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»=ZMmeny v sortimentu jsou vyrazné a souvisi i s tim, jak se proménuji
potfeby zakaznika,“ fika Michaela Zikmundova, manazerka
sortimentu ve spolec¢nosti dm drogerie markt CZ.
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CUSHMAN & WAKEFIELD
15 NOVYCH ZNACEK ZA 6 MESICU

Praha/ek — Za prvnich Sest mésicl le-
toSniho roku na ¢esky maloobchodni

trh vstoupilo jiz 15 novych znacek. P¥i
srovnani prvnich pololeti uplynulych let
je to nejvice od roku 2018, kdy vysoky
pocet novacku prilakalo otevieni out-
letu u prazského letisté. Ve druhé po-
loviné roku byva pocet nové pfichozich
brandl tradi¢né vyssi nez v té prvni, a to
predevsim diky vanoc¢ni sezéné. D4 se
tak o¢ekavat, Ze letos bude novackd po-
dobné mnozstvi jako loni, kdy jich k nam
vstoupilo 38.

VétsSina nové pfichozich otevrela svou
prvni prodejnu v Praze, Sest jich vzniklo
na hlavnich nakupnich tfidach v cen-

tru mésta (high street), pét v obchodnich
centrech. Patrny je i trend otevirani pro-
dejen v administrativnich budovach. Tuto
moznost rady vyuzivaji znacky zamérené
na technologie nebo na design.

Ctyti znacky k nam pFisly z Francie, dvé
ze Slovenska, ostatni zemé plvodu

jsou zastoupeny po jedné. NejCastéji

se — v souladu s dlouhodobym trendem
— jedna o prodejce oble¢eni nebo do-
plnkd, pficemz pomér téch, ktefi cili na
tzv. massmarket, a téch luxusnich/prémi-
ovych je vyvazeny. Tri znacky jsou z nyni
popularniho segmentu vybaveni a do-
plnkd pro domacnost, ve dvou pfipadech
jde o F&B.

PENNY MARKET

ZAKAZNICI VIDELI, JAK BY
VYPADAL SVET BEZ VCEL

Prahal/ek — Zakaznici Penny v Praze Uhfi-
névsi mohli 13. ¢ervence dopoledne zjis-
tit, jaké by to bylo, kdyby na svété ne-
byly v€ely. V jedné z nejmodernéjSich
prodejen tohoto fetézce na né Cekaly

z velké €asti prazdné regaly, v nichz chy-
bélo 60 % bézného sortimentu. Chybély
v nich v§echny produkty, které by ne-
bylo mozné vyrobit, a které by si lidé ne-
mohli koupit, kdyby z nasi pfirody véely
zmizely.

AKTUALITY

Zakaznici si tak nemohli nakoupit nejen
ovoce nebo zeleninu nebo produkty ob-
sahujici med, ale také oleje, pecivo, ko-
feni, cukrovinky, ochucené mlécné vy-
robky, dzemy, dzusy a stovky dalSich
produktd. ,Pfiprava akce byla pomérné
naroc¢na a trvala nam nékolik tydnl. Na
tom, které produkty vyfadime, jsme spo-
lupracovali podle pfesné stanovenych
kritérii s Vyzkumnym Ustavem vcelar-
skym a znamenalo to projit sloZzeni do-
slova tisicl produktl, u nichz jsme zjis-
tovali, zda by bylo mozné je vyrobit nebo
ne bez pfispéni vCel. Také logistika celé
akce a pfiprava samotné prodejny byla
pro cely tym velmi naro€na, i proto jsme
radi, ze se nam cela akce vydafrila a nasi
zakaznici ji po prvotnim prekvapeni hod-
notili pozitivné,” konstatoval Jens Krie-
ger, generalni feditel Penny, a dodal:
»,Bez v&el by nam lidem hrozila realna
potravinova krize. | proto jsme se roz-
hodli upozornit na tento problém timto
unikatnim zplsobem.*

Penny poskytuje domov 2 mil. v¢el, a to
celkem v 58 ulech umisténych u centraly
spole¢nosti v Radonicich a u centralnich
skladt v Jirnech u Prahy, Lipniku nad
Becvou a Dobranech.

Foto: Penny

LEGO

V LISTOPADU BUDE QTEVRENA
PRVNI PRODEJNA V CESKU

Praha/ek — Obchod LEGO Praha v ob-
chodnim centru Chodov bude vibec
prvni prodejnou LEGO v celé Ceské re-
publice. Mistni fanousci LEGO si v pro-
dejné budou moci vyzkouset novy
koncept ,Retailtainment”, ktery véem

vékovym kategoriim nabidne UpIné nové
zazitky s kostkami LEGO diky nejmoder-
néjSim digitalnim a fyzickym aktivitam.
Kai Merkle, reditel maloobchodu LEGO
pro Ceskou republiku, k planovanému
otevreni prodejny uvedl: ,Novy obchod
LEGO v Praze nabidne navstévnikiim
kazdého véku moznost inspirovat se ne-
kone€¢nymi moznostmi hry a vydat se na
vzruSujici objevitelskou cestu do svéta
stavebnic LEGO. Opravdu se téSime, Ze
fanouskdm LEGO vsech vékovych kate-
gorii pfineseme inovativni zazitky.“

COLLIERS

ROSTE POPTAVKA PO MALYCH
OBCHODNICH JEDNOTKACH

A LOGISTICKYCH PROSTORACH
PRO POSLEDNI MILI

Praha/ek -V zemich stfedni a vychodni
Evropy je k dispozici vice nez 3 mil. m2
prostor ozna¢ovanych jako SBU (Small
Business Units) a LML (Last Mile Lo-
gistics), tedy mensich prostor vyuzitel-
nych jako sklady pro posledni mili nebo
malé prodejny &i servisni centra. Situ-
ace v jednotlivych zemich se ale vyrazné
lisi. Jak odhaduje nova studie spole¢-
nosti Colliers (ExCEEding Borders Small
Business Units & Last Mile Logistics
Sector in CEE-15), nejvétSi mnozstvi
téchto prostor je k dispozici v Polsku —
cca 2 mil. m2. V Ceské republice zajem
o tento typ provozoven rychle roste.

V zemich stfedni a vychodni Evropy se
ve fazi vystavby nachazi asi 500 000 m2
prostor SBU/LML. VétSina tohoto ob-
jemu se v sou¢asné dobé stavi v Pol-
sku (310 000 m32). Najemné a poplatky
za sluzby zde jsou obvykle vyrazné vyssi
nez ve standardnich budovach, ale pro-
story SBU a LML to vynahrazuji vybor-
nou polohou a skvélym pfizplsobe-

nim potfebam najemcu. Ve vétsiné zemi
stfedni a vychodni Evropy se hlavni
sazby najemného za tento typ prostor
pohybuji v rozmezi od 4 EUR do 10 EUR
za m2/mésic, ale v Ceské republice a Es-
tonsku mohou dosahovat i 12 EUR za
m2/mesic.
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UMELA INTELIGENCE (Al) POMAHA SELF-CHECKOUTUM
ELIMINOVAT ZTRATY A URYCHLUJE NAKUPNIi PROCESY

Self-checkouty, tedy samoobsluzné po-
kladny, uz od konce 80. let doprovazi
narQst ztrat, které vytvareji zakaznici.

V dnesni dobé jde napt. o nenaskenovani
polozek, zaménu produktl, zaménu ¢a-
rovych kédl drahych polozek za levnéjsi,
vybér levnéjsich produktl pfi vazeni atd.
Standardnim kontrolnim mechanismem
je u self-checkoutu kontrolni vaha. Ta

se ale dda obejit, nemluvé o tom, Ze dost
Casto absentuje.

Idealni stav u self-checkoutu je tak
kombinace nékolika kontrolnich
mechanismd.

Spole¢nost Novum Global nabizi k self-
-checkoutdm kontrolni mechanismus
Crime Predictor zalozeny na Artificial
Intelligence (Al). Doplfuje kontrolni va-
zeni a eliminuje veskeré mozné ztraty.
Crime Predictor pomoci kamery a Al
rozpoznava a porovnava produkty s ob-
razky v databazi a vyhodnocuje nestan-
dardni chovani nakupujicich. Zakaznik

& NOVUM® '
GLOBAL

Partner for innovation

nema Sanci polozku zaménit, naskenovat
jiny produkt ¢i jinak self-checkout obe-
jit. V pfipadé, ze Crime Predictor za-
znamena nestandardni chovani, ihned
upozorni obsluhu.

Crime Predictor zabranuje ztratam
zpUsobenym netmysinym chybnym ske-
novanim. Identifikuje podvody a zabrani
jim. Snizuje potrebu lidského dohledu
u self-checkoutd.

Picklist Assistant je software pro roz-
poznavani obrazkd s prvkem Al. Soft-
ware vyuziva video z kamery ve sloupku.
Automaticky rozpozna vazeny pro-
dukt (napf. raj¢ata, okurky atd.), aniz

by musel zékaznik ruéné prochazet na-
bidku vybéru. Zdlouhavy proces vybéru
spravné polozky je tak vynechan. Rov-
nou nabidne spravnou polozku, kterou
zékaznik uz jen potvrdi.

Al v self-checkoutu navic posky-

tuje mnoho informaci o zakaznic-

kém chovani. Vyuzitim dat umozni

ALFRED

[ T T al _
obchodnikiim lIépe porozumét zakaz-
nikiim. Pomtuze nastavit a méfit (KPI)
pro analyzu prodejd, sluzeb a provoznich
trendd v prdbéhu ¢asu.

Al v self-checkoutu tak kromé nastroje
zabezpeceni a prevence ztrat nabizi
mnoho cennych dat, které jsou analyzo-
vany a obchodnikovi pfedany ve srozu-
mitelné podobé.

SELF-CHECKOUT

ADVERTORIAL

S UMELOU INTELIGENCI
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Vizualizace: Globus

V celém regionu stfedni a vychodni Ev-
ropy je pak patrny nedostatek volnych
pozemkd, zejména v nejvyhledavanéjsich
lokalitach. Zejména o pozemky uvnitf
velkych mést nebo v jejich blizkosti maji
Casto velky zajem rezidenc¢ni developefi,
ktefi predstavuji vaznou konkurenci, ne-
bot mohou ¢asto za metr Gtverecni za-
platit vice.

GLOBUS

16. HYPERMARKET BUDE V PRAZE
STERBOHOLICH

Praha/ek — Globus se rozsifi, nejblize

k otevreni je hypermarket s nejnovéjsim
konceptem prodejny v nakupnim centru
Europark Stérboholy. V roce 2023 zde
Globus otevre svlj 16. hypermarket s re-
stauraci a kavarnou a predstavi zde novy
koncept tzv. sortimentnich svétll. Zakaz-
nici si zde budou moci také vyzvednout
pfipraveny nakup z e-shopu iGlobus.cz.

Globus pribézné hleda vhodné pozemky
a lokality pro umisténi novych hypermar-
ket(i napfti¢ Ceskou republikou. Rozho-
dujici je predevsim spadova oblast, ve-
likost pozemku nebo prostor. Takovym
bude i hypermarket Globus v nakupnim
centru Europark ve Stérboholech. ,Tato
lokalita zlepSi dostupnost obchodni sité
Globus zejména pro zakazniky ve vy-
chodni ¢asti Prahy a spadovych oblasti
na vychod od hlavniho mésta,“ fekl Jo-
chen Baab, jednatel spolecnosti Globus,
a doplnil: ,,V pfizemi obchodni centra

pro zakazniky pfipravujeme hypermarket
Globus na ploSe témér 11 tisic m?, z toho
je pocitano s prodejni plochou 6 000 m?2.
V 1. patfe obchodniho centra budou
moci zakaznici navstivit Restauraci

AKTUALITY

Globus o celkové plose 1 289 m2. Vedle
hypermarketu a restaurace nabidku slu-
zeb doplni Globus Café, iGlobus.cz

a prodejni pult nasich vlastnich uzenar-
skych specialit, v€etné nového konceptu
Drdbeziho feznictvi Globus, které nabizi
podestylkova kurata s dobou vykrmu

56 dni. Tento novy koncept nyni Uspésné
bézi v nasich prazskych hypermarketech,
ke kterym se tak Stérboholy pridaji.“ PFi-
prava prostoru za¢ne letos, prvni ote-
vienou provozovnou Globusu bude na
podzim roku 2022 restaurace, nasledné
pak na jafe 2023 samotny hypermarket.
Kromé pfipravy nové vystavby Globus in-
vestuje i do prestaveb svych stavajicich
prodejen.

HORNBACH CESKA
REPUBLIKA

PRVNI ZPRAVA O UDRZITELNOSTI
A AKTIVITACH V OBLASTI CSR

Praha/ek - Hornbach Ceska republika
vydava svou prvni brozuru mapuijici ak-
tivity spole€nosti na poli spole¢enské
odpovédnosti a udrzitelného podnikani.
Matefska organizace tuto iniciativu pod-
pofila svym reportem o uhlikové stopé,
ktery obsahuje Udaje nejen za celou sku-
pinu Hornbach ale i za ¢esky region. Bro-
zura Hornbachu se v jednotlivych kapito-
lach vénuje v8em relevantnim témattm,
od zaméstnancUl pres sortiment a doda-
vatele az po zakazniky. Nechava nahléd-
nout pod pokli¢ku udrzitelného fungo-
vani lidra na poli DIY.

Historie spole€nosti Hornbach se od-

viji jako rodinny pfibéh, ktery je v oboru
DIY na nasem trhu jedinecny. Stejné jako
jsou vUci sobé ohleduplni ¢lenové ro-
diny, snazi se i Hornbach minimalizovat
dopady svého podnikani na zivotni pro-
stfedi a zaroven pec€ovat o své zamést-
nance. ,Nasim cilem je zajistit, aby bylo
zachovano dobré pracovni prostredi pro
vS§echny, na vSech urovnich a kdekoliv —
v prodejné, v call centru, v logistickych
centrech nebo centréle,” fika Lada Smol-
kova, jednatelka spole€¢nosti Hornbach
pro CR a Slovensko.

MALLPAY / RETINO

NEJRYCHLEJSI VRATKY ZBOZI
PRIMO Z APLIKACE

Praha/ek — Sluzba pro odlozené placeni
Mallpay predstavila ddlezitou novinku:
snadné vraceni nevhodné vybranych po-
lozek pfimo z aplikace. Ve spolupraci se
sluzbou Retino tak odstrani dvé nejvétsi
bariéry, kv(ili kterym si Cesi néakup na
posledni chvili rozmysli — placeni a vra-
ceni. Strach z nevhodné vybraného zbozi
a slozitého procesu jeho vraceni je to-
tiz i v roce 2022 nejc¢astéj$im dlvodem,
pro¢ Cesi nakonec nechaijf svij kosik
e-shopu opustény anebo z néj nékteré
polozky odstrani. Odlozena platba pritom
e-shoplm slouZi jako jeden z dllezitych
nastrojd, jak nepfichazet o nerozhodné
zakazniky ve chvili, kdy uz maiji vybrano.
Strach ze Spatného vybéru se neome-
zuje jen na modu nebo obuv, kde ho Fesi
skoro 60 % vsech zakaznikd. Podle Mall-
pay maji Cesi stejné obavy i u vybéru
sportovni vybavy (42 %), nabytku a do-
macich doplikd (38 %) nebo elektroniky
(26 %).

K samotné hlavni vyhodé odlozené
platby Mallpay - tedy uhradé jen téch
polozek z nakupu, které si zakaznik chce
ponechat — nyni pfichazi dalsi bene-

fit. Moznost zbozi vratit pohodIné pfimo
v aplikaci.

Mallpay na sluzbé spolupracuje se
startupem Retino, ktery v Cesku patii

k prikopnikdm uzivatelsky pfivétivého
vraceni zboZi zpét do e-shopl. Zakaznik
ve své zakaznické zoné - tedy aplikaci
nebo v prohlize€i — vybere objednavku,
které se vratka tyka. V detailu objed-
navky pak zvoli konkrétni zbozi v€etné
poétu polozek. Kromé ddvodu vraceni je
mozné pro e-shop pfilozit i fotografie.

ReTailNews
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PRIVATNI ZNACKY: POZITIVA PRO
OBCHOD, VYROBCE | ZAKAZNIKY

sJakmile nahradite negativni myslenky pozitivnimi, zaCnete s pozitivnimi
vysledky.“ To jsou slova britského psychologa a spisovatele Ralpha

Smarta.

Ano, ano, doba neni viibec dobra a na
lepsi zitrky si jesté rozhodné pockame.
Zkusme nicméné hledat alespon néjaka
pozitiva a nevidét vSechno UpIné v tma-
vych barvach. Tak tfeba takové privatni
znacky jednotlivych obchodnich fetézcU.
Troufam si tvrdit, Ze jejich vyznam je pfi
zajistovani kvalitnich dostupnych po-
travin i pfi rozvoji Eeského potravinar-
stvi neoddiskutovatelny. Dlouhodoba
spoluprace na privatnich znackach dava
Ceskym potravinarim tolik potfebnou
jistotu zakazek a spotrebitelé maji o na-
kup téchto vyrobkl stale vétsi zajem. Ale
pékné poporadku...

PODIL VLASTNICH ZNACEK
ROSTE

Podil vlastnich znacek roste ve vétsiné
zemi a Ceska republika neni Zadnou vy-
jimkou. Zaroven v poslednich letech vy-
razné stoupl podil privatnich znacek od
Ceskych vyrobcl. Pokud jde o zakazniky,
ti si mnohem vice vSimaji kvality a s ni
souvisejicich zdravotnich aspektl, ackoli
je cena samoziejmé hlavnim motorem
nakupniho rozhodovani. Kazdopadné je
patrny narlst nabidky privatnich zna-
Cek od tuzemskych vyrobc, stejné jako
spoluprace obchodnikl a potravinard

na reformulacich a podpofre udrzitelné
produkce.

Pokud si vezmeme na pomoc ¢€isla, tak
z nich vyplyva nasledujici. Spotrebitelsky

VLASTNi ZNACKY Z POHLEDU PRODEJCU

priizkum agentury NielsenlQ ukazal, ze
pro 61 % spotiebitell je hlavnim ddvo-
dem pro nakup privatnich znacek nizsi
cena proti znackovym vyrobkim. Z 50 %
se jedna o pfedchozi pozitivni zkusenost

a 31 % z nich zaujme srovnatelna kvalita.

Ctvrtym dlvodem je s 23 % zvysujici se
kvalita privatnich znacek a patym s 15 %
pak doporuceni.

Privatni znacky mohou byt navic cestou,
jak snizit podil slevovych akci. Zajimavé
urcité je, ze kromé ,,ekonomickych” pri-
vatnich znacek, které maji pfinést lev-
néjsi alternativu znackovym vyrobklm,
roste potencial také u prémiovych zna-
&ek. Pokud shrneme, tak v Ceské re-
publice miZeme zaznamenat az dvojna-
sobny zajem zakaznikd o privatni znacky
oproti znackovym vyrobkdm.

SOCRCR

/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

VETSINA VYVOZU
SMERUJE NA VYSPELE
TRHY V ZAPADNI EVROPE

| DO USA

Pozitivni pfinos maji privatni znacky také
pro vyrobce. Bez nutnosti investovat do
vlastnich distribu¢nich kanall a marke-
tingu se jim totiz jejich prostrednictvim

otevira pfistup na zahrani¢ni trhy. Ob-
chodni fetézce dokazi diky svym sitim
vyexportovat zna¢nou ¢ast vlastnich po-
travinarskych znacek, coz pomaha nejen
Geskym vyrobclm, ale rovnéz statu. Diky
sprivatkam*“ se podafilo v loriském roce
vyvézt do zahrani¢i potraviny v hod-
noté pres 22 miliard korun. Navic export
privatnich zna¢ek dlouhodobé pomaha
zmenSovat saldo obchodu se zemédél-
skymi produkty.
Export vlastnich znacek je jednim z fak-
tord, ktery plsobi na kvalitu. Vétsina vy-
vozu totiz sméfuje na vyspélé trhy nejen
v zapadni Evropg, ale i tfeba do USA.
Tlak fetézcl predstavuje vyrazny impuls
inovaci a vyvoje. Obchodnici maji nej-
lepsi pristup ke spotfebitelskym pre-
ferencim a diky tomu je mohou pfimo
prfenaset do zadani k vyrobé privatnich
znacek. V poslednich letech vidime ros-
touci ddraz na nabidku zdravéjsich po-
travin a na aplikaci principl udrzitelné
vyroby. Vyrazné se proto zrychluje tempo
reformulaci, kdy vyrobci do potravin pro-
mitaji zvysSujici se oCekavani z pohledu
prospésnosti potravin pro lidsky orga-
nismus nebo pozadavky na snizovani
chemickych pfisad. Stale ve vétsi mire
si navic zékaznici vybiraji potraviny v bio
kvalité nebo od mensich dodavatel(.
Domaéaci vyrobci, u kterych si potravinafri
vyrobu svych vlastnich znacek zadavaji,
navic maji jistotu do budoucna, nebot
spoluprace se zaklada na dlouhodobych
smlouvach. Diky jistoté odbéru a cen tak
mohou snaze projit souCasnou krizi a in-
vestovat napriklad do nového vybaveni
a inovaci.
Tomas Prouza,
prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR

OBJEM EXPORTU CGESKYCH POTRAVIN DiKY VLASTNIM

ZNACKAM OBCHODNICH RETEZCU (v mid. K&)

Privatni znaéky jsou vykladni skFini prodejcti
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DO DM DROGERIE CHODI
ZAKAZNIK PRO KRASU

1 PRO ZDRAVI

PRIBLIZNE PETINU REGALOVE PLOCHY
ZAUJIMAJI VYROBKY SPOJENE S VYZIVOU
A SE ZDRAVIM. ZMENY V SORTIMENTU
JSOU VYRAZNE A SOUVISI | S TiM, JAK

SE PROMENUJI POTREBY ZAKAZNI'KA,
POTVRZUJE MICHAELA ZIKMUNDOVA,

MANAZERKA SORTIMENTU VE

SPOLECNOSTI DM DROGERIE MARKT CZ.

M V letos$nim roce slavi dm drogerie
30 let na ¢eském trhu. Jak se zmé-

nil zakaznik a sortimentni nabidka
prodejen?

Za 30 let plsobeni dm na ¢eském trhu
jsme skute€né zaznamenali velké mnoz-
stvi zmén, nejen co se tyCe sortimentu

a samotného zakaznika. Vyvijela se tech-
nika, mame moznosti online nakupovani,
o tom vS§em jsme mohli pred tficeti lety
jenom snit.

Pokud bychom se podivali do bézné dro-
gerie pred tficeti lety, zjistili bychom, ze
nakoupime pouze kosmetiku a vyrobky
péce o domacnost. Prodejny dm vSak

uz od svého otevreni pfinasely sorti-
ment, ktery byl SirSi a do jisté miry netra-
di¢ni. Jednalo se hlavné o produkty péce
o dité, potfeby pro domaci mazlicky nebo
fotosluzby. Tim jsme se jednoznacné
odlisili od konkurence uz pfi vstupu na
Cesky trh a rychle jsme si tak ziskali sta-
lou zékaznickou zakladnu. Od roku 1998
jsme zacali do sortimentu zafazovat pri-
vatni znacky, mezi prvnimi Baleu, Don-
todent a dm Paradies. Postupné pfibyly
volné prodejné lécivé pripravky, biopotra-
viny, v krajskych méstech plnici stanice.
Zmény v sortimentu jsou vyrazné a sou-
visi i s tim, jak se proméniuji potfeby za-
kaznika, které chceme naplfhovat a dale
zuSlechtovat. Zakaznici se stéle vice zaji-
maji o dopady svého nakupniho chovani
na zivotni prostredi, roste zajem o trvale
udrzitelné varianty produktd nebo ve-
gan varianty. V sortimentu biopotravin si

vyberou i zékaznici, ktefi trpi potravino-
vymi intolerancemi.

Ruku v ruce se zménou sortimentu

a oCekavani zékaznikl jde i vzdélavani
spolupracovnikd prodejen. Nechceme
byt jen prodejcem, ale i kompetentnimi
poradcem zakaznikd.

Foto: dm drogerie

B V posledni dobé stoupa zajem

o zdravy zivotni styl a potraviny, které
s nim koresponduji. Jak konkrétné se
tento trend projevuje na sortimentni
nabidce?

Je to jedna z kli¢ovych oblasti, ve které
chceme zakaznikovi nabidnout nejen
kvalitni poradenstvi, ale také pro-

dukty. V dm tuto sortimentni skupinu

»Zde jsem Clovékem, zde nakupuiji.“ Motto spolec¢-

nosti dm drogerie markt znaji patrné vSichni. Rozsahly
sortiment kvalitnich produktd, kompetentni a pratelsky
pfistup zaméstnanct na prodejnach a snadna dosazitel-
nost dokazuje, Ze se dm skute¢né fidi svou filozofii, a to
v ptipadé Ceské republiky jiz 30 let.

oznacujeme také jako péce o zdravi

a zahrnuje sortiment biopotravin, vyhra-
zenych lé¢ivych pripravkdl, potravino-
vych doplikd, IéCivych ¢aji a podobné.
Nicméné sortiment neni samospasny, vé-
nujeme se také podpore pohybovych ak-
tivit, které jsou nezbytnou soucasti zdra-
vého zivotniho stylu, napfiklad oblibené
dm rodinné béhy, které jsou soucasti né-
kterych bézeckych zavodl RunCzech.
Nase spolupracovniky kazdy rok pod-
porujeme v aktivité ,,Do prace na kole*“.
V otazkach zdravého Zzivotniho stylu se
snazime nase zakazniky také edukovat
prostiednictvim zajimavych rozhovord

v zakaznickém &asopisu Active Beauty

a dale v naSem podcastu.

B Mnoho lidi trpi riiznymi alergiemi

a musi kupovat potraviny bez lepku,
laktézy apod. Jaké typy téchto potra-
vin si mize zakaznik v prodejnach dm
koupit?

V sortimentu biopotravin si vyberou nejen
zékaznici s rliznymi typy potravinovych
intoleranci a alergii, ale i ti, ktefi se roz-
hodli vzdat se masa nebo mlécnych vy-
robk{ z etickych dlvodU. Zakaznici se pfi
vybéru produktu mohou orientovat podle
piktogramU na regéalovych cenovkéach.

U veganskych a bioproduktl zazname-
navame stdly rlst. CoZ souvisi s tim, jak
trvale udrzitelna témata rezonuji spolec¢-
nosti. At uz mluvime o pfirodni kosme-
tice, ktera je Setrna nejen k pfirodg, ale

i k naSemu télu, nebo vegan produktech.
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Pro nakup veganskych produktli se mize
zékaznik rozhodnout na zakladé etického
presvédceni, svou roli mdze hrat i trvale
udrzitelné hledisko, kdy se dnes hovofi

o tom, ze zZivocisna vyroba zatézuje zi-
votni prostredi vyraznéji nez vyroba rost-
linna. V prodejnach dm zakaznici tyto
Setrné varianty produktl snadno poznaji.
Uz v roce 2018 jsme je i na popud sa-
motnych zékaznik( zac¢ali oznaCovat ze-
lenou cenovkou.

B Je nabidka stejna i v dalSich ze-
mich, kde dm ptisobi, nebo je indivi-
duadlni podle pozadavkt konkrétniho
trhu?

Co se ty¢e produktl dm privatnich zna-
Cek, je nabidka stejna. Vsechny produkty
jsou dodavany ve stejné kvalité, at uz
jsou distribuovany v Cesku, Rakousku
nebo Bulharsku. Kazdy trh je samoziejmé
trochu jiny. O jednotlivé sortimentni ka-
tegorie se staraji pfislusni manazefi, ktefi
maji komplexni znalosti nejen o jimi spra-
vovaném sortimentu, ale i o konkrétnim
trhu. MUzZe tedy dochéazet k drobnym roz-
dildm v sortimentni nabidce, kdy je nutné
vybirat produkty, které budou pro zakaz-
niky zajimavé a vhodné doplini aktualni
nabidku. Dalsi specifika se tykaji zafazo-
vani vyrobkU lokalnich producentd.

B Spolupracujete s lokalnimi
dodavateli?

Ano, spolupracujeme. Produkty ¢eského
plvodu mohou byt zafazeny do sorti-
mentni nabidky, pokud souzni s filozo-
fii spole€nosti dm a koresponduiji s nasi
nabidkou. Jak je zmifovano jiz vyse,
rozhodovani o zalistovani novych pro-
duktl je v kompetenci sortimentniho
managementu.

Jako priklad dllezitosti zafazovani lokal-
nich vyrobcl do sortimentu dm Ize zmi-
nit soutéz dmStart, v jejimz ramci jsme

v roce 2020 podpofili Ceské start-upové
projekty. Ze soutéze vzesly tfi vitézné
produkty. Jedna se o tablety Potty Tabs,
diky nimz se déti snaze uci chodit na
nocnik, bylinkovy ¢aj Rozkvét indianky
pro podporu hormonalni rovnovahy u Zen
a lak na nehty Franail s nanotechnologii

ROZHOVOR

pro lé8bu mykdzy. Sest mésict od vitéz-
stvi v této soutézi jsme znackam poskytli
propagaci a marketingovou podporu pro-
stfednictvim nami vydavanych tiskovin

a tiskovych zprav. VSechny tyto produkty
se staly soucasti stalé nabidky naSich
prodejen a dm online shopu.

Jiz v dubnu 2019 jsme uvedli do provozu
prvni plnici stanice na ekologickeé Cistici
a praci prostfedky ceské znacky Tierra
Verde. Zakaznice u nas mohou koupit
také menstruaéni kalhotky znacky snu-
ggs. V tomto pfipadé jsme jedinym ka-
mennym prodejcem, ktery produkty této
Ceské znacky nabizi.

B Jak velkou prodejni plochu nabidka
kategorie potravin v prodejnach dm
zabira?

To je otazka, na kterou se da pohlizet

z rliznych Uhld. Cela kategorie wellness,
do které fadime potraviny, napoje, ¢aje
a doplnky stravy zaujima kolem 13 % re-
galové plochy (bez dopliikl stravy je to
asi 10,5 %), ale pokud bychom pricetli

i détskou vyzivu, ktera také nabizi biopo-
traviny, dostaneme se celkem pfiblizné
na 21 % celkové regalové plochy. Po-
kud bychom se ale zaméili, jakou délku
na regalu zaujimaji produkty, které ra-
dime k biopotravinam, potom zjistime,
ze potraviny, ¢aje a napoje zabiraji spo-
le¢né necelych 12 metrl. Pokud bychom
pfipocitali jesté biopotraviny nabizené

v détské vyzivé, bude nutné pfipocist
dalsich 9 metrd.

B Jaky podil maji privatni znacky

a brandy vyrobci?

V soucasné chvili obsahuje sortiment bi-
opotravin pfes 900 produktd, z toho jsou
vice nez dveé tretiny zastoupeny produkty
dm znacek babylove, dmBio a Mivolis.

B Chystate v této oblasti néjaké
novinky?

Sortiment se snazime neustale obmé-
novat v souladu se zakaznickymi potre-
bami. Aktualné tak zafazujeme vybrané
produkty privatni znacky dmBio vztahu-
jici se ke svétové kuchyni (napf. italské,
asijské nebo fecké). U privatni znaCky

dmBio takeé rozsifujeme sortiment kavy
tak, aby si kazdy zakaznik nasel tu, kte-
rou preferuje. Nabizime proto kavu zrn-
kovou, mletou, instantni, ale tfeba také
ve varianté bez kofeinu.

Stéalou nabidku doplfiujeme limitovanymi
edicemi s tematickym zamérenim. Takze
aktualné se zakaznici mohou tésit na
produkty ur€ené pro letni grilovani, poz-
déji v Iété na smési ofiSkl a suseného
ovoce.

M Jak se vyviji online prodej?

Obecné prodavame vice produktl pfimo
v prodejnach dm. Ale zaroven roste po-
Cet biopotravin zakoupenych prostred-
nictvim dm online shopu. | v ném nabi-
zime zakaznikim spoustu novych sluzeb.
Napfiklad expresni vyzvednuti, kdy zvo-
lite prodejnu dm, nakoupite online, za-
platite a uz za 90 minut si budete moci
svlj ndkup vyzvednout. Idedlni varianta
nakupu, pokud pospichate a potrebuje
usetfit trochu Casu.

V dubnu jsme také spustili nasi nakupni
aplikaci Moje dm, ktera propojuje vér-
nostni program se zakaznickym kontem
online shopu a umoznuje jesté snazsi

a rychlejsi nakupovani i diky moznosti
tvorby nakupnich seznamd, nebo ozna-
¢ovani oblibenych produktu.

B Ceny prakticky vseho leti v posled-
nich mésicich strmé nahoru. Rada lidi
je nucena Setrit. Projevuje se to na po-
ptavce zékaznika a v oblasti kterého
sortimentu nejvice?
V soucasné chvili nepozorujeme vyrazné
zmény v poptavce zakaznikd v jednotli-
vych sortimentnich skupinach, pfestoze
jsme nuceni v nékterych pfipadech rea-
govat na zmény dodavatelskych cenikl
a upravovat ceny. ZvySeni nakupnich
cen se snazime promitat do koncovych
cen pouze v nezbytné mire tak, abychom
i nadale nabizeli produkty za vyhodné
ceny. Diky dm dlouhodobym cenam,
které jsou pilifem nasi cenové strategie,
maji zakaznici navic jistotu, ze zlsta-
vaji nezvySené minimalné po dobu Ctyf
mésicU.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

CESI MENIi SVE KAVOVE
NAVYKY

Z aktualnich prodejnich dat spole¢nosti
Coca-Cola HBC a Nielsen je patrné, ze
zakaznici zacali vice nakupovat zrnko-
ale spokoji se s polovi¢ni velikosti, jed-
noznacné rostoucim trendem je i prodej
kavy bez kofeinu, tentokrat ale ve vari-
anté kapsli. Stale oblibenéjsi se stava
espresso tonic.

Salek lahodné vonavé kavy je pro vét-
ginu Cechd signdlem nového dne. Na
nejnovéjSich prodejnich Cislech kavy Ize
proto velmi nazorné ilustrovat, jak se
méni nakupni zvyky a jak se do nich pro-
psala stavajici vina inflace. Je mozné vy-
pozorovat, Ze se zpomalilo tempo rlstu
prodejd jak zrnkové, tak kapslové kavy

v maloobchodu, coz bylo v minulém roce
ovlivnéno pfedevsim uzavienymi restau-
racemi, kancelaremi, lockdowny a praci
z domova. ,,V minulém roce mély tyto
faktory zasadni vliv na nardst spotieby
kavy v domacnostech na ukor konzu-
mace v restauracich, kavarnach, a pre-
devSim v kancelarich, kam se ale jiz letos
zaCali zakaznici a zaméstnanci vracet,”
vysvétluje Milan Baka, feditel kavové di-
vize Coca-Cola HBC pro CR a SR.

7 Z 10 CECHU

DAVA PREDNOST
ELEKTRONICKYM PLATBAM
Vysledky mezinarodni studie ,Postoje

k platebnim metodam® zadané spolec-
nostmi REVO, MMB Platebni Sluzby

a dalsimi subjekty EVO Group ukazaly, ze
témé¥ 7 z 10 Cechd pii placeni preferuje
elektronické platby. Prlizkum probihal za
podpory spole¢nosti Visa.

Studie ukazala, ze 66 % Ceskych spo-
trebitell pfi nakupech preferuje platbu
kartou. Respondenti, ktefi voli platbu

v hotovosti, jako hlavni dlvod nej¢astéji
uvadeéji nedostupnost jiné platebni me-
tody u daného obchodnika; tvrdi to 29 %
z nich. Neni pfekvapenim, ze elektro-
nické platby u Cechl vedou predevsim
u online nakupd. Témér polovina respon-
dentl (47 %) uvedla, Ze svUj posledni
nakup v kamenné prodejné zaplatila pla-
tebni kartou, chytrymi hodinkami, telefo-
nem nebo jinou elektronickou metodou.
U online nakupt podil téch, ktefi platili
hotové, tvofi pouze 11 %.

Vysledky studie ukazaly, ze obchody,
které umoznuji elektronické platby, vni-
maji Cesti spotrebitelé velmi pozitivné:

81 % respondentl je vnima jako mo-
derni a 71 % si mysli, Ze jsou vice ori-
entovany na zakaznika. | presto jsou
vSak v dostupnosti elektronickych plateb
v Ceskych obchodech rezervy: 40 % re-
spondentd se ocitlo v situaci, kdy kartou
zaplatit chtéli, ale nemohli. Moznost elek-
tronické platby chybi nejcastéji na trzich
a v bazarech (39 %) nebo v kadefnic-
tvich a kosmetickych salonech (34 %).

S nemoznosti zaplatit jinak nez hotove
se Cesi ¢asto museji potykat i v ordina-
cich (29 %) ¢i pfi platbach za parkovani
(27 %).

Foto: EVO Group

PRODEJ TOCENE
ZMRZLINY SE ROK

OD ROKU ZVYSUJE

S letnimi teplotami se oteviely i stanky
s to¢enou zmrzlinou. Jen v 15 stancich
hypermarketd Globus, které si vyrabi
zmrzliny samy dle vlastnich receptur, se
tocené zmrzliny prodalo lonské 1éto na

300 tis. porci. V cukrafstvich hypermar-
ketl Globus se déla letos 18 zmrzlin. Na
pocasi zalezi nejen, zda se bude zmrzlina
prodavat, ale také to, jaké jsou prefero-
vané. ,,Pomeér je pfiblizné 60 % mlécnych
a 40 % sorbetl. Sorbety vSak vyrazné
ovliviuje pocasi. Pokud bude opravdu
horké léto, pfedpokladam, ze se mize
pomér otodit,” fika Pavel Meduna, ve-
douci vyroby a prodeje

cukraren a pekaren Globusu.

Jestli si dat tu nebo onu pfichut, fesi
témér kazdy. A rozdily v jejich ob-

libé jsou i kraj od kraje. Kazdy region

v Ceské republice totiz ma svou pomy-
slnou ,jedni¢ku“. V Liberci to je levan-
dulovo-borivkova, v Karlovych Varech
miluji Cokoladovou, Ceské Budéjovice
zase mlécnou jahodovou. V Praze ,,fréi“
vSechny pfichuté to¢ené zmrzliny.

Dle Eurostatu se v roce 2020 v Evropé
vyrobilo na tfi miliardy litrdl zmrzliny. Zeb-
ficku vévodi Némecko, kde se produkuje
celd tretina z tohoto mnozstvi. V Cesku
se v roce 2020 vyrobilo 36 mil. litrd zmrz-
liny. Na kazdého Cecha pfipadlo podle
serveru Statista.com ve stejném roce
pramérné 11,24 kg.

LIDE OMEZILI UTRATY ZA
OBEDY V RESTAURACICH
Kdyz jdou v poledne na jidlo, tak Cesi
Setfi: voli jenom jeden chod a také si

k jidlu nedavaji napoje tak ¢asto, jak byl
drive zvykli. Dokladaji to jejich obédové
platby. Ty se sice v kvétnu meziro¢né
zvySily o 11 % na rekordnich 159,30 K¢
za obéd, tento rlst ale pokulhava za tim,
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jak rychle rostou ceny v sektoru stravo-
vani. Restaurace v meziro€nim srovnani
zdrazily podle CSU 0 26,2 %, jidelny

0 12,8 % a podniky s rychlym obcer-
stvenim 0 21,9 %. Nizky je v porovnani
s pfedcovidovym obdobim i pocet ji-
del, ktera restaurace nyni prodaji. Vy-
plyva to z Ticket Restaurant Card Indexu,
ktery je sestaveny z plateb vice nez 220
tis. majitell nejrozsirendjsi stravenkové
karty Ticket Restaurant od spole¢nosti
Edenred. Slabsi zajem o obédy v restau-
racich souvisi s tim, Ze lidé si ve velkém
pfipravuiji jidlo doma a nosi si je v krabic¢-
kach do prace. Za to, co neutrati v re-
stauracich, pak nakupuji potraviny v ob-
chodech. V porovnani s pfedcovidovym
obdobim narostl poéet nakupl potra-
vin prostfednictvim stravenkovych karet
0 30 %.

Nej¢astéjsi nominalni hodnotou je stra-

venka ve vysi 100 K¢&. ,To je tedy 50 ko-
run pod jeji optimalni hodnotou a témér

Smurfit Kappa

Open the future

TRENDY & TRHY

60 korun pod pramérnou Utratou za
obéd,” doplfiuje Aneta MartiSkova ze
spole¢nosti Edenred.

EKONOMICKA NALADA
SPADLA NA UROVEN KRIZE
Index finanéni situace domacnosti klesl|
v kvétnu na nejnizsi hodnotu za posled-
nich osm let a zaznamenal nejvétsi mezi-
ro¢ni propad od roku 1993. Mezi domac-
nostmi mimo jiné oslabuje schopnost
tvofrit uspory. K nejcastéjsSim uspornym
opatfenim nyni patfi Setfeni pfi nakupu
potravin nebo obleceni a obuvi. Vyplyva
to z vysledkl vyzkumu, ktery dlouho-
dobé provadi agentura STEM ve spolu-
praci s poradenskou spole¢nosti KPMG
Ceska republika.

Polovina Cechl ma za to, Ze finanéni
situace jejich domacnosti je horsi nez
pred rokem. O pétinu se snizil podil re-
spondentl (na 34 %), ktefi uvadéji, ze

jejich finanéni situace zlstala neménna.
Skepse je mezi lidmi patrna také ve
vztahu k budoucnosti. Mirné nebo prudsi
zhorSeni o¢ekava 50 % domacnosti,
pouze 14 % odhaduje, Ze se jejich si-
tuace za rok zlepsi. Optimisti¢téjsi jsou

v tomto ohledu predevsim mladsi lidé,
naopak obc¢ané starsi 60 let Castéji pred-
pokladaji, ze si pohorsi (59 %).
»~SoucCasna Spatna nalada domacnosti
pfispéje ke zpomaleni i spiSe poklesu
ekonomiky. Inflacni o€ekavani domac-
nosti zase podpofi udrzeni vySSi inflace.
V leto$nim roce proto realné hrozi jisty
druh stagflace, tedy mirny pokles eko-
nomiky a vysoka inflace. Domacnosti
relativné zchudnou, nicméné neoceka-
vam vyrazny rlst nezaméstnanosti, ktery
provazel stagflaci v 70. letech 20. stoleti
v USA. Firmy zGstavaji pomérné zdravé
a dlvéra podnikatell neni zdaleka tak
otfesena jako u spotrebiteld,” uved! eko-
nom KPMG Adam Pélenicek.

INZERCE
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TEMA

CSR A UDRZITELNOST SE
STAVAJi SAMOZREJMOSTi

PRESTOZE POZORNOST VEREJNOST
POUTA V POSLEDNI DOBE CELA RADA
ZAVAZNYCH TEMAT, PROBLEMATIKA

patfit mezi zakladn

k jejich produktiim

UDRZITELNOSTI A SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI SE Z POVEDOM

NEVYTRACI.

Data z 12. ro¢niku CSR & Reputation
Study realizované spole¢nosti Ipsos uka-
zuiji, Ze firmy ptsobici v CR by se podle
verejnosti mély snazit pomahat nebo
aspon snizovat svlj negativni vliv ze-
jména na Zivotni prostredi a spole¢nost.
Ocekavani se vSak vyrazné lisi podle
oboru podnikani firmy a vychazi z prin-
cipu ,napravy zplUsobenych $kod“.

CSR FIREM BY MELO BYT
PROVAZANO S JEJICH
OBOREM PODNIKANI

Od dodavatell energii, automobilek i ji-
nych vyrobnich odvétvi Cesi odekavaji
snahu o udrzitelné nakladani s pfirodnimi
zdroji, zavadéni ekologicky SetrnéjSich
technologii a celkovou snahu o ochranu

»,Polovina spotiebitell je stale presvédéena,
a nedostupné v misté jejich bydlisté,“ dodava Tereza Horakova, ktera se tématem CSR

dlouhodobé zabyva a prezentovala vysledky studie 8. éervna na seminafri Udrzitelnost pro
vyrobu a obchod.

Zivotniho prostredi. U firem plsobicich
ve sluzbach sméruji ocekavani zejména
do oblasti pravdivé komunikace se za-
kazniky, podpory znevyhodnénych sku-
pin obyvatel, vzdélavani a modernich
technologii. Férovost k zaméstnancim
je pak spole¢nym tématem pro vSechny.
To, Ze se firma dobre stara o své vlastni
lidi, je v o&ich vefejnosti zakladnim pred-
pokladem pozitivniho pfijeti jejich CSR
aktivit smérem navenek.

Aby byly CSR programy uvéfitelné

a mohly zlepsit obraz firmy v oCich ve-
fejnosti, musi souviset s jejim byznysem
a idedlné pfinaset néjakou pfidanou hod-
notu. ,Cesi jsou citlivi na greenwashing
a potrebuji vidét jasné dlvody, pro¢ se
zrovna tato firma vénuje danému tématu,
¢eho a jak v ném chce dosahnout,” fika

Ze udrzitelné ¢i odpovédné vyrobky jsou drahé

8 z 10 Cechll véfi, ze spoledenska odpovédnost by méla

i hodnoty kazdé firmy. 7 z 10 vnima

odpovédnost a udrzitelnost firem jako pfidanou hodnotu

Ci sluzbam.

Tereza Horakova, Associate Director
Ipsos, ktera ma studii na starosti.

Pro obchodni fetézce je podle Cechli
jednoznacénou prioritou z hlediska CSR
vybér odpovédnych dodavatelll a su-
rovin, férové chovani k zaméstnancim

a udrzitelné nakladani s pfirodnimi zdraoji.
Tedy oblasti, se kterymi se zakaznici ob-
chodid denné setkavaji a skrze které si
utvari nazor na spole¢nost.

TOP PRIORITY PRO OBCHODNI
RETEZCE V OBLASTI CSR

1. Vybér spole¢ensky odpoveédnych
dodavatelll a surovin

2. Férové chovani k zaméstnanclim

3. Udrzitelné nakladani s prirodnimi
zdroji

4. Pravdiva komunikace se zakazniky,
transparentnost

5. Pozitivni dopad podnikani firmy

na ¢eskou ekonomiku

Zdroj: CSR & Reputation Research, Ipsos

V oblasti udrzitelného chovani verejnost
od firem oCekava predevsim recyklaci
odpadu, zavadéni Setrnéjsich techno-
logii, snizovani energetické naro¢nosti

a pomoc s obnovou krajiny. Nejmladsi
generace klade silngjsi ddraz na prechod
k zelenym energiim.

CESI CHTEJI ZiT
UDRZITELNE, ALE

NENi TO PRO NE VZDY
JEDNODUCHE

Naprosta vétsina Cech( chce Zit udrzi-
telng, vyrazné se ale lisi v tom, co jsou
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pro to ochotni udélat. Zatimco 16 %
populace miZeme nazvat Udrzitelnymi
nad$enci, ktefi nevahaji svij zivot vy-
razné uzpUlsobit zajmu udrzitelnosti,
napt. vyuzivanim sdilenych dopravnich
prostfedkd, nakupy v bezobalovych ob-
chodech ¢i vynechanim masa a mléc-
nych vyrobkd ze svého jidelnic¢ku, 55 %
Cech(l spada do tzv. PohodIné vétsiny,
ktera se nechce nijak vyrazné omezovat
a pfiplacet si. Je pro né automatické Set-
fit energiemi a vodou, instalovat usporné
zarovky nebo tfidit odpad, ale svého auta
nebo letecké dovolené by se nevzdali.
17 % Cech( jsou Pragmatici, pro které
prosté udrzitelné chovani neni prakticke,
a 12 % lidi, vyrazné Casteji muzi, vnima
udrzitelnost jako néco, co se jich nijak
netyka, nebo ji dokonce povazuji za zby-
te€ny vymysl.

57 % spotrebiteld, ¢astéji zeny a mladi
lidé, je ochotnych si za udrzitelné ¢i od-
povedné vyrobky pfiplatit. Nejde vSak
0 zadné horentni sumy, spiSe symbo-
lickych 5-10 % oproti cenam béznych
vyrobkd. Ochota, a pfedevsim schop-
nost sahnout hloubgji do penézenky
samozriejmé Uzce souvisi s ekonomic-
kou situaci a da se tedy oCekavat, ze
tento podil bude v pfiStich mésicich
spiSe klesat. To ale rozhodné nezna-
mena, ze do pozadi ustupuje i dilezi-
tost odpovédného chovani firem. V po-
slednich mésicich mezi vefejnosti silné
rezonovalo, jaky postoj firmy zaujaly

k valce na Ukrajiné a ne/odchodu z rus-
kého trhu. V nékterych pfipadech se to
projevovalo i bojkotem spolec€nosti, je-
jichz postup nebyl obecné pfijiman jako
odpovédny.

Pro vyrobce i prodejce je proto klicové
demonstrovat, co zadkaznikim jejich od-
povedna volba prinese tady a ted. Prikla-

TEMA

UDRZITELNOST

PRO VYROBU A OBCHOD

Jiz 7. ro¢nik seminare Udrzitelnost pro

vyrobu a obchod se konal ve stfedu 8. 6.

v prostorach Magenta Experience Center

na prazskych Arkadach. Seminar ukazal,

ze navzdory nepfiznivym ekonomickym

a politickym podminkam firmy od svych

dlouhodobych strategii udrzitelnosti neu-

stupuji, pravé naopak.
www.retailnews.cz/konference/

udrzitelnost2022/

KTERE FIRMY JSOU PODLE
CECHU SPOLECENSKY
ODPOVEDNE

4 z 10 Cech( si dokazi vybavit néjakou
firmu, kterou povazuji za spolecensky od-
povédnou. Nej¢astéji jsou uvadény spo-
leGnosti Skoda Auto a CEZ. Z retailovych
fetézcl skoruje nejlépe Lidl, s odstupem
pak Albert a Kaufland. Celkové Ize fict,
ze prave retail usel za posledni roky velky
kus cesty a téma odpovédnosti a udrzi-
telnosti je patrné napfi¢ komunikaci i kaz-
dodennim fungovanim prodejen.

Zaroven je zde stale spousta prostoru pro
edukaci verejnosti a posileni povédomi

o tom, jaké kroky firmy v zajmu udrzitel-
nosti podnikaji. Jen necela pétina Cechtl
si aktivneé zjiStuje informace o odpovéd-
nosti firem. VétSina populace ma spise
kusé informace, ¢asto na ne/odpovéd-
nost firmy usuzuiji z jeji velikosti, glo-
balniho plsobeni, tradice ¢i na zékladé
vlastni zakaznické zkuSenosti. Je proto
na firmach, aby verejnost o svych aktivi-
tach vice informovaly a ukazaly, ¢emu se
v oblasti CSR veénuiji. Idealnimi prostredky

pro to jsou zpravodajské reportaze, so-
cialni sité, newslettery zakaznikdim d&i fi-
remni webové stranky.

Napfi¢ obory se ukazuje silna provaza-
nost vnimani firmy v oblasti CSR a jeji
celkové reputace v ocich zakaznikd. Aby
vSak CSR aktivity skute€né pomahaly
budovat pozitivni obraz firmy, musi byt
srozumitelné, konzistentni, a prfedevsim
v souladu s kazdodennim fungovanim
firmy tak, jak se s nim verejnost setkava.

JAK SE SITUACE V CR LISI
OD OKOLNICH ZEMi
Letos poprvé probéhla studie CSR & Re-
putation Research také na Slovensku,
v Madarsku a v Rakousku, coz umoz-
fiuje podivat se, jak si Cesi stoji ve srov-
nani se svymi sousedy. Informovanost
o CSR aktivitach firem je ve vSech sle-
dovanych zemich pomérné nizka. Na
Slovensku a v Rakousku mezi top od-
poveédnym firmami v oCich verejnosti na
rozdil od CR vynikaji obchodni fetézce
(Lidl a Kaufland na Slovensku, resp.
Spar a Hofer v Rakousku). Deklarovana
dllezitost spolec¢enské odpovédnosti fi-
rem je pro spotrebitele na ostatnich tr-
zich vyssi. Vynika zejména Rakousko,
kde ma toto téma mnohem delsi tradici
nez u nas. Nicméné spotrebiteld, ktefi
jsou ochotni si za udrzitelné ¢i odpo-
védné vyrobky aspor drobné pfiplatit, je
na vSech 4 trzich kolem 60 %.

Markéta Kneblikova, Ipsos

O VYZKUMU CSR
& REPUTATION RESEARCH

E

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

JE SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PRI NAKUPU DULEZITA?

dem mohou byt dnes uz bézné dostupné Nevim, Top 2
textilni tasky k opakovanému pouZiti, dulezita | ddlezita | nedtlezita | nedulezita | nedokazu | box
moznost koupit si zbozi s blizici se ex- odpovédét

piraci za vyhodnéjsi cenu, obaly, u kte- Ceska rep. 7 37 27 13 16 44 %
r.ylch Ize snadng oddellf Jednotllvve mat,e— Slovensko 9 45 o5 6 16 54 %
rialy k recyklaci nebo tfeba doplfiovaci - .
lahve na kosmetiku a drogerii. Zakaznik Madarsko 13 49 20 6 12 62 %
musi vidét, Ze je moZné pomoci planets, Rakousko 23 49 16 4 7 73 %

a jesté pri tom usettit. Zdroj: CSR & Reputation Research, Ipsos
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TEMA

VYROBA | OBCHOD
MUSI BYT UDRZITELNE

JAK SUROVINOVE, TAK LIDSKE ZDROJE
NEJSOU NEVYCERPATELNE, A PROTO JE

TIEREBAVMYSLET NA TO, ABYCHOM S NIMI
VYSTACILI NEJEN MY, ALE | BUDOUCI

GENERACE.

Seminar Udrzitelnost pro vyrobu a ob-
chod se v letoSnim roce konal v moder-
nich prostorach Magenta Experience
Center, které je prikladem prostoru, kde
udrzitelnost hraje dilezitou roli. ,Jsme
radi, ze se téma udrzitelnosti dostava
stale ¢astéji do popredi zajmu nejen fi-
rem, ale i zakaznikd. V T-Mobile se neu-
stale snazime snizovat svou ekologickou
stopu, at uz nakupem elektfiny z obno-
vitelnych zdrojt, efektivnéj$imi techno-
logiemi nebo tfeba peclivou separaci
odpadu, recyklaci vyslouzilych elektro-
zafizeni a redukci tisténych dokumentd
a zbyte¢ného plastu na prodejnach,” fika
Martin Orgonik, feditel vnéjSich vztaht

a udrzitelnosti, T-Mobile Czech Repubilic.

BUDOUCNOST

S ROSTLINNYMI
ALTERNATIVAMI

Podle Petra Kopacka ze Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR je my$leni na

Martin Orgonik

budoucnost nutna podminka soucas-
ného Uspéchu. Je tfeba mit neustale na
pameéti rizika, ktera nas posledni dobou
obklopuiji. Je tfeba skloubit ekonomic-
kou prosperitu, socialni soudrznost, bez-
pec¢nost EU a udrzitelnost pro planetu

i lidstvo. Jak dale podotyka, jednim z na-
strojd pro zvy$eni udrzitelnosti i zlepSeni
zdravi obyvatel by se mély stat rostlinné
alternativy potravin, pfipadné potraviny
zalozené na rostlinné bazi. P¥i jejich pro-
dukci se spotfebovava méneé vody i ener-
gie. Rostouci oblibu rostlinnych alternativ
dokladaji také data spolecnosti Niel-
sen, podle kterych od roku 2018 do roku
2020 doslo k 55% nardstu prodavanych
polozek rostlinnych vyrobkd. Tento trend
je patrny coby globalni a pfi bliz§im za-
méreni se na Cesky trh je mozné konsta-
tovat, ze 65 % Cechli je ochotno si i za
soucasnych podminek pfiplatit za ekolo-
gicky nebo verejné prospésny vyrobek.
Kromé starosti o zdravi véfi, ze jsou tyto
vyrobky kvalitnéjsi. Zejména mladi lidé se

7. raénik seminafe

~ T3P}

Seminar Udrzitelnost pro vyrobu a obchod, ktery pod
odbornou garanci Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR usporadala spole¢nost Press21 na po&atku Serv-
na, ukazal, Ze je nezbytné hledat alternativy produktd,
Setrné vyrobni postupy i odpovédné chovani k lidem
a zvitatGm. Prezentace ze seminare jsou k dispozici na
www.retailnews.cz/konference/udrzitelnost2022/.

touzi zdravé stravovat a chranit pfi tom
i zivotni prostfedi. S mladim také rezo-
nuje téma udrzitelnosti.

POMAHAJI DIGITALNI
TECHNOLOGIE

Digitalizace by mohla usetfit mnoho
surovin, které sice ¢asto Ize recyklo-

vat, nicméné pokud se vibec nepou-
Ziji, znamena to pro cely proces zna¢nou
Usporu. Jde napfiklad o pouziti papiru
coby zaznamového média versus za-
znamu a zpracovani dat pouze v digitalni
podobé. V dodavatelsko-odbératelském
fetézci tuto funkci uz dnes zastava elek-
tronicka vyména dokumentd (EDI) a za-
listovani vyrobk( (GDSN). Dal$im krokem
je digitalni sdileni dat s dodavateli a spo-
le€¢né predpoveédi poptavky a jejich pla-
novani, elektronicky pfijem zbozi, &teci
brany, pfipadné technologie RFID. Pfimo
v prodejné papir, inkoust a naklady na
mzdu zaméstnancl uspofi elektronické
cenovky a ke zvySeni efektivity prodeje
pfispivaji i samoobsluzné pokladny nebo
chytré kamerové systémy, které hlidaji
dodrzovani rutin a zamezuji vypadkdm
zbozi. ,Mezi zakazniky Setfi naklady na
letaky digitalni vérnostni aplikace nebo
digitalni komunikace v misté prodeje,“
popisuje Tomas Martoch, narodni koor-
dintor Cesko-Slovenské iniciativy ECR
ve spole¢nosti GS1 Czech Republic.
Mnohé spedi¢ni spoleCnosti také pre-
chazeji na alternativni paliva, diky kterym
je mozné dosahnout uspor a snizit pro-
dukci CO,. Diky novym technologiim je
mozné dosahnout také snizeni spotieby
energii a pfipadné také vyrabét viastni
energii. Velkym pfinosem, ktery je mozné
i na ¢eském trhu pozvolna pozorovat, je
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TEMA

Dékujeme partneriim seminare:

THIMM

BB pack’n’display

R .
ey
1 e
Czech Republic

zavedeni plnohodnotnych elektronickych
uctenek. Stranou snahy o udrzitelnost
dnes nezlstava ani e-commerce. Setfit
nejen pohonné hmoty, ale zejména pfi-
rodu je mozné obsluhou vice zakaznik{
v ramci jednoho zavozu, sdilenim pre-
pravnich kapacit nebo zavedenim ekolo-
gické city logistiky, napfiklad v podobé
kuryr(i vybavenych bicykly.

JE TREBA KOMUNIKOVAT

Udrzitelnost a uhlikova neutralita by ne-
méla byt pouze proklamovana, ale sku-
te¢na, zvlast v dobé, kdy jsou si spotre-
bitelé ochotni za udrzitelné a udrzitelné

vyrobené vyrobky pfiplatit. ,,Vlivem sou-
Casnych udalosti se kupni sila mize
snizit, nicméné zakaznik by nemél nést
zvy$ené naklady,“ mini Gabriel Makki, vi-
ceprezident pro obchod Procter & Gam-
ble ve stfedni Evropé. Podle néj nesou
velkou ¢ast odpovédnosti velké firmy,
které mdzou kontrolovat nejen samy
sebe, ale ovliviiovat také to, jak se pro-
stfednictvim jejich produktd chovaiji za-
kaznici. V oblasti prani je nejvétsim zrou-
tem energie ohfivani vody, a proto se
snahy firmy zaméfuji na praci prostredky,
které zvladnou pradlo vyprat za co nej-
nizSich teplot, aniz by to mélo nega-
tivni vliv na kvalitu prani. Jak ale Gabriel

Makki upozornuje, obrovskym ukolem
je vzdélat spotrebitele, aby opustili stara
dogmata o tom, ze pouze pradlo vyprané
na 90 °C je dokonale Cisté. Je zapotrebi
k nim dostat informace, ze az 60 % uhli-
kové stopy pfi prani pradla vznika pravée
ohfevem vody. Udrzitelnost by podle
dnes méla byt v zakladu kazdé firmy,
ktera by zarovern méla umét fidit své ka-
tegorie tak, jak to uz dnes déla spolec-
nost Procter & Gamble. Ta se zavazala
snizit u svych vyrobka podil plastovych
oballl a pfipadné pro né pouzivat 100%
recyklované plasty a vyrobky balit tak,
aby byl jejich obal pfipadné znovupou-
zitelny a bylo mozné zakoupit pouze

MARTIN HEJL,
jednatel spolecnosti
THIMM pack'n'display

B Jak muizou velké firmy ovlivnit trend
udrzitelnosti?

Predevsim tim, Ze budou udrzitelnost za-
¢lenovat do fungovani celé spole¢nosti,
ze budou udrzitelnosti takzvané zit. Pro
nasi spole€nost je udrzitelnost nedilnou
soucasti firemni kultury. V pribéhu po-
slednich nékolika let nase firma vybu-
dovala vlastni &isti¢ku odpadnich vod,
financovali jsme obchvat obce, ktery ji
ulevil od kamionové dopravy sméfujici do
naseho zavodu. Vybudovali jsme velkou
skladovou halu, abychom omezili preva-
zeni zbozi mezi firmou a externim skla-
dem, coz vedlo ke snizeni uhlikové stopy.
V blizké budoucnosti mame v planu in-
stalovat fotovoltaickou elektrarnu na
stfechu vyrobni haly. A to jsou pouhé pfi-
klady toho, jak naSe firma zije udrzitel-
nosti. Jako spole¢nost navic dokazeme
pozitivné ovlivnit trend udrzitelnosti i nasi
vyrobni ¢innosti. JakoZzto vyrobci obalo-
vych feSeni z udrzitelné vinité lepenky se

aktivné snazime o snizovani emisi skleni-
kovych plynt a celkovou redukci negativ-
nich dopad( na Zivotni prostfedi. Kromé
toho aktivné podporujeme akce, které cili
na edukaci spotrebitell a Siroké verej-
nosti obecné. Cim vic lidi bude do pro-
blematiky udrzitelnosti zasvéceno, tim
Iépe pro nas a pro dalsi generace.

Martin Hejl

B A pro¢ by to vlastné mély délat
pravé firmy?

Zejména proto, Ze klimaticka zména
je v soucasné dobé jiz skutecnosti. Ty
firmy, které si toto uvédomuji, se ak-
tivné snazi ovlivnit trend udrzitelnosti

jednoduse proto, Ze mysli na budouci
generace a chtéji zajistit fungovani svého
podnikani i do budoucna.

Bl Musi byt udrzitelné vyrobky a cho-
vani oproti konvenénim zakonité
drazsi?

Na prvni pohled se mlze zdat, Ze udrzi-
telné chovani firem na sebe vaze zna¢né
investice. Je vSak nutné si uvédomit,

ze v horizontu nékolika let tyto inves-
tice mohou pfinaset vyznamné uspory.
Pravdou je, Ze vétSina novych technolo-
gii a modernich strojll je drazsi. Zaroven
jsou v8ak nové technologie méné na-
ro¢né na spotiebu elektrické energie Ci
plynu. Pfikladem toho je nami instalované
LED osvétleni kancelarskych a vyrobnich
prostor, které spotfebuje mnohem méné
energie, coz se pozitivné odrazi i v na-
kladech. Ve vysledku se tak investice do
udrzitelnosti ekonomicky vyplaci.

POKRACOVANI
ROZHOVORU
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napln. VSe je vSak tfeba nalezité spotre-
biteldm komunikovat, aby prednosti pou-
zivani takovych produktt pochopili.

STACILO BY NEPLYTVAT
Dal$i z cest k udrzitelnosti je omezeni
plytvani. Skupina Ahold se proto zava-
zala, ze do roku 2030 snizi plytvani po-
travinami o 50 %. ,, TéSi nas, Ze ¢eska
pobocka je v tomto ohledu jesté lepsi.
Uz doslo k 36% snizeni a v eliminaci
plytvanim bude pokra¢ovat také navy-
$enim darovanych prebytkd,“ popisuje
Martina Cerna, Health & Sustainability
Director ve spoleénosti Albert Ceska
republika. Jak podotyka, nejvétsi po-

dil potravinovych prebytkl tvofi Cerstvé
potraviny, a proto firma objednavkové
procesy v prodejnach neustale optimali-
zuje. Pokud jiz vzniknou, daruje je potra-

L -
Martina Cerna

vinovym bankam a napfiklad neprodané
pecivo daruje také farmam a zachran-
nym spolkdm pro zvifata. Jak ale Mar-
tina Cerna zdGraziuje, nejdiilezit&jsi je,
aby pokud mozno vlibec nevznikaly.
Albert proto zakaznikim pomaha po-
dilet se na neplytvani prostfednictvim
dlouhodobych program, napfiklad na-
bidkou snizené ceny produktu, kterym
se blizi expirace. Aby zakaznici doznali
predstavy, kolik jidla je mozné zachranit,
informuje o ném nejen ve vahovych jed-
notkach, ale také v pfepoctu na porce.
K velkym zavazkim patfi také ten, ze
firma bude 100 % vlastnich znacek do
roku 2025 prodavat v piné recyklova-
telnych, znovupouzitelnych nebo kom-
postovatelnych obalech a pracuje i na
snizeni uhlikovych emisi.

TEMA

NEPODLEHEJME
DOGMATUM

V oblasti udrzitelnosti se ¢asto hovofi

o uhlikové nebo enviromentalni stopé.
Jak ale upozornuje Vladimir Ko¢i z Vy-
soké Skoly chemicko-technologické

v Praze, mnohem presnéjsi termin by byl
stopa ekologicka. ,Uhlikova stopa je jen
jedna ze zatézi a nemlzeme se zaméro-
vat jen na enviromentalni problém, pro-
toZe jinak budeme svedeni na scesti,”
varuje. Vyrobky je nutné hodnotit z vice
uhld. Napfiklad nema pfili§ cenu se ba-
vit pouze o tom, zda balit do plastu,
nebo do papiru, protoZe je zapotrebi vzit
v Uvahu celé odpadové hospodarstvi.

U produkce potravin, zejména zeleniny,
hraje zasadni roli to, kdy byla vypésto-
vana. Napfiklad raj¢e vypéstované v pfi-
rozené sezéné predstavuje nesrovna-
telné mensi zatéz nez rajée vypéstované
mimo ni. Také neplati, ze Ceskeé jablko
nema zadnou stopu. Jde totiz také o to,
kde a za jakych podminek je skladovano
do doby, nez jej spotiebitel zkonzumuje.
A pravé na tomto misté je velky prostor
pro retailery, ktefi mizou skladbou na-
bizenych potravin ovliviiovat, kdy a jaké
produkty budou spotrebitelé konzumo-
vat. Jak dale Vladimir KoC¢i upozornuje,
v mnoha pfipadech jesté stale vyhrava
byznys, ktery uspokojuje poptavku...
Ale pokud ma obal balené vody mno-
honasobné vétsi enviromentalni dopad
nez produkt uvnitf... Ma takovy vyrobek
smysl uvadét na trh? Z hlediska nutric-
niho je také na trhu spousta nezdravych
produktt obsahujicich zbyte¢ny cukr.

A opét: ma cenu takovy Skodlivy pro-
dukt uvadét na trh? A také nejde ,jen”

o obal samotny, ale zpUsob, jakym se
pouziva. Obaly jsou nedilnou soucasti

Vladimir Ko¢i

prodavanych produktl a je tfeba s nimi
pocitat. Nicméné nesmime podiéhat
dogmatim a napftiklad si myslet, Ze co
je recyklovatelné, neskodi pfirodé. A ze
vSe, co nese znamku biodegradabilni, se
skutecné rozpadne na neSkodné Castice.

DRUHY ZIVOT PRO OBALY
Moderni obal by mél byt variabilni

a ohleduplny k pfirodé. Jak upozornuje
Martin Hejl, jednatel spole¢nosti THIM
pack'n'display, mnohdy staéi prehodnotit
staré a jiz nefunkéni marketingové vzorce
a zamyslet se nad tim, zda je tfeba po-
tisknout a nalakovat sekundarni obal

i v mistech, o ktera se spotrebitel neza-
jima, protoze prosté nejsou vidét. Nema
také smysl obelhavat spotrebitele lako-
vanim oballl a hranim si na udrzitelnost
pouze tim, ze chemicky béleny papir vy-
robce potiskne hnédou barvou evokujici
ekologi¢nost. Je lepsi soustiedit se radéji
na konstrukci obalu, aby po tom, co spini
svoji primarni funkci nemusel do od-
padu, ale poslouzil jesté alespori jednou.
Z krabic se mUze stat peliek pro domaci
mazlicky, truhlik pro dekoraci nebo kra-
bice na fotografie. Stejné tak na papirovy
promo stojan z viInité lepenky je mozné
navléknout novy papirovy potistény na-
vlek, aby poslouzil pro dalSi akce. Jak
upozorfiuje, firma dokaze takovato feSeni
uvadét na trh za cenu, ktera odpovida
stavajicim produktlim, nebo je dokonce
nizsi. ,VSechna opatreni, ktera délame,
jsou proto, aby byl vyrobek levné;si.

A to z jednoduchého divodu: kdyby byl
drazsi, retail by ho nekoupil,” vysvétluje
Martin Hejl.

PENNY ROZSIRUJE
FOTOVOLTAIKU

Diky strategické spolupraci s EON a PRE
mohlo vzniknout do ¢ervna tohoto roku
uz 24 stanic pro dobijeni elektromo-

bild u supermarketl Penny, pficemz na
konci roku 2023 by jich mélo byt 60. To
je jen jeden z projektd spole¢nosti Penny
Market, ktery vyuziva ekologickou ener-
gii nepochazejici z uhelnych elektraren.
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»Pro zajimavost dobijeci stanice u jedné
z prazskych prodejen zajistuje foto-
voltaika,“ popisuje Vaclav Sima, Head

of Building department ve spole¢nosti
Penny Market. Ta také hraje vyznamnou
roli pfi zasobovani elektfinou samotné
prodejny. Fotovoltaickymi ¢lanky je vyba-
veno uz 14 prodejen a dva sklady firmy,

L o L a

Vaclav Sima

pficemz do roku 2023 by az 30 % spo-
treby mély zajistovat u 70 prodejen a péti
skladll az 11 % spotieby. Ve spolupraci
s firmou Viessmann postupné Penny
Market vybavuje prodejny modular-

nim systémem pro rozmrazovani, topeni
a chlazeni, které predstavuje udrzitelné
energetické feSeni a které v Némecku
ziskalo cenu za inovaci v oblasti kli-
matu a zivotniho prostredi. V ramci hle-
dani udrzitelné vystavby s momentainé

TEMA

dostupnymi materialy Penny Market

také pouzil CLT dfevo (kfizové lamino-
vané dfevo), které predstavuje alternativu
k materialtim, jako je beton nebo ocel.

KONEC NATIRANI

NA ZELENO

Velka &ast legislativy, ktera by méla vést
k cirkularni ekonomice, se teprve tvori.
Nicméné uz dnes je mozné fict, ze tlak
na transparentnost ekologickych tvr-
zeni firem bude stale vétsi. Cilem EU je
zvy$ena poptavka spotiebiteld po udr-
Zitelnych vyrobcich, ktera ovéem mize
nastat jen diky poskytovani transpa-
rentnich a spravnych informaci o trvan-
livosti, opravitelnosti a enviromentalni
stopé produktd. Chystéa se proto zakaz
nepresnych ¢i zavadéjicich informaci.
»,Nedavna studie Evropské komise hod-
notila 150 enviromentalnich prohlaseni
o vyrobcich, pfic¢emz vice nez padesat
procent bylo shledano jako greenwa-
shing,” upozornuje Pavel Zednicek, vy-
konny feditel INCIEN. A pravé takovému
shatirani na zeleno“ ma byt v budoucnu
konec. Nicméné firmy by se samy mély
v této oblasti vzdélavat, aby védély, co
a jakym zplsobem mohou spotrebitellim
komunikovat.

K Cisté komunikaci firem muze prispét
také dobrovolné reportovani o chovani
spole¢nosti. ,Nejde vSak jen o to, aby
firma udélala néjaky report, o tom, zda je
jeji podnikani udrzitelné, ale aby se sama
poznala. Pfinos reportu je v tom, ze zjisti,
zda ma spravné nastavené cile a Ze po-
znda zasadni témata tykajici se spolec-
nosti i jejiho byznysu. A v neposledni
fadé zjisti take to, jaké ma jeji podnikani
dopad,” fika Martin Walter, partner ve
spole¢nosti Innovation Footprint.

Z ODPADU SUROVINA
Nejlepsi odpad je takovy, ktery nikdy ne-
vznikne. Tomu napomaha také nejvétsi
evropské odpadové trzisté, kde se z od-
padu stava znovu surovina. V principu
funguije tak, Zze zde vyrobce, kterému pre-
byva z jeho ¢innosti néjaky odpad, bez-
platné vytvori nabidku. A je velmi prav-
dépodobné, Ze ho jiny producent vyuZije
jako surovinu pro svoji vyrobu. ,Existuji
samoziejme i legislativni prekazky, na-
prosta vétsina odpadu zde ale nalezne
dalsi uplatnéni,” vysvétluje Vojtéch Pilna-
¢ek, vedouci konzultaéniho tymu ve spo-
le€nosti Cyrkl.com. A pfesné takto by-
chom se méli naucit pfemyslet vSichni.
Pavel Neumann

INZERCE
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KRIZE PROHLOUBI TLAK
NA HOSPODARNOST

A EFEKTIVITU

CEKA NAS TEZKE OBDOBI, ALE
POVESTNE SVETYLKO NA KONCI TUNELU
SVITi. O TOM, JAK DLOUHA CESTA

K NEMU POVEDE, HOVORIL RETAIL NEWS

S EKONOMEM LUKASEM KOVANDOU.

M Inflace za ¢erven presahla 17 %.
Kdy miizeme oéekavat zménu

k lepSimu?

Kulminaci inflace o¢ekavame béhem léta,
mozna az na prelomu léta a podzimu. To
zalezi, jak se budou vyvijet ceny plynu.
Jsou indicie, Ze Rusko bude chtit dosah-
nout svych cilll zavienim kohoutkd. V ta-
kovém ptipadé by uz v srpnu doslo k vy-
sokému narlstu cen plynu. Do znaéné
miry by se opakovala situace z loriského
roku, ale z daleko vy$sich urovni. Inflace
by pak dosahovala az 20 %. Pokud by
doslo k trvalému preruseni dodavek, md-
zeme se pohybovat v pasmu inflace od
20 do 30 %. To ma podle mé ale pravdé-
podobnost jen 10-15 %, protoze rusky
prezident také potrebuje penize. | kdyz
uz nékolikrat dal najevo, ze vlastni poli-
tické zajmy mu jsou prednéjsi nez ekono-
mické. Takze tézko predikovat.

B Kdyz by tato katastroficka situace
nastala, nehrozi inflace jesté daleko
vyssi?

Néco jiného je inflace, ktera vystreli

v 1-2 mésicich a néco jiného je inflace
celoroéni. Pokud by doslo k tomuto Cer-
nému scénari, tak by v pfistim roce byla
inflace daleko vyssi. Uz bychom se po-
hybovali v pasmu tzv. padivé inflace. Je
tam ale efekt té zakladny, to znamena
meziro€niho srovnani. Inflace je navy-
Seni cen z roku na rok. Jestlize je vysoka
zakladna roku lonského, tak je obtizné
dosahnout vysoké inflace v roce nasle-
dujicim. Proto zakladni scénar je ten,

Ze inflace bude v prabéhu pfistiho roku
mirné zvolfiovat, mohla by se dostat do

jednociferného pasma. To ale pfedpo-
klada, ze nedojde k vystupnovani ener-
getického napéti mezi Ruskem a EU.

B Kdyz se fekne, zZe se inflace zbrzdi,
fada lidi si to vylozi tak, Zze se zaCne
zleviovat. Kdo by to mél spotrebite-
IGm vysvétlit?

Je tfeba se smifit s tim, Ze ceny uz se ni-
kdy nedostanou na Uroven, na které byly
pred valkou na Ukrajiné. Kdo by to mél
fict lidem? Zrejmé ne politici, protoze ti
se budou bat, tak zbyvaji ekonomové.

Foto: Archiv Lukase Kovandy

Ti by méli vysvétlit, Ze i kdyby se inflace
zcela zastavila, tak to neznamena zlev-
fovani. Inflace by musela byt zaporna,
tedy tzv. deflace, aby se dalo hovofit

o zleviiovani. A to je na hony vzdaleny

Lukas Kovanda, Ph.D., ptsobi jako hlavni ekonom Trini-
ty Bank. Je ¢lenem Narodni ekonomické rady viady. Je
¢inny také jako socioekonomicky analytik pfi Organizaci
spojenych narodt (OSN). Pfednasi na Narodohospodar-
ské fakulté VSE v Praze. Je ¢lenem védeckého grémia
Ceské bankovni asociace.

scénar. Lidé se musi smifit s tim, Ze nej-
lepSim scénarem je zmirnéni inflace do
jednociferného pasma v pfistim roce, ale
neznamena to, ze prestane zdrazovani,
bude jen mirng&jsi. To je ten nejlepSi scé-
nar, ktery mizeme vyhlizet. Spis je tady
ale riziko dalSi akcelerace inflace.

M Rikate, Ze nejleps$im Iékem na in-
flaci je inflace samotna. Jak dlouho
trva, nez tento ,Iék“ zacne ucinkovat?
Ekonomové hovofi o tzv. destrukci po-
ptavky. Jestlize jsou ceny vysoké po ur-
Citou dobu, tak citelné oslabuje kupni
sila. Uz ted plati lidé vice prakticky za
v§echno. Maji ale jesté rezervy z doby
pandemie. Napfiklad ttraty Cechd za do-
volené jsou rekordni. Lidé momentalné
budou radéji Setfit na obleceni nebo na-
v§téve restaurace, nez aby si odepreli
dovolenou. Cesi se snazi vykompenzovat
dva roky pandemie, kdy nemohli cesto-
vat a zaroven meéli moznost si vytvofit ur-
¢ity finan&ni pol$tar. Podle vyvoje v jed-
nom segmentu ale nelze Cinit zavéry na
celkové spotrebitelské chovani.
Soucasna situace je stale jen ochutnavka
toho, co nas ¢eka na podzim a v pfis-
tim roce. V tuto chvili jesté dobiha vyfu-
kovani tohoto pandemického polstare.
Jakmile bude vyfouknuty, za¢ne daleko
viditeln&j$im zplsobem dochéazet k de-
strukci poptavky a k situaci, kdy nej-
lepSim Iékem na inflaci je inflace sa-
motna. Drahota oslabi kupni silu natolik,
ze ochabne poptavka, protoze lidé si

uz prosté zbozi za Sponované ceny ne-
koupi. To si myslim, ze nastane ve vidi-
telném meéfitku v pfistim roce.
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B Jaka je nyni uroven spotrebitelské
davéry a divéry firem v ekonomiku?
To, Ze se blizi tézké Casy, si ale lidé
velmi dobre uvédomuiji. Podle vyzkumu
agentury STEM je nyni nalada Cech(
nejhorsi od krizovych let 2012-2013.
Stejny verdikt plyne i z GdajU statistic-
kého uradu.

Ddvéra firem v ekonomiku je na tom
Iépe. Je docela prekvapivé rozevieni nd-
7ek mezi ddvérou firem a ddvérou spo-
tfebitell, ktefi maji vyrazné zhorsujici se
naladu, zatimco u firem to neni tak dra-
matické. To je ale jen do¢asny nesoulad
a pfechodny optimismus firem. Jakmile
zaCnou spotrebitelé natvrdo Setfit, dojde
k destrukci poptavky. Firmy ztrati zakaz-
niky a pljde dold i nalada firem.

B Jak by mél retail na nepfiznivou
ekonomickou prognézu reagovat? Ma
vibec néjaké moznosti?

Zadné zazraéné feeni neexistuje. Je
treba si fici, ze pfichazi stagflacni krize.
Zaroven bude v pfistim roce dochazet

k narGstu cen i nezaméstnanosti. Lidé
budou méné utracet. Jako v kazdé krizi
se bude procistovat trh, coz je kratko-
dobé tézké, ale z dlouhodobého hlediska
pfinosné. Preziji maloobchodnici, ktefi
budou dobre pfipraveni, nabizeji kvalitni
sluzby a zbozi s dobrym pomérem cena-
-vykon a maji zaroven marze, které jim
umoziuji tvofit rezervy.

Pak se nabizeji rady typu intenziv-

néjsi prechod na automatizaci, digitali-
zaci a nahrazovani lidské pracovni sily
technologii. Cokoli, co snizi naklady pfi

OBCHOD

zachovani Urovné vystupU, bude pro ob-
chodnika plus. Pro kazdé odvétvi vSak
plati néco jiného. Zatimco potraviny si
spotrebitel neodepre, zajezd s cestovni
kancelafi asi ano.

B Predevsim mensi obchodnici se uz
nyni jen t&2ko vyrovnavaji s nartistem
cen energii, mezd i zbozi. Jak by méli
postupovat?

Mali obchodnici jsou proti velkym retéz-
clim znevyhodnéni. Velké fetézce maji
moznost laborovat s cenami zbozi, aby
nebyli ztratovi. Mohou zatlacit na své do-
davatele. Maji silngjsi trzni pozici, cozZ je
v krizovych situacich vzdy vyhoda. Mali
obchodnici jsou zranitelngjsi a musi se
vice snazit, aby se udrzeli v plusu, aby
jejich marze zlstavaly dostate¢né. Bu-
dou muset pristupovat i k nepfijemnym
kroklm, jako je tfeba propousténi, ale
umozni jim to prezit.

Je tfeba neusnout na vaviinech pande-
mické krize. Ta mnohé prekvapila tim, ze
jsme se zadluzili jako ekonomika nejvice
od roku 1993, ale jako by se nic nedélo.
Nenastartoval se rlist nezaméstnanosti,
nedoslo k destrukci poptavky. Lidé si na-
opak béhem pandemie vytvofili finanéni
polstar, coz bylo dano tim, ze vlada
masivne lila penize do ekonomiky formou
rznych podpdrnych programd. To uz se
nebude opakovat.

B Jak by tedy viada méla a mohla po-
moci sektoru maloobchodu, na ktery
jako prvni dopadne nespokojenost za-

Zacilena opatieni se zatim pfili§ neko-
naji. Zacilenym opatrenim totiz vzdycky
zaroven i nékoho nastvete. Jsou také

plosna.

B Lze odhadnout, jak dlouho bude
soucasna krize trvat?

To, ze se ekonomika vyviji v cyklech, je
to stejné jako stfidani dne a noci. Mu-
sime se pfipravit na to, Ze pfisti rok bude
tézsi nez ten leto$ni. Situace by se mohla
zacit stabilizovat v roce 2024. K prospe-
rit€ bychom se mohli vratit minimalné za
pét let. To odpovida i situaci pfi minulé
globalni finanéni krizi, ktera zac¢ala ve
svété v roce 2008 a my jsme pocitovali
jeji dusledky az do roku 2013. Ted maji
vsSichni pocit, Ze mame za sebou krizi
pandemickou, ale diky masivni podpore
vlady to opravdova krize nebyla.

B Rada firem zaéina akceptovat
platby v kryptoménach. Je to cesta do
budoucna?

Segment kryptomeén je urcité velmi per-
spektivni, ale je tfeba postupovat opa-
trné. Pokud se ale tyka bitcoinu, etherea
a dalsich nejzavedengjsich kryptomén,
které jsou decentralizované, tak v nich
vidim potencial do budoucna. Krize jim
mUze dat dalsi impulz. Obchodnici by
urcité méli byt otevieni témto trenddim.
Cim vic platebnich moznosti zakazni-
kovi nabidnou, tim Iépe pro né. Bitcoin
ma kolem sebe velkou komunitu, i proto
bych efekt kryptomén nepodcerioval.

kaznikl, potazmo voliéi? Eva Klanova
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PRIVATKY SI
OBCHODNICI HYCKAJI

Rdst privatnich znadek je zplsoben fadou faktor(:
stejna nebo lepsi kvalita, cenova dostupnost, zdravéjsi
moznosti, prijeti spotrebiteli a segmentace portfolia az

PRIVATNi ZNACKY PRO OBCHODNIKY
PREDSTAVUJI PRILEZITOST PRO INOVACE

Foto: Albert

V RECEPTURACH, OBALECH | TOLIK

ZADANEM UDRZITELNEM PRISTUPU.

Na seminafich pfi mezinarodnim od-
borném veletrhu privatnich znacek
PLMA, ktery se konal na prelomu kvétna
a Cervna v Amsterodamu, fecnici pred-
povidali pro nadchazejici roky rdst pri-
vatnich znacek. Sebastiaan Buchholtz

z NielsenlQ ve svém pfispévku o posta-
veni maloobchodnich znacek v Evropé
upozornil, Zze zvySena propagace narod-
nich znacek v roce 2021 meéla negativni
dopad na trzni podil privatnich znacek.
Tento rok znamena zacatek nové dyna-
miky trhu s posunem v chovani spotre-
bitell, ktefi pocituji dopady rostoucich
cen potravin, omezuji luxusni produkty
a hledaji vyhodné nabidky. Diskontni pro-
dejci navic rozsituji svou pFitomnost po
celé Evropé. To povede ke zvySeni po-
dilu privatnich znacek na trhu. NielsenlQ
vidi potencial pro privatni znacky v on-
line kanalu i v oblasti tzv. Quick Com-
merce. Francois Videlaine a Sebastian
Gatzer z McKinsey zdUraznili pfilezitosti

Penny predstavilo nové znacky: cukrovinky
Enjoy, slané pochutiny Solty, mrazené
produkty Mraziva ¢erstvost a papirové
drogistické zbozi Wippy. Foto: Penny

pro maloobchodniky, jak fesit rlizna oce-
kavani spotrebitell prostrednictvim pri-
vatnich znacek. Jejich studie ukazuje, ze
zakaznici si pro nakup potravin vybiraji
konkrétni supermarket prfedevsim proto,
ze ocenuji dobrou kvalitu vlastnich zna-
Cek retézce. McKinsey oCekava v nad-
chazejicich letech v Evropé dalsi rlst pri-
vatnich znacek.

Sortiment uzenin spoleénosti Albert nesouci znaéku Ceska chut tvofi téméF t¥i desitky
produkti a nabizi také vyrobky z oblibeného prestického vepiového.

do prémiového prostoru.

PRIVATNI ZNACKY REAGU-
Ji NA TRENDY VE VYZIVE
A ZIVOTNIM STYLU

Ma-li byt nova privatni znacka uspésna
u spotebitell, musi dnes kromé oCeka-
vaného pozadavku na kvalitu a cenu spl-
fovat i fadu poZzadavk( spojenych s Zi-
votnim stylem zakaznika. Hlavni trendy
Ize rozdélit do &tyr skupin:

B Udrzitelnost a bio: od vyroby a slo-
zeni az po prepravu, zpracovani a baleni
je udrzitelnost jednim z hlavnich trendd

u novych produktd, ktery ovliviuje ves-
kery vyvoj produkta.

B Veganstvi: od alternativ masa a ho-
tovych jidel na rostlinné bazi az po ve-
ganské nepotravinarské produkty bez
krutosti — veganstvi je rychle rostoucim
trendem v potravinarském i nepotravinar-
ském sektoru.

B Zdravi a wellness: mnoho vyrobcU re-
formuluje nebo méni slozeni vyrobkd, po-
uziva zdravé a pfirodni ingredience a sni-
zuje hladinu cukru, soli a tuku.

B Konvenience: produkty, které splriuji
individualni potieby spotiebiteld, jsou
stejné oblibené jako produkty pro speci-
alni diety, jako je vyziva bez lepku nebo
sacharidll nebo zdravéjs$i gurmanské
produkty.

PRiIZNIVCU PRIVATNICH
ZNACEK PRIBYVA

V nové spotrebitelské studii PLMA prove-
dené mezi 6 500 zakazniky v osmi evrop-
skych zemich tfi z 10 spotiebitel’ uvedli,
ze nyni nakupuiji vice privatnich znacek
nez pfed pandemii. Milenialové a gene-
race Z zaznamenali nejvétsi narlst: 32 %
zakaznik( z téchto skupin nyni nakupuje
vice privatnich znacek nez pred pan-
demii, ve srovnani s 25 % generace X
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KATEGORIE S NEJVYSSiM TRZNiM PODILEM
PRIVATNICH ZNAGEK V €R V ROCE 2021 (%)

catogorie | v objemu | v hodnots |

niz$i cena proti znackovym vyrobkim. Z 50 % se jedna o pred-
chozi pozitivni zkusenost a 31 % z nich zaujme srovnatelna
kvalita. Ctvrtym dCvodem je s 23 % zvysujici se kvalita privat-
nich znacek a patym pak doporuceni (15 %). Privatni znacky

Papirové produkty 61,1 45,0 mohou byt navic cestou, jak snizit podil slevovych akci. Za-
Pet Food 55,6 31,7 timco privatni znacky priib&zné rostou a v roce 2021 dosahl je-
Pécée o zdravi 45,8 21,6 jich prodej 21,5 %, prodej zbozi v promoci loni klesl na 55 %.
Mrazené potraviny 39,8 28,0 V prvnim Ctvrtleti letosniho roku, kdy uz se 5)rojevily vlivy eko-

. , . nomickeé krize, rostly privatni znacky o 6,6 %, zatimco celkovy
Ambientni potraviny 34,3 27,1 prodej rychloobratkového zbozi klesl 0 0,9 %.
Kategorie perishables 29,5 27,0 Pro vyrobce maji privatni znacky i dalsi pozitivni pfinos. Bez
Nealkoholicke napoje 25,5 15,7 nutnosti investovat do vlastnich distribuénich kanald a marke-
Krasa a zdravi 25,1 12,9 tingu se jim jejich prostfednictvim otevira pfistup také na za-
Doméci péde 21,2 10,5 hrani¢ni trhy. Diky ,privatkdm* se podafilo v lonském roce vy-
Cukrovinky a snacky 145 13,7 \v/ezt (,jo zar’1ran|c°| po.tri':lwpy \Y hosinote pres 22'Enl’d. Kc.’Uspech

Ceskych vyrobcu privatnich znacek na zahrani¢nich trzich

Alkoholické napoje 5,0 585

Zdroj: PLMA’s International Private Label Yearbook

a 22 % Baby Boomers. Ctyfi z deseti respondent uvedli, Ze
maji v umyslu v pfistich letech kupovat vice privatnich znacek.
Jak ukazala studie IRI International, pfiznivci privatnich zna-

ovSem netési tamni vyrobce privatek. Jak uvadi némecky ty-
denik Lebensmittel Zeitung rostouci naklady spolu s neustalym
tlakem na ceny stavi némecké vyrobce privatnich znacek pod
tlak. To pfinasi vyhody konkurentdim ze zahranici. Zahrani¢ni
vyrobci privatnich znacek tak stale Castéji prebiraji vyrobni za-
kéazky pro némecké maloobchodniky.

Cek (zakaznici, ktefi kupuji tyto znacky vice nez 75 %) prevazuiji Eva Klanova

nad pfiznivci narodnich znacek na vsech hlavnich evropskych

trzich. Privatni znacky predstavuji 35 % celkovych prodej

FMCG v Evropé ve vysi 194 mld. euro, pficemz rozdil mezi na- ® -

rodnimi znackami se zmensuje. Polovina zakaznik( stfida pfi @L ~PARTNER PRQ VAS‘E, 1 o u
PODNIKANI UZ LET

nakupu brandy vyrobcl a privatni zna¢ky obchodniki. Zakaz-
nici privatnich znacek se v sou¢asné dobé nefidi pouze ce-
nou. To, kde v leto$nim roce a v budoucnu planuiji utratit vice ¢i
méng, je v souladu s trendy v SirSich kategoriich. Celosvétovy
podil privatnich znacek na prodeji FMCG v hodnoté &ini podle
studie IRI 16,5 %.

PRIVATKY POMAHAJI EXPORTU CESKYCH
POTRAVIN

Na vyznamu privatnich znacek pfi zajiStovani kvalitnich do-
stupnych potravin i pfi rozvoji ceského potravinarstvi se shodli
Ucastnici ¢ervnové odborné konference nazvané ,Vlastni
znacky potravin jako jedna z budoucich cest ¢eského retailu®.
Uskutecnila se pod zastitou Ministerstva prdimyslu a obchodu
a ministra zemédélstvi Zdenka Nekuly. ,,Podil vlastnich znacek
roste ve vétsiné zemi a Ceska republika neni vyjimkou. Zaroven
v poslednich letech vyrazné narostl podil privatnich znac¢ek od
Geskych vyrobcl. Zakaznici také mnohem vice tlaci na kvalitu,
a i kdyz cena je porad hlavnim motorem nakupniho rozhodo-
vani, kvalita a zdravotni aspekty hraji ¢im dal siln&jsi roli,” uvedl
Tomas Prouza, prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR a viceprezident Hospodarské komory CR.

Spotiebitelsky prizkum agentury NielsenQ ukazal, Ze pro 61 %
spotiebiteld je hlavnim dlvodem pro nakup privatnich znacek
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TIKAJiCI
BOMBA

KOMBINACE AKCELERUJICI
INFLACE HROZICI TVRDYM

PRISTANIM A HOSPODARSKOU

RECESIi A DRAMATICKEHO SNIZENi
SPOTREBITELSKE POPTAVKY V NEJVETSI
SVETOVE EKONOMICE JE GLOBALNI
TIKAJICI BOMBOU.

Spotfebitelé i firmy v Ceské republice
unisono nafrikaji nad prudkym zvySova-
nim cen. Zatimco v Unoru 2022 byl mezi-
ro¢ni index spotrebitelskych cen +5,2 %,
v kvétnu to jiz bylo zavratnych +16 %.
Stava se Cesko bananovou republikou?
Je néco zasadné Spatné v monetarni po-
litice CNB? Nemyslim si ani jedno ani
druhé. Jako mala oteviena ekonomika
jsme vSak pevné vélenéni do systému
globalnich finanénich vztahd a kazdy
hospodarsky problém vynofivsi se na
globalni ekonomické scéné se nas ra-
zantné dotyka. Obzvlasté pak problém
objevivsi se v jedné z urCujicich ekono-
mik svéta, napt. v Ciné nebo v USA.

AKCELERUJICI INFLACE

V USA

Zvysenou inflaci v Cesku rozhodné nelze
pfipsat na vrub monetarni politice sou-
¢asného vedeni CNB. Naopak. Ceska

OBCHOD

neme +18,2 %.

narodni banka jako jedna z prvnich za-
Cala v Evropé s politikou razantniho zvy-
Sovani urokovych sazeb.

Primarni inflaéni impuls dorazil do ¢eské
ekonomiky zvendi, z globalnich trha.
Naprosto nesmyslina a nelogicka re-
akce na covid-19, totiz uzavreni velkych
segmentl globalni ekonomiky a zaro-
ven rozhazovacna finanéni politika, kdy
se zdlvodnénim boje proti negativnim
finan¢nim ddsledkdm téchto uzavirek
proudily do globalni ekonomiky miliardy
dolar( vladnich dotaci a podpor krytych
ve valné vétsiné pouze rostoucimi viad-
nimi dluhy, to byl onen prvotni moment
stvoreni soucasné inflace.
Makroekonomické finan¢ni ukazatele

v nejvétsi objektivné méfitelné ekono-
mice svéta, v USA, odrazeji od po-
¢atku tohoto roku désivé nasledky
téchto krokl. Spotrebitelska inflace

v USA je nyni nejvysSSi za poslednich

40 let a v kvétnu 2022 vzrostla na 8,6 %.

Spotrebitelska inflace v USA je nyni nejvyssi za poslednich 40 let a v kvétnu 2022 vzrostla
na 8,6 %. Svého vrcholu vsak jesté ziejmé nedosahla.

Spotrebitelska inflace v USA je nejvyssi za poslednich
40 let a v kvétnu 2022 stoupla na 8,6 %. Svého vrcholu
vSak jesté zfejmé nedosahla, nebot meziro¢ni index cen
vyrobcl byl jiZz v bfeznu +11,2 % a rostl z mésice na
mésic o +0,8 %. Pokud bychom soucasné tempo rlstu
vyrobnich nakladl prepocitali na kalendarni rok, dosta-

Svého vrcholu vsak jesté ziejmé nedo-
sahla, nebot meziro¢ni index cen vy-
robcl byl jiz v bfeznu +11,2 % a rostl

z mésice na mésic o +0,8 %. Pokud by-
chom soucasné tempo rlstu vyrobnich
nakladl prepoditali na kalendarni rok,
dostaneme neuvéritelnych +18,2 %.
Jinymi slovy, vyrobci kompenzovali znac-
nou ¢ast zvyseni nakladl snizenim svych
marzi, ale tento proces nemlze pokraco-
vat do nekonecna a tyto zvySené vyrobni
naklady budou muset byt promitnuty do
dal$iho zvys$eni cen vyrobcu a posléze

i do spotrebitelskych cen.

MONETARNIi POLITIKA:
PRILIS MALO, PRILIS
POZDE

Americky federalni rezervni systém na si-
tuaci samozrfejmé reaguje, ale je ¢im dal
tim vice zfejmé, Ze jde o reakci opozdé-
nou a v jejich pocatcich jesté i dosti va-
havou. FED byl pfili§ dlouho v zajeti co-
vidové politiky americké federalni viady
a pomeérné pfilis dlouho upfednostnoval
politiku podpory zaméstnanosti na ukor
politiky boje proti stoupajici inflaci.
Posledni zvySeni urokovych sazeb FEDu
bylo 15. 6., a sice ve vySi +0,75procent-
niho bodu. Jednalo se jiz o tfeti zvySeni
urokovych sazeb americkou centraini
bankou v tomto roce a o nejvyssi jedno-
razové zvySeni od roku 1994. Zakladni
sazba FEDu je oCekavana ke konci roku
2022 kolem 3,4 %, koncem roku 2023
pak okolo 3,8 %. | z téchto progndzo-
vanych Cisel je zfejmé, ze reakce FEDu
prisla prilis pozdé a ze zkroceni tempa
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inflace nebude kratkodoba zalezitost.
Navic FED ted musi dohnat ztraceny ¢as
razantnéjSim zvySovanim v jednotlivych
krocich, takze existuje realné riziko opac-
ného extrému jeho monetarni politiky, to-
tiz tvrdé pfistani a hluboka hospodarska
recese.

Za tohoto vyvoje je vcelku zajimavé, ze
americky dolar od ledna 2022 zhodnotil
vUc&i EURuU o zhruba 30 %. Jinak fe¢eno,
globalni trh je presvédcen, ze americka
ekonomika je z globalniho hlediska stale
jesté jednookym kralem mezi ostatnimi
slepymi ekonomikami, zvlasté pak témi
evropskymi. Protoze ECB porad jesté
vaha s podobnym razantnim zvySenim
urokovych sazeb eurozony, Ize oCekavat,
ze Evropa ma tu nejobtiznéjsi fazi sou-
Casné krize jeSté pred sebou.

RESENi DLUHU DLUHEM
Muzete namitnout, Ze realna ekonomika
je néco kvalitativné jiného nez finan¢ni
trhy a Ze ma svoje, ponékud odlisné za-
konitosti a pravidla, Ze dokud budou
spotrebitelé ochotni i pfi zvySené inflaci
utracet, tak zas az tak moc nehrozi: fi-
nancni situace se stabilizuje na jiné ce-
nové hladiné a Zivot a byznys pUljde dal.
To ale samoziejmé jaksi potichu predpo-
klada, ze spotrebitelé budou mit co utra-
cet, Ze jejich disponibilni pfijmy budou
drzet krok s vysokou inflaci.

Ano, spotrebitelé zatim utraceiji, ale to se
da pricist spise jejich hladu po normal-
nim zivoté po covidovém obdobi anebo

i strachu ze znehodnoceni jejich Uspor
zravou inflaci.

Navic je toto utraceni stale vic a vice fi-
nancovano dluhem. Podle Udajd Fede-
ralni rezervni banky USA v New Yorku
dosahl souhrnny dluh na kreditnich kar-
tach Ameri¢and svého vrcholu tésné
pfed covidem, ve 4. kvartale 2019, a sice
930 miliard dolar(. Poté v obdobi covidu
klesl, protoze lidé bojice se o budouc-
nost zvysSili svou spofivost a osobni mira
uspor rostla. Ale jiz ve 4. kvartale roku
2021 byl celkovy dluh Ameri¢and naaku-
mulovany na kreditnich kartach jiz opét
856 miliard dolard, coz predstavovalo

OBCHOD

meziro¢ni zvyseni o 52 miliard dolard.

V breznu se tento dluh v mezironim
srovnani zvysil o dalSich 52 miliard do-
larG a v dubnu 2022 vyrostl oproti dubnu
2021 0 14 %, coz je témér dvakrat vic
nez index spotrebitelské inflace.

Zivot na dluh neni pro amerického spo-
tfebitele nic nového. Je vSak zifejmé,

Ze tento zpUsob feseni finanénich pro-
blémd mize vcelku brzy narazit na svij
strop, ani ne tak kvli finanénim pravi-
dlim bank, jako kvdli spotfebitelim sa-
motnym uvédomujicim si tento problém.
A opravdu, podle poslednich prizkum(
uvadi az 53 % Ameri¢an(, Ze snizeni
osobniho dluhu je jejich finanéni prioritou
pro nejblizsi obdobi.

OSOBNIi USPORY
JAKO RESENI?
Osobni Uspory také nenabizeji uspoko-
jivé feseni. Osobni mira uspor v USA (de-
finovana jako procento z osobniho dis-
ponibilniho pfijmu spotrebitele) byla sice
jesté v unoru 2022 na americké poméry
neobvykle vysoka, a sice 5,8 %. Bylo to
dano hlavné stédrym pfisunem penéz
z vladnich dotaci a zvySenych podpor
v nezaméstnanosti v dobé covidovych
uzavirek ekonomiky. Ale jiz v dubnu to-
hoto roku klesla na 4,4 %, coz predsta-
vuje meziro¢ni pokles 0 12,6 %, nejvetsi
od doby Velké hospodarske krize tfica-
tych let minulého stoleti.
Bohuzel, hospodarské vyhlidky nejsou
rlizové, a to jes$té nemluvim o dodatec-
ném negativnim vlivu zplisobeném glo-
balni ekonomice imperialni ruskou agresi
a valkou na Ukrajiné. Svétova ekono-
mika, a s ni i ekonomika ¢eska, si zfejmé
bude muset projit krizi nebo dokonce
stagflaci nejpozdéji nékdy v prvnim ctvrt-
leti 2023. Je tfeba tuto skuteCnost vzit
v potaz pfi formulovani
planl byznysu pro nej-
blizsi obdobi.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food
Products USA, své
nazory publikuje na
www.tristiri.cz
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A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Jednim z velkych témat poslednich mé-
sicll je pfedotovani ceského zemé&dél-
stvi a nutnost zménit nefunkéni systém
dotaci agrobaronim. Jsem proto moc
rad, ze moje slova tykajici se velko-
agrarnikd a jejich nejriiznéjsich kejkli
potvrzuje i samotny ministr zemédélstvi.
Ceské zemédslstvi skongilo predloni

v zisku 19 mld. K¢ a loni to bylo do-
konce 22 mld. K&. Ziskovost Ces-

kych velkozemédélcl je 2,5krat vySsi
nez potravinarl nebo obchodu. Nastal
proto nejvyssi ¢as, aby se miliardy do-
taci promitly do reformy a rozvoje této
dllezité oblasti naseho hospodarstvi

a neslouzily pouze k dalSimu zvétSovani
ziskl obfich zemédeélskych podnikd.
Jenze to se agrobarontim nelibi, a tak
stale hlasitéji pofiiukavaji, ze maji malo.
A neni jim hanba dokonce poradat de-
monstrace proti vlastnimu ministerstvu
a vykfikovat cosi o dota¢nim tunelu.
Navic trochu paradoxné poradatelé de-
monstraci proti ministerstvu zemédél-
stvi berou dotace na €innost od tohoto
ministerstva.

Spousta velkozemédélct u nas ,jede*
na navykové droze zvané provozni do-
tace. Jen natahnou ruku, stat jim pfi-
sype a v mnoha ptipadech to vibec
ni¢emu neprospiva. Tedy krome jejich
vlastni kapsy. Zadné navys$ovani efek-
tivity, konkurenceschopnosti nebo
sobéstacnosti.

Co s tim? Predevsim prevést vice pe-
néz na dotace investi¢ni misto pro-
voznich. K tomu podporovat rozmani-
tost a schopnost mensich zemédélcu.
A pak také snizit administrativni zatéz,
ktera je v zemédélstvi skutecné vy-
razna. Neni to jed-
noduchy ukol, ale
kdyz se chce...
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NAVSTEVNOST

OBCHOD

REGION[\LNI'CH CENTER
ZUSTAVA STABILNI

NAVSTEVNOST REGIONALNICH
NAKUPNICH CENTER ZUSTALA V ROCE
2021 V POROVNANI S PREDCHOZIM
ROKEM NA PODOBNYCH HODNOTACH
AV CELOROCNIM UHRNU ZAOSTAVALA

ZA HODNOTAMI Z PREDCOVIDOVEHO

ROKU 2019 O 27 %.

LACkoliv ¢isla navstévnosti naznacuji
zmeénu v zakaznickém chovani, z vyvoje
trzeb je patrné, Ze se jedna predevsim

o odlinou frekvenci nakupUl a jejich pla-
novani. To potvrzuje i meziro¢ni navy-
Seni nakupniho koSe o vice nez 10 %
na témeér 260 K¢ za jednu navstévu ob-
chodniho centra. DalSi pozitivni zpravou
je fakt, ze vloni béhem dlouhotrvajiciho
lockdownu jiz nedoslo k tak vyraznému
poklesu navstévnosti, ktery v roce 2020
dosahoval az =70 %. | z toho dlvodu se
predloni celoro¢ni trzby maloobchod-
nikl propadly o vice nez 25 %. Ov8em
lonsky rok jiz z pohledu celkovych trzeb
pfinesl zotaveni o téméf 15 %,“ komen-
tuje Klara Bejblova, specialistka CBRE
na prlizkum trhu a poradenstvi v oblasti
maloobchodu pro Ceskou republiku a re-
gion CEE.

V TRZBACH SI NEJLEPE
VEDL SPECIALIZOVANY
MALOOBCHOD

Sektorem, ktery v porovnani s rokem
2019 zaznamenal nejmensi pokles tr-
zeb (o 6 %), byl specializovany ma-
loobchod. Tento vysledek vyznamné
ovlivnily kategorie zbozi, na které se ne-
vztahovaly omezeni prodeje. Jednalo se
prfedevsim o kategorie Optiky & Lékarny
(+11 %) a Zdravi & Krasa (-5 %). Dale
nasledovala Elektronika s jiz dlouho-
dobé funguijici online platformou, ktera
si v obou letech udrzela jeden z nejniz-
Sich poklesu.

Nejvétsi zotaveni oproti roku 2020 poci-
tily sektory Gastronomie a Sluzeb, které
byly spole¢né s volno¢asovymi aktivitami
zasadné ovlivnény ochrannymi opatre-
nimi i po znovuotevreni provozu.

Velkou oblibu si béhem pandemie ziskala i mensi, regionalni centra se zastoupenim bohaté
nabidky sluzeb a lokalnich prodejct, stejné jako retailové parky.

Spolecnost CBRE zvefejnila vysledky analyzy Shopping
Centre Index za rok 2021, ktera kazdoro¢né posuzu-

je vykonnost regionalnich nakupnich center. Hlavnimi
kritérii jsou navstévnost, trzby, hodnota nakupniho koSe,
vySe najmd, a mira neobsazenosti. Jubilejni 10. edici
doplnil prizkum zéakaznického chovani a o¢ekavani
vyvoje a pland na strané maloobchodnik.

Sektory Médy, Doplikl a Sportu se

i pfes znacné zotaveni pohybovaly ve vy-
sledku celého roku 2021 pod hranici po-
klesu 20 % v porovnani s rokem 2019.
U mddy se nejlépe dafilo nabidce pro
mladé s propadem cca -10 % a prode-
jim spodniho pradla s —17 %. Jen ne-
patrné zlepSeni a celkovy pokles témér
40 % zaznamenala damska maéda, u niz
CBRE evidovala jiz nékolik znac¢ek od-
chazejicich z ¢eského trhu.

MALOOBCHODNI PRODEJ

I VCOVIDOVYCH LETECH
VZROSTL

Celkovy maloobchodni prodej v roce
2020 vzrostl meziro¢né o 0,1 %, pfi-
¢emz vloni jiz 0 4,5 %. Béhem lock-
downl se nakupy presunuly predevsim
do online prostfedi. V meziro€nim uhrnu
diky tomu online vzrostl 0 27,3 % v roce
2020 a0 15,7 % v roce 2021. Zatimco

v roce 2019 generovalo 13 % dotazova-
nych znacek v online prostfedi 21-30 %
svych celkovych trzeb, tak v sou¢asné
dobé to je 32 %. Jesté markantnéjsi roz-
dil mdZeme sledovat u obchodnikd, u ni-
chz tvoii pfijmy z e-shopl na celkovych
trzbach 31-40% podil. Pfed rokem 2020
takové urovné nedosahovala zadna z do-
tazovanych firem, letos jiz 16 %. V tomto
kontextu vyzniva zajimavé srovnani s re-
gionem EMEA. V ramci prizkumu CBRE
uvedlo pouze 19 % tamnich retailer(, Ze
dosahuji online trzeb mezi 21-30 % a po-
dil online trzeb nad 31 % na celkovych
trzbach zminila pouze 2 % dotazanych.
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RIZIKA, KTERA MOHOU OVLIVNIT RETAIL
Dynamicky rdst inflace a s tim spojenou sniZzenou kupni silu
zakaznikl vnima vétsina maloobchodnikl (92 % dotaza-
nych) jako nejvyznamnéjsi ohrozeni trzeb v blizké budouc-
nosti. Obavu z naruseni dodavatelského fetézce priznalo vice
nez 50 % respondentl a 36 % znacek se strachovalo ze str-
mého narlstu mzdovych naklad( a pomalej$i obnovy turismu.
Neméné zavaznym faktorem pro maloobchodniky zlstava

i dlouhodoby nedostatek pracovni sily. Naopak dalsi vinu co-
vidu-19 vnima jako potencialni riziko jen 24 % dotazanych (na
rozdil od regionu EMEA, kde drtiva vétsina retailerd povazuje
jako nejvétsi riziko pravé potencialni podzimni vinu pandemie).
Nicméné i pfes zmifiované obavy se obchodnici po nelehkych
dvou letech zotavuji. Zejména se jedna o firmy ze segmentu
Sportovniho vybaveni a Gastronomie. Expanzi chystaji také
znacky z kategorie Médy a Zdravi & Krasy, ovSem soucasné
oCekavaji také uzavirani neprofitabilnich prodejen.

ZAKAZNiCl PRESUNULI CAST NAKUPU
DO ONLINE
»Lidé aktualné nakupuji na e-shopech potraviny 2krat ¢astéji
nez pred pandemii. U drogistického a Iékarenského zbozi je
to 3krat Castéji a u obleceni a obuvi 2krat Castéji. ObcCerstveni
z restauraci a kavaren si lidé nechavaiji privézt az 3krat Castéji,
ale soucasné tyto podniky fyzicky navstévuji v podobné frek-
venci jako pfed pandemii. Elektronika se hojné nakupovala on-
line jiz pfed pandemii, takze ta zaznamenala pouze minimalni
narlst,“ popisuje Pavel Urban, vedouci spravy obchodnich
center a retail marketingu v CBRE, a dodava: ,,Pokud zakaz-
nici nakupuiji zbozi z obchodu online a Ize ho vyzvednout také
v provozovné v nedalekém nakupnim centru, tak tfi Ctvrtiny lidi
preferuje vyzvednuti fyzicky. V kategorii 18 az 25 let je to do-
konce 95 %. Je proto nezbytné zacit postupné oba svéty (on-
line i offline) vnimat synergicky.
Dle aktualnich &isel obrat a navs$tévnosti Ize konstatovat, ze
se zakaznici do center vratili a v kamennych obchodech radi
nakupuji. Nejvice pfitom preferuji tzv. spoleCenska a nakupni
centra s nabidkou volno¢asovych aktivit. Nicméné je zfejmé,
ze velkou oblibu si béhem pandemie ziskala i mensi, regionalni
centra, stejné jako retailové parky.

ek

LONI PRIBYLO NEJVICE PLOCH RETAIL
PARKU ZA PET LET

Pres 65 tis. m? retail parkd ve 14 projektech pfibylo loni

v Ceské republice - ta tak celkové disponuije vice nez

1 100 000 m? téchto ploch. Jedna se o nejvétsi pfiristek v po-
slednich péti letech, na némz se 36 % podilel projekt Aven-
tin Jihlava s 23 700 m? retailové plochy. Vystavba novych na-
kupnich parkl se nyni kvili vy$$im nakladdim zpomaluje, ale

to by mélo jen zvysit poptavku po prostorech v nich a prav-
dépodobné také najemné. Jan Cizek, vedouci tymu nakup-
nich parkd, Cushman & Wakefield dodava: , Aktudlné se stavi
hlavné v mensich méstech do 40 000 obyvatel, Casto spiSe
mensi projekty do 10 000 m2.“

Expanduji pfedevsim najemci v sektoru vybaveni pro domac-
nost, spankova studia, obchody s potfebami pro domaci maz-
licky. Dafi se také diskontnim prodejnam oblec€eni a vybaveni
domacnosti, jez cili primarné pravé na retail parky. Velmi aktivni
jsou i potravinové fetézce. Neobsazenost retail park( je tak
nyni minimalni, pohybuje se pod 1 % z celkové plochy.
Navstévnost i obraty v retail parcich rostou, vzhledem k ros-
touci poptavce ze strany najemc( a zpomaleni vystavby ma
rUst i najemné. Toho si samoziejmé vsimaji i investofi, jejichz
zajem o nakupni parky v poslednich letech stoupa. Pokud jde
o developery, vice nez 40 % trhu pokryvaji tfi nejvétsi: Inter-
Cora, CPI Group (jejiz portfolio se zdvojnasobilo prevzetim ak-
tiv Immofinanz) a Saller Group.

PODIL INVESTIC DO RETAIL PARKU
NA CELKOVYCH RETAILOVYCH INVESTICiICH

INZERCE

KO IKACE

Top level kreativa « Bezkonkurencni rychlost
_Efektivné&jsi vyrobni technologie
Spickova kvalita - All-in-one full service

TABULKA
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ODEVNI RETEZCE

OBCHOD

ZVYSUJIi CENY A HODLAJI

JESTE PRITLACIT

EVROPSTI PRODEJCI ODEVU A DOPLNKU
OHLASILI POVZBUDIVE EKONOMICKE
VYSLEDKY, NEBOT ZAKAZNICI SE VRACEJi

DO KAMENNYCH OBCHODU. HORSI CiSLA
VYKAZAL JEN NEMECKY INTERNETOVY
OBCHODNIK ZALANDO.

Nejvétsi odévni fetézec svéta Spanél-
sky koncern Inditex (Industria de Disefio
Textil) vstoupil do svého nového ucet-
niho roku, ktery zacal prvniho unora,
Uspésné. Béhem prvniho kvartalu zvysil
meziro¢né trzby o 36 % na 6,74 mid. eur.
Spole¢nost majici ve svém portfoliu m;j.
znacky Zara, Massimo Dutti, Pull&Bear
a Bershka oznamila, ze byznysu se

dafi také béhem soucasného Ctvrtleti
(kvéten-Cervenec).

Provozni zisk EBIT (pfed Ghradou Urokd
a dani) meziro¢né stoupl o 82 % na 1,03
mld. eur. Prodej online se proti srovna-
telnému lonskému obdobi, kdy zazi-

val kvUli pandemii boom, snizil 0 6 %.
Koncern koncem dubna po celém svété

Foto: Shutterstock.com/monticello

Nejvétsi odévni fetézec svéta Spanélsky koncern Inditex, do jehoz portfolia patfi mj. znacky

provozoval 6 423 prodejen, pficemz kvdli
lockdownu v té dobé bylo mimo provoz
67 prodejen v Ciné.

SPOLECNOST SE VRATILA
K ,NORMALU*

Pandemie Covidu-19 méla nejhorsi do-
pad na modni byznys v roce 2020,

kdy se Cisty prodej Inditexu ve srov-
nani s pfedchozim rokem snizil o 28 %
na 20,4 mld. eur a Cisty zisk se propadl
070 % na 1,1 mid. eur. Skupina odolala
pandemii také diky tomu, Zze vyrabi vice
nez polovinu svého zboZi blizko Spanél-
ska a je schopna ho rychle dodavat spo-
tfebiteldm. Zaroven zvysila podil on-line

Zara, Massimo Dutti, Pull&Bear a Bershka, zvysil béhem prvniho kvartalu meziroéné trzby

0 36 % na 6,74 mid. eur.

Zakaznici prichazejici do kamennych obchodd zjistuji,
ze ceny stouply, nebot prodejci se snazi prenaset vyssi
naklady na spotrebitele a v této praxi hodlaji pokra-
Govat. Podle expertl je ale otdzka, jak dlouho jim tato
obchodni taktika vydrzi, nebot padiva inflace znacné
oslabuje prijmy lidi.

prodeje zhruba na Ctvrtinu trzeb a do
roku 2024 hodla dosahnout 30% podilu.
Druhym nejvétsim trhem po Spanélsku
se staly USA.

Uplynuly rok, kdy ¢etné zemé vyrazné
zmirnily protipandemicka opatfeni, zna-
menal ,navrat k normalu®. Cisty prodej
loni meziro¢né stoupl o 36 % na 27,7
mld. eur a Cisty zisk vzrostl zhruba dvoj-
nasobné na 3,2 mld. eur. Hruba marze se
zlepsSila o jeden procentni bod na 57 %,
a byla tak nejvyssi za poslednich Sest let.

HLAVNi UKAZATELE INDITEXU
ZA UPLYNULYCH PET LET 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Koncernu, hlavné jeho kliCové znacce
Zara, se dosud dafilo pfenaset rostouci
naklady na suroviny a materialy na spo-
trebitele. ,Hodlame nadale zvySovat
ceny na trzich postizenych inflaci, ale
soucasné chceme, aby nase zbozi z{-
stalo cenoveé dostupné,” prohlasuje ge-
neralni feditel Inditexu Maceiras. Inditex
soucasné zvySuje své skladové zasoby,
nebot nemini pfipustit, aby znovu nastaly
problémy v dodavkach na trh. Ale podle
nékterych expertl je to ,,sazka do lote-
rie“, nebot pokud by zékaznici zavreli své
penézenky, navySovani zasob se mze
ekonomicky vymstit.

Inditex po ruskeé invazi na Ukrajinu uza-
viel v Rusku svych 502 prodejen. Podle

TABULKA
—

trhem hned za Spanélskym a loni pFispélo
k provoznimu zisku EBIT 8,5 %. Cast
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ztracenych trzeb se dafi kompenzovat
diky oziveni poptavky v Evropé a v USA.

HENNES & MAURITZ

BEZ SLEVOVYCH AKCI

S cenami hodla jit dale nahoru také
Svédsky retézec Hennes & Mauritz
(H&M), svétova dvojka na trhu s levnym
odivanim. Koncem ¢ervna predlozZil ve-
lice dobré ekonomické vysledky za prvni
pololeti u¢etniho roku (od 1. 12. 2021

do konce letogniho kvétna). Cisty pro-
dej meziro¢né stoupl o pétinu na 103,67
mid. Svédskych korun (SEK). Kolekce,
které ,padly zakaznikm do oka“, umoz-
nily drzet ceny v plném rozsahu, tedy bez
slevovych akci. Cisty zisk skupiny vzrost
ze 1,70 mid. na 3,9 mid. SEK (jedno
euro se béhem leto$niho prvniho Ctvrtleti
sménovalo za prdmérnych 10,48 SEK).
»Na jednotlivych trzich budeme zvySo-
vat ceny v zavislosti na konkurenéni si-
tuaci,” uvedla $éfka spolecnosti Helena
Helmerssonova. Podle ni vétSina ome-
zeni spojena s pandemii ,,zfejmé pomi-
nula®, nicméné Cetné vyzvy zlstavaji.

V dodavatelsko-odbératelskych vzta-
zich se stale vyskytuji problémy, byt se
postupné zmirfuji. Spole€nost realizuje
zhruba dvé tfetiny svého Cistého prodeje
v Evropé a Africe, kde jeho hodnota loni
meziro¢né stoupla o 3,1 % na 132,4 mid.
SEK. Na Ameriku pfipada zhruba pé-
tina, pficemz prodej na tomto kontinentu
vzrostl zhruba o 34 % na 40,2 mid. SEK.
Skupina v posledni dobé expanduje pre-
devSim na jihoamerické trhy.

VYSLEDKY RETEZCE
H&M GROUP 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Svédsky fetézec generoval v Rusku, $es-
tém nejvétsSim trhu, béhem zavérecného
Ctvrileti roku 2021 zhruba 4 % svych tr-
Zeb. V Cin& se musel loni smifit s pokle-
sem prodeje kvdli bojkotu jeho produkt.
Vyzvala k nému vladni média a méla to
byt odveta za kriticky postoj, ktery Svéd-
ska firma jako vlbec prvni zahrani¢ni

TABULKA
—

OBCHOD

maloobchodnik v CLR zaujala vigi poru-
Sovani lidskych prav v provincii Sin-tiang
na severozapadé Ciny obyvané prevazné
ujgurskou mensinou. DalSim podstat-
nym diivodem nizéiho odbytu v Ciné byl
rozsahly lockdown vynuceny opétovnym
nastupem pandemie.

Spole¢nost v poloviné bfezna oznamila,
ze zacala na své hlavni strance hm.com
ve Svédsku a Némecku nabizet také ex-
terni médni znacky. Jejich pocet hodla
rozSifovat a tento koncept uplathovat

i na dal$ich trzich. Timto krokem chce
vice konkurovat online trzitim, jako jsou
némecké Zalando, britsky Asos ¢i ame-
ricky Amazon. H&M Group predtim on-
line nabizela jenom externi znacky odév-
nich doplnkl a kosmetiky. Spole¢nost
ve Svédsku zavedla také online second-
-hand prode;.

ZALANDO OHLASILO SVOJI
PRVNI PROVOZNIi ZTRATU
Zatimco Inditexu nebo H&M se daff,
Zalando, nejvétsi internetovy prodejce
maodniho zbozZi v Evropé, se potyka

s problémy. Dokazuiji to ¢isla za prvni
Ctvrtleti, kdy celkovy (hruby) obrat mezi-
ro¢né stoupl jen 0 1 % na necelych 3,2
mld. eur, zatimco vlastni pfijmy klesly

o puldruhého procenta na 2,2 mid. eur.
Podnik spadl do provozni ztraty (EBIT)
51,8 mil. eur, coz se stalo poprvé od jeho
zalozeni v roce 2008. Pritom pocet aktiv-
nich zéakaznikd se proti stejnému obdobi
roku 2021 zvysil 0 17 % na 48,8 mil.,
kdyz pocet objednavek vzrostl o0 3,6 %
na priblizné 58 miliond.

Zalando stejné jako napt. britsti konku-
renti Asos a Boohoo nebo hamburska
firma About You jsou v médnim prdmyslu
povazovany za pomysiné vitéze korona-
virové krize, kdy lidé dlouho nemohli na-
kupovat v kamennych obchodech. Nyni
se do nich vraceji, a kromé toho kvdli
stoupajicim cenam vice Setfi.

Zalando loni zvysilo hodnotu celkového
obratu o vice nez tfetinu na 14,3 mid.
eur. Uvedena suma zahrnuije jak vlastni
prodej, tak prodej ostatnich znacek. P¥i-
jmy samotného Zalanda stouply skoro

0 30 % na skoro 10,4 mld. eur. Vedeni
spole€nosti zverejnilo pocatkem brezna
— zhruba tyden po ruské invazi na Ukra-
jinu — velice optimistickou pfedpovéd na
letoSni rok. Podle ni se mél prodej me-
ziro¢né zvysit 0 12-19 % na 11,6-12,3
mid. eur. Uvedena progndza, kterou se
tézko podafi naplnit, podle vyjadreni
samotné spole¢nosti nebrala v potaz
mozné negativni dUsledky valky na Ukra-
jiné, a vedeni ji proto v druhé poloviné
¢ervna vyrazné revidovalo smérem dold.
Spole¢nost v letoSnim druhém kvar-

talu pocita jenom s 3% meziro¢nim rds-
tem prodeje, a dokonce nevylucuje jeho
stagnaci.

HLAVNI UKAZATELE
SPOLECNOSTI ZALANDO 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

IRSKY PRIMARK ZKOUSI
»CLICK AND COLLECT*

Irsky prodejce levného zbozi Primark,
ktery je soucasti spole¢nosti Associa-
ted British Foods (ABF), dlouho odmital
vstoupit do elektronické komerce s odu-
vodnénim, zZe takovy krok by byl pfili$
nakladny. Ve druhé poloviné tohoto roku
ale za¢ne v 25 svych obchodech v seve-
rozapadni Anglii ovérovat u détského ob-
le€eni systém ,,click and collect®. To by
mohlo signalizovat zménu v jeho dosa-
vadni obchodni strategii. ,Nabizet détsky
sortiment timto zpUsobem povaZujeme
za vyznamnou obchodni pfilezitost,” pro-
hlasil ve druhé poloviné ¢ervna George
Weston, séf ABF. Jak dodal, prodej lev-
ného détského oSaceni je velice dobry
byznys, ale Primark narazi na nedosta-
te€né prodejni prostory.

Primark oznamil, ze jeho pfijmy za kvartal
koncici letos v kvétnu meziro¢né stouply
0 81 % na 1,7 mid liber. Svoji prvni tu-
zemskou prodejnu otevrel loni 17. Cervna
v centru Prahy. Prvni rok svého plsobeni
v Cesku povazuje za Uspésny a druhou
prodejnu hodla otevfit koncem roku v br-
nénském obchodnim centru Olympia.

TABULKA
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TRENDY V RETAILU PODLE
MICHALA CARNEHO

GENERALNI REDITEL SPOLECNOSTI

MASTERCARD PRO CESKOU

A SLOVENSKOU REPUBLIKU VYBIRA

A KOMENTUJE AKTUALNI TRENDY

V RETAILU.

SLEDUJTE PULS

MENICIHO SE TRHU

Dobré zpravy z ekonomiky na uvod. Ob-
raty Ceskych obchodnikd se po vieklé
pandemii dostavaji na pfedpandemické
obdobi. Nejnovéjsi data Mastercard
ukazuji oziveni a meziro¢ni narlst pro-
dejll o bezmala 5 procent. Na Uroven
roku 2019 se dostaly i nejvice zkou-
$ené obory ubytovani a pohostinstvi.

Kdo je Michal Carny

Od roku 2019 pUsobi jako generalni feditel
spoleénosti Mastercard pro Ceskou

a Slovenskou republiku. Ma vice nez osm
let zkuSenosti s vytvarenim a implementaci
firemnich strategii. V Mastercard byl tfi roky
zodpovédny za pfipravu a realizaci strategie
pro spotrebitelské a firemni produkty v CEE
regionu. Pfed pfichodem do Mastercard pét
let vedl poradenské projekty se zamérenim
na finanéni sluzby a telekomunikaéni sektor
v Roland Berger Strategy Consultants.
Vystudoval ekonomii a strategii na
University of Chicago a London School

of Economics and Political Science.

»,Data pochazeji ze sluzby Mastercard
SpendingPulse, kterou letos rozsifu-
jeme pravé do Ceska. Je to platforma,
ktera poskytuje pravidelné a spolehlivé
Udaje z prostredi maloobchodu s velkou
urovni geografické i Casové presnosti,”
¥ika Michal Carny. V globalnim méfitku
jde o ddvéryhodny ekonomicky ukaza-
tel, ktery vyuzivaji prodejci, finanéni in-
stituce i statni spravy po celém svété.
Vice o vyvoji v zahrani¢i najdete ZDE,
o Ceském trhu pak ZDE. Nutno do-
dat, Ze data za Cerven nebyla do uza-
vérky k dispozici. Zatim si tedy udrzme
optimismus.

ZAPLATIT JEDINE

S USMEVEM

Zaplatit za nakup v obchodé bez toho,
abyste museli vytahovat penézenku, pla-
tebni kartu, ale ani svdj mobil nebo na-
ramek? To uz neni sci-fi, ale nova realita.
Velkym krokem v tomto sméru je zaha-
jeni pilotniho provozu technologie Bio-
metric Checkout, ktera uz funguje v né-
kolika obchodech brazilského Sao Paula.
Tento novy zplsob placeni si vystaci jen
s usmévem nebo mavnutim rukou. Pro-
vérenou technologii biometrie, kterou
zname hlavné z odemykani chytrych te-
lefon( oblicejem nebo otiskem prstu, je

Sledujte zajimavosti ze svéta obchodu, které vam pfi-
nasi organizatofi Retail Summitu, vrcholového setkani
obchodnikl a jejich dodavatel(l. Trendy pro vas vybiraji
osobnosti eského obchodniho trhu.

tak nyni mozné vyuzivat i k urychleni pla-
ceni u pokladny.

»Biometrie ale neni jen o skenu oblieje
nebo prstu. V Mastercard usilovné pra-
cujeme na dalSich feSenich, jako je ana-
lyza zplsobu a dynamiky stisku klaves,
které jesté vice zjednodus$uji napfiklad
dvoufaktorové silné ovéreni klienta pfi
platbach online. Cilem je zabezpedeni
bez kompromisu, které neobtézuje za-
kaznika,“ dodava Carny. Zajima vas vice
k tématu?

NAKUP KONECNE

NA JEDNO KLIKNUTI

Nakupy online jsou rok od roku popular-
néjSi. Z pohledu uZivatelské prijemnosti
nicméneé stale maji oproti platbé v ka-
menném obchodé co dohanét. Zatimco

v restauraci nebo v supermarketu staci
pfilozit kartu, chytry mobil nebo hodinky,
na internetu je stale bézné, ze musite
sloZité prepisovat Cislo své platebni karty
a dal$i tdaje. Jako feseni letos do Ceska
prichazi reseni ,,Click to Pay*, které on-
line nakupy kompletné zméni. ,,Namisto
slozitého vypliovani karetnich Udajd
Click to Pay umozni zaplatit na jedno
kliknuti, a to diky bezpecné tokenizaci
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platebni karty. Bude to rychlé, uzivatel-
sky pfijemné a hlavné bezpecné. Click

to Pay je zasadnim evolu¢nim krokem

v placeni online,“ fika Michal Carny. Vice
v ¢lanku NY Times.

OD APPLU NA SEKYRU

Buy now, pay later (zkracené BNPL),
neboli Kup ted, zaplat pozdéji je zpU-
sob placeni za zbozi a sluzby, ktery se
na zapad od nas stava stale oblibenégjsi
a rychlym tempem pfichézi i do Ceska.
Velky rozruch na scéné odloZzenych

®Pay Later

OBCHOD

plateb zplsobil Apple, kdyZ pfed néko-
lika tydny ohlasil spusténi viastni BNPL
sluzby.

,Mam velkou radost, Ze exkluzivnim
partnerem tohoto feSeni je pravé Master-
card. Zatim bude Apple Pay Later k dis-
pozici jenom ve Spojenych statech, ale ja
véiim, ze se brzy dostane i k nam,” fika
Carny. Platby pomoci schémat BNPL

v soucasnosti zastavaji zhruba 5 procent
Ceského e-commerce. Predikce Master-
card ale ukazuji, ze toto Cislo bude v na-
sledujicich letech rychle rlst, stejné jako
v zahranici. Vice se doctete na BBC.

TAP ON PHONE,
TERMINALY V MOBILECH
Nejen na letnich festivalech mizete letos
zazit pfi placeni milé prekvapeni: neplati
se pres terminal, ale takfikajic z mobilu
na mobil. Bézny chytry telefon se da totiz

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

Pti zpracovani publikace autofi uplatnili
interdisciplinarni pfistup s vyuzitim poznatk

z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie.
Pojeti publikace odrazi koexistenci kamennych
prodejen a internetovych obchodu v soucasné
praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho
z aktudlné nejpouzivanéjsich marketingovych
nastrojl v retailu. Autofi se zabyvaji prostfedim
retailingovych fetézcl a jejich kamennych prodejen.
Velka pozornost je vénovana chovani spotrebitele.
Na zavér se autofi vénuji koncepcnim tvaham,

v nichz se nezbytné propojuje pfistup retail
managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu
pfispéla do publikace Pavla Cihlafova, reditelka
Sdruzeni GS1 Czech Republic.

problematikou retail marketingu zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

promeénit na bezkontaktni platebni termi-
nal. ,Diky nasim partnerdim je tato sluzba
uz dostupné i v Cesku a na Slovensku.
Aktudlné je mozné proménit v platebni
termindl pouze mobily s Androidem, ale
taky Apple na za¢atku roku oznamil, ze

i jeho telefony pUjdou vyuZzivat jako ter-
minaly. TéSim se, Ze aZ se i tato zprava
stane realitou po USA taky u nas,” fika
Carny. Pak uz kartou zaplatite teoreticky
vSude, kde je signal.
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JAK OSLOVIT ZAKAZNIKY,
KDYZ KLESA POPTAVKA?

V DOBE, KDY KUPNI SILA KLESA,
JE TREBA ZAKAZNIKA INSPIROVAT

A POMOCI MU S VYBEREM.

Podle nakupniho indexu spole¢nosti Sa-
lesforce za 1. Ctvrileti je digitalni angazo-
vanost vyssi nez kdykoli predtim. Dvou-
leta mira rlstu online prodejd v 1. Gtvrtleti
totiz celosvétové dosahuje 65 %. To na-
znaduje, ze podniky maji zna¢né moz-
nosti, jak zapojit zakazniky a prodavat
produkty online, ale pouze pokud to udé-
laji spravné.

UDRZUJTE SVE
ZAKAZNIiKY ONLINE

Namisto poskytovani dlouhych seznam(
produkt( a cen, které Ize vyhledavat po-
moci filtrd, mohou maloobchodnici s vy-
uzitim digitalnich platforem zajistit, aby
se spravné produkty dostaly ke sprav-
nym zéakaznikam.

At uz se spotiebitelé nachazeji kde-
koli, sbér dat v kazdém kontaktnim
bodé miZze pomoci maloobchodnikiim
Iépe poznat svou klientelu a poskyto-
vat personalizované sluzby. Schopnost
sdilet informace a nabidky ve spravny

Cas, zaloZzené na predchozich interak-
cich a prizplsobené potfebam zakaz-
nikd, je udrzi v angaZovanosti, a tedy

i v investicich.

Aby toho maloobchodnici dosahli, musi
se spoléhat nejen na své vlastni kanaly,
ale také vyuzivat personalizacni silu so-
cidlnich siti, aby zvysSili povédomi a pro-
dej. Podle spoleCnosti Statista Cinil v
roce 2020 pocet uZivateld socidlnich siti
na celém svété vice nez 3,6 miliardy, coz
je témér polovina svétové populace. To
predstavuje pro znacky obrovskou pfi-
leZitost, jak nadale zvySovat své schop-
nosti cileni a moznost odemykat nové
publikum v digitalni sféfe.

DULEZITY JE
INTEGROVANY EKOSYSTEM
Integrace bezproblémového prostredi
na vSech zafizenich je zasadni pro zajis-
téni a udrzeni obchodu. Zatimco dfive

Sbér dat v kazdém kontaktnim bodé mize pomoci maloobchodnikiim Iépe poznat svou
klientelu a poskytovat personalizované sluzby.

Predpoklada se, ze celosvétova inflace vzroste priblizné
0 10 %, a vzhledem k rostoucim problémdm s globalni-
mi dodavatelskymi retézci a ekonomickeé nejistoté bude
klesat kupni sila spotfebitell.

stolnich poéitacd, v poslednich deviti
Ctrtletich se podil nakupd z mobilnich
zafizeni udrzel na 71 %.

Aby podniky mohly zapojit zakazniky na-
pfi¢ zafizenimi, je pro né dulezité inves-
tovat do svého digitalniho ekosystému
stejnou mérou. V digitalnim nakupnim
prostfedi zakaznici oCekavaji, ze bu-
dou plynule pfechazet z jedné aplikace
do druhé a z jednoho zafizeni na druhé
se stejnym servisem. Nicméné s navra-
tem high street by se nemélo zapominat
ani na fyzickou maloobchodni sféru. Za-
jisténi co nejplynulejsiho pfechodu mezi
fyzickymi prodejnami a vSemi digitalnimi
zafizenimi je zasadni.

ZACINAME S PROGRAMY
BUY NOW PAY LATER
Vzhledem k tomu, Ze se spotrebitelé po-
tykaji s inflaci a vy$Simi cenami ve vSech
oblastech, je méné pravdépodobné, ze
nakoupi vice drahych polozek najednou.
Flexibilni moznosti plateb, jako je napfi-
klad Buy Now Pay Later (BNPL), nabi-
zeji spotfebitelim zachrannou sit v ne-
jistych ¢asech. Nabidkou jednoduchych,
transparentnich a finané¢né odpovédnych
platebnich nastroji mohou prodejci posi-
lit a povzbudit zakazniky tak, aby inves-
tovali do jejich produktl bez finanéniho
stresu. Nejenze tim pomahaji budovat
dlvéru a loajalitu u stavajicich zakaznikd,
ale oteviraji si tak i cesty k novym zakaz-
nikdm, kteff jejich podnikani mozna dfive
prehlizeli.
Pres optimalizaci celého nakupniho eko-
systému az po personalizaci a vyvoj sys-
témd, které spotiebitelim pomahaji se
spravou financi, musi maloobchodnici
vice pracovat na tom, aby pfilakali a udr-
zeli si zakazniky.

ek
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PRO
DOBROU VEC

NA VYSOCINE VYROSTE
LIDL LES

Projekt Lidl Les skloubi vysadbu nového
lesa s podporou tuzemskych dodavateld.
Lidl totiz pfispéje 1 K& z nakupu vybra-
nych vyrobkd privatni znacky Nas kraj

na vysadbu nového lesa na Vysoc€iné.
Akce, ktera zacala 1. ¢ervence, potrva az
do vybrani celkové ¢astky 5 000 000 K&.
Tvari projektu, jehoz cilem je vysadit

200 000 stromd, se stal profesionalni ry-
bar a cestovatel Jakub Vagner.

Postupné oteplovani a sucho v uplynu-
lych letech ovliviuji také stav lesnich
porostl. Oslabené stromy jsou pak na-
chylngjsi k nemocem a méné odolné
vUci $kadclm. Spole¢nost Lidl se proto
spojila s Lesy CR a ptichazi s projektem
Lidl Les. Jeho vysledkem bude vysadba
nového lesa na Vysociné v mistech, kde
plvodni lesni porost znicila klrovcova
kalamita. ,,Uvédomujeme si, Ze nasSe
podnikani ma vliv nejen na spole¢nost,
ale i pfirodu, k jejiz ochrané a obnové
chceme také prispét. Vzhledem k tomu,
Ze s nasledky klrovcové kalamity se
Ceska krajina mlze potykat dlouhé roky,
rozhodli jsme se zamé&fit timto smérem.
Ve vybranych lokalitach vysadime cel-
kem 200 000 jehli€natych i listnatych
strom( tak, aby vyrostl silny a pestry
les,” vysvétluje jednatel spole€nosti Lidl
odpovédny za nakup Michal Farnik.

Na specialnich webovych strankach
www.lidl-les.cz se zajemci dozvi, kolik uz
je vybrano, zajimavosti o lese, ale také
jak postupuje vysadba. Ta je planovana
na druhou polovinu fijna a zahrnuje loka-
lity v okoli Humpolce a Jihlavy. Samotné
zalesnovani bude propojené s firemnim
dobrovolnictvim, na zalesnéni se budou
podilet pfimo zaméstnanci Lidlu.

OBCHOD

Vysadbu novych lest planuje Lidl pod-
porovat dlouhodobé. Lidl Les tak bude
plnohodnotnou nahradou projektu Ra-
kosniCkova hristé. Ten se zaméfoval na
vystavbu détskych hfist v blizkosti pro-
dejen Lidl a za deset let jich vzniklo 100.

ALBERT POPRVE VYDAL
REPORT O UDRZITELNOSTI
Spole¢nost Albert v Eervnu predstavila
prvni ucelenou zpravu o aktivitach v ob-
lasti udrzitelnosti a zdravi, kterym se
dlouhodobé vénuje. Nefinanéni report
za rok 2021 prinasi v prfehledné formé
dosavadni vysledky i konkrétni pfibéhy
a dotyka se také zavazkl pro dalsi 1éta.
Udrzitelné cile Alberta do roku 2025:
Snizeni objemu neprodanych potravin

0 55 % oproti roku 2016. Snizeni uhliko-
vych emisi z vlastniho provozu o 50 %
oproti roku 2018. 100% recyklovatelné,
znovupouzitelné nebo kompostovatelné
obaly vyrobk( vlastnich znacek. 55 %
prodejd viastnich zna¢ek budou tvo-

fit prokazatelné zdravé potraviny. 100 %
surovin definovanych jako kritické komo-
dity bude u vyrobkl vlastnich znacek po-
chazet z certifikovanych zdrojd.

DRUHA SANCE PRO
NEPRODANE BANANY
Neprodané banany Albert vyuziva jako
surovinu pro peceni specialniho sladkého
chlebi¢ku. Recepturu a samotny produkt
vytvofil, aby dal banandm druhou $anci
a podpofil dalsi snizeni potravinovych
prebytkl. Test i samotné peceni probihaji
v hypermarketu v prazskych Novych Bu-
tovicich a dale pocita s postupnym roz-
Sifenim vyroby do dalSich hypermarketd.

Za kazdym produktem ¢i surovinou se
nachazi spousta prace, energie i pfirod-
nich zdroja. ,,Proto jsme se rozhodli vy-
tvorit vlastni recepturu pro pecivo s vy-
uzitim neprodanych banand, které maji
idealni cukernatost pro peceni. V ramci
vyvoje jsme zkouseli rizné kombinace
surovin, pomérl a chuti. Jako nejlepsi
nam vyslo spojeni specialni Spaldové
mouky, banant a klikvy — brusinek,“ po-
pisuje Vaclav Bozdéch, manazer vlastni
produkce peciva.

VICE voDY

PRO KRUSNE HORY

Iniciativa Voda pro ¢eskou krajinu uz
druhym rokem motivuje verejnost k Se-
trnéjSimu hospodareni s vodou. Stoji za
ni znacka Finish ve spolupréci s Ces-
kym svazem ochrancU pfirody. Spole¢né
letos ptipravuji projekt revitalizace Cer-
ného potoka na hiebenech Krusnych hor
v pfirodni rezervaci Cerna louka. Zapojit
se do néj mizZe kdokoli, a to zakoupe-
nim libovolného myciho prostredku Fi-
nish, z néhoz pujdou 3 K& pravé na lepsi
zadrzeni vody v pfirodé. Prodejni akce
na podporu projektu bézi od zacatku
¢ervna do konce Cervence a v pristim

Foto: Daniel Hréka

e it F
roce zacnou v Krusnych horach prvni
prace. ,Vratime Cerny potok do pfiro-
zeného meandrujiciho koryta a tim jeho
tok prodlouzime zhruba o tfetinu. Zaro-
ven se na misté vybuduje zhruba 15 no-
vych tlini a mokradd. Zachytime tak
velké mnozstvi vody, ktera nyni v uméle
napfimeném koryté z krajiny rychle od-
téka. Kromé toho na misté vytvofime
lepsi prostredi pro nékteré ohrozené zi-
vocichy,” fika Lukas Klimek za znacku
Finish.
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KOMUNIKACE, PREZENTACE & PRODEJ

PROC SI NEDELAT PRILIS

-

MNOHO Z NEZDARU

PREZENTUJEME DLE SVEHO NEJLEPSIHO

VEDOMI A SVEDOMI, ALE NE VZDY MAME
NA VYSLEDEK VLIV.

»If you are not in the arena also get-
ting your ass kicked, | am not interes-
ted in your feedback.”“ — Brené Brown

Lidské mentalni procesy jsou kombi-
naci nevédomych a protichtidnych moti-
vaci, a tudiz bychom si neméli délat pfilis
z nezdar(. Vedle kvality nasi prezentace
existuji totiz na strané proménné, které
mUzeme ovlivnit pouze do urdité miry.

Je potfeba zvazit zaclenéni vnitfnich
stavll (hlad, Zizen, strach atd.) a nepla-
novat nasi prezentaci napfiklad na 11:30
dopoledne, kdy jsou nasi posluchaci nej-
hladovéjsi. To ovlivnit mizeme.

Nicméné nemame zadnou moznost po-
zorovat a odvozovat vnitfni mentalni pro-
cesy vSech zu€astnénych. Nemame k
dispozici v redlném Case ani biologické
ukazatele, ani neurozobrazovaci metody
a spolehnout se musime Cisté na svdj
instinkt.

KONSTRUUJEME REALITU
Ackoli se mizeme nasich posluchaci
na dojmy z prezentace explicitné zeptat,
mUzZeme dostat i z hlediska posluchace

upfimnou — nicméné vykonstruovanou
odpovéd. Jak je to mozné? Nebot si
nejsme védomi svych nevédomych mo-
tivaci a ¢asto ani védomeé nevime, pro¢
citime to ¢i ono. Odborné re¢eno tedy —
s ohledem na nevédomé proménné ne-
musi byt vysledky prfesné.

Motivace k rdznym nazortm, ¢indim &i
rozhodnutim mdze byt ovlivnéna nasi
emoci, ktera je proménna a je ovlivnéna
genetikou, prostfedim a postrada predvi-
datelnost. Motivy jsou vyhradné mentalni
konstrukty.

Emoce jsou pfedmétem soucasnych vel-
kych diskusi, napf. v behavioralni ekono-
mii. Emoce, jejichz vliv na nase motivace
je kli¢ovy, totiz maji v naSich prozitcich
prim a protichidné motivace mohou vy-
znamné ovlivnit lidské chovani pred tim,
nez doputuji do védomi.

Pravdépodobné tvrzeni, ze emoce jsou
zalozeny na mysleni, tedy na poznani,
bylo nahrazeno jejich nevédomou afek-
tivni kvalitou, se kterou se setkdvame
jako s podnéty prostrednictvim citéni.
,Clovék mtze byt schopen ovladat vyja-
dfeni emoci, ale ne jejich prozivani“ (Za-
jonc, 1980). Badatel se domniva, ze prvni
reakce jsou afektivni a zcela nezavislé
na stavu a tedy, ze zpracovani informaci

Davody k védomym rozhodnutim nékdy musime vykon-
struovat a racionalizovat i sami pro sebe.

probiha prostfednictvim dvou nezavis-
lych okruhd — afektivniho a kognitivniho —
jednani z popudu intenzivnich aktualnich
emoci anebo myslenkového.

KOMPLEXNE ROZKLICOVAT
MOTIVACE JE PRAKTICKY
NEMOZNE

| kdyz nékteré chovani zobecnit Ize a je
mozné ho i objektivné pozorovat a zhod-
notit — komplexné nejsme schopni jasné
urcit a dekonstruovat motivace u jednot-
livce, nebot vliiv nevédomych motivaci je
neoddiskutovatelny. Komplexni mentaini
procesy zUstavaji jak nam jako lidskym
bytostem, tak badatellm ve své celist-
vosti nedostupné.

NETVORTE S| DOMNENKY
A VYUZIJTE SVUJ PLNY
POTENCIAL
Nad vnimanim a rozhodovanim nasich
zakaznikl mizeme Gasto pouze filozo-
fovat, nebot Casto jako lidské bytosti ani
my sami nejsme schopni urcit, pro¢ jsme
urcité rozhodnuti udélali.
A proto pokud jste nedosahli potfebné
konverze na zakladé vasi prezentace,
i kdyz jste udélali maximum, nevytva-
fejte si domnénky, Ze rozhodnuti vasich
klientd bylo uc¢inéno pouze na zakladé
ni a vaseho vystupu. Skute¢né motivace
v jejich nevédomé formeé jsou nékdy totiz
skryté i samotnému ¢lovéku.
| pfes to v§echno, co jesté nevime, ani
o nasich zakaznicich, ani o sobé, je vzdy
zasadni snazit se naplnit pouze svUj
vlastni potencial.
MA Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
www.wespeak.cz
Reference
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KOMUNIKACE, PREZENTACE & PRODEJ

KOKTEJL PSYCHOLOGIE

PRO DESIGN
NA LETOSNI LETO

OBJEKTIVNE RECENO MUZE BYT VSE,

ALE NEKDY NAM CHYBI SUBJEKTIVNI

PROMENNE.

»1he difference between objective
and subjective extension is one
of relation to a context solely.”

- William James

Kazdy c¢loveék je ovliviiovan nejen svym
vnéjSim a socialnim prostfedim, ale i ge-
netikou a svymi vnitfnimi prfedsudky

a programem — pfiroda versus prostredi.
Mame eklektické nastroje k pozoro-
vani vnitfnich a vnéjsich podnétl ovliv-
fnujicich lidské vnimani a rozhodovani.

| kdyZ nejsme schopni pozorovat nevé-
domé procesy komplexné, jsme schopni
v ramci behavioralni ekonomiky urcit
spole¢né jmenovatele pro urcité cilové
skupiny.

OBJEKTIVITA A VNITRNI
PROSTREDI

Véda se obecné zaklada na zobecno-
vani mentalnich fenoménd, poskytuje
vysledky objektivnich experimentd &i po-
zorovani, avSak opomiji filozofické a hu-
manistické aspekty lidského byti.
Zaclenéni vnitfniho stavu lidské bytosti je
zasadni proménna, ktera ovliviiuje cho-
vani ve vztahu k pozorovatelnému cho-
vani. Propojeni mezi prostfedim a fyzic-
kymi stavy organismu je neoddélitelné.

VNEJSi PROSTREDI

A SOCIO-KULTURNI
ASPEKTY

Schopnost ¢lovéka ucit se prostred-
nictvim podnétl zvendi je zakladni lid-
ska schopnost a vlastnost. Prostredi
je jednim z nejvyznamnéjsich faktor(

predstavit.

ovlivaujicich nase emocni klima a z ného
plynouci chovani a uc¢eni se.

Prostredi se sklada ze socialnich in-
terakci, které rovnéz vyznamné ovliv-

nuji nase chovani. A dopad socialnich
roli a prostfedi na nase chovani hraje téz
neodmyslitelnou roli. Socialné-kulturni
perspektiva fesi problémy socialniho pro-
stfedi na naSem chovani.

llustrace: Shutterstock.com/sasadai

EVOLUCNi MECHANISMY
Pochopeni fungovani mozku z biolo-
gického hlediska, dalsi interdiscipli-
narni pfistup se logicky vyvinul ve sméru
darwinovské teorie evoluce a adaptivni
mechanismy se staly proménnymi v ob-
lasti psychologie. Evolu¢ni psychologie
zkouma nase adaptivni schopnosti.

PROGRAMOVANI

Clovék se ugi na zakladé vrozené inteli-
gence, ale zasadné se uci prostfednic-
tvim podnétd a reakci. Dodnes se stéle
béZné vyuziva klasického podmiriovani I.
P. Pavlova, napt. v reklamnim priimysiu.
A zde se do procesu vkladaji navrhari

s designy produktl a sluzeb napiiklad
skrze vizualy zivotniho stylu. Tvrdit ale,
ze vSechen vliv je Cisté environmentalni,
by bylo zna¢né redukcionistické.

Navrhovani/design je disciplina zalozena zejména na
psychologii, vnéjSim prostiedi a vnitfnich biologickych
a mentalnich procesech ¢lovéka. Lidské mentalni pro-
cesy jsou komplikovangjsi, nez si kdokoliv z nas dokaze

MOTIVY A EMOCE

Emoce maji v nasem nevédomi prvni
misto. Cela fada debat prezentuje emoce
jako post-kognitivni, protoze vznikaji
predtim, nez jsou detekovatelné v na-
$em védomi. Nevédomé konflikty a mo-
tivace jsou zasadni proménnou v pfi-
stupu k designu a tfeba je jesté pecliveé
prozkoumat.

Motivy jsou vyhradné mentalni konstrukty
a kromé procesu, které mohou byt zo-
becnovany pouze na zakladé evolu¢niho
plvodu (altruismus, empatie, reciprocita
atd.), nemUzeme urcit svoje mentalni pro-
cesy ani my sami. MZeme zvazit osob-
nostni proménnou v psychodynamice, ale
nevédomi a jeho zakladni mentalni pro-
cesy zUstavaji ve své celistvosti nedo-
stupné. Proto nezfidka dochazi k mylkam
v predpokladech chovani zakaznika, ne-
bot védomé sam skutecné nevi. V téchto
pfipadech se Ffidime spiSe az naslednou
zkusenosti z praxe.

PSYCHOLOGICKY KOKTEJL
TVORI HLAVNIi DESIGNOVY
POTENCIAL
Zkoumani mentalnich proces( patfi ne-
odmyslitelné ke kvalitnimu navrharstvi.
Prostfednictvim dostupnych védeckych
teorii a metodologii pokracujeme po-
moci ¢etnych eklektickych a interdis-
ciplinarnich pfistupt v popisu védomi
a védomych procest at jiz evoluc¢nich,
behavioralnich atd. Vyznamné pfispivaji
k efektivité uspésné interakce mezi ¢lo-
vékem a samotnym designem.
MA Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
www.emmadikyova.eu
Reference
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Fares Méchura ze Saleshero na svém
osobnim piibéhu z plsobeni v rliznych
spole¢nostech ilustroval, Ze neexistuje je-
diny nejucinnéjsi prodejni kanal. AC sam
ma rad telefonovani, jeden ze svych nej-
vétsich obchodl uzavrel pres LinkedIn

a byl v hodnoté 27,5 miliond dolard. Lin-
kedIn vnima jako digitalni trzisté, kde si
prohlizi své potencialni zakazniky. Stejné,
jako to délal pred lety jeho dédecek,
Uspésny obchodnik, na bazaru v Ma-
kedonii. Z pandemické doby se mu pro
akvizici zakaznik( osvéddila tvorba pod-
castu. ,Neprodavejte produkt, ale védo-
mosti, naucte se vypraveét. Zakaznik je
zamek, produkt je k nému kli¢, a vy pro-
davate to odemknuti,“ apeloval Méchura.

POTENCIAL SOCIAL
SELLINGU

Potencial social sellingu na platformé
LinkedIn se osvédcil spole¢nosti VAFO.
V dobé, kdy se obchodnici nemohli se-
tkavat se svymi zakazniky, firma velmi
posilila komunikaci prostfednictvim to-
hoto kanalu. ,,Zjistili jsme, Ze neumime
dorucit novinky z déni firmy. Ty ale na
LinkedInu musi pfijit pfimo od majitele,
leader( a dal$ich znamych ambasa-
dorl dané firmy, které lidé znaji. Nikoliv
od ¢lovéka, ktery dany ucet jen spra-
vuje. Spravce LinkedInu vSak hlida, aby
zpravy meély autenticky a aktualni obsah
a spravné hashtagy,” uved| Milan Bar-
to$, Head of Sales spole¢nosti VAFO.
Tato strategie posilila vazby se stavaji-
cimi zakazniky a zprostfedkovala akvizici
novych. DalSi velkou pfilezitosti k pred-
staveni produktd VAFO v dobé zruse-
nych veletrhd bylo zasilani B2B boxU se
vzorky produktl pfimo klientlm.

| NOVOROCNI PRANI

JSOU OTISKEM FIREMNI
KULTURY

O tom, jak budovat vztahy s B2B za-
kazniky pomoci video obsahu, mluvil
CEO spole¢nosti Raynet Martin Bazala:
»,Vyhoda videa je moznost monitoringu.
MUzete sledovat po vtefinach, jak dané
sdéleni na zakaznika funguje a s kaz-
dym dal$im videem se mizete zlep$o-
vat v jeho dopadu.“ Na pfikladu firem-
niho video novoroc¢niho prani ukazal, ze

i v B2B byznysu je mozné pouzivat prvky
B2C komunikace, kterd mdze byt sice
na hrané, ale dostava od klientl pozitivni
odezvu.

»80 % informaci o sobé vam zakaznik
nerekne, resp. nefekne ty klicové informace
ve spravném case,“ upozornil Martin HoSek
ze spolecénosti Imper.

Foto: Blue Events

Firemni kultura je vyjadfena hodnotami,
za témi ale musi lidi ve firmé stat, nesmi
to byt jen napisy na zdi. ,Neefektivni os-
trGvky vzajemné soupeficich hodnot jsou
ve firmach €asto zdrojem zbytecnych
vnitfnich konfliktd a maji negativni dopad
i na prodej. Kdyz chcete fidit lidi, musite
vytvorit v jejich hlavach predstavu toho,
¢eho chcete spole¢né dosahnout,” fika
Jaroslav Jira z Kogi CON.

Spolecnou vizi pro tymy budoval po
svém pfichodu do vedeni Dell Compu-
ter i Roman Cabalek: ,Cim vic lidi se na
tvorbé vize podili, tim vic si ji vezmou za
svou.” Velkym tématem pro Dell v uply-
nulych dvou letech bylo, jak rozlisit, co
se vyplati automatizovat a digitalizo-
vat, aby mohly obchodni tymy vénovat
vice Casu aktivnimu prodeji. V dnesni
dobé 75 % zakaznik( dava oproti osob-
nimu jednani prednost interakcim na
dalku. Klicovou fazi — debrief s klientem
— je ovSem podle Cabalka nutno délat
osobné, alespon jednou za kvartal.

PROC VOLAM PRAVE TED
PRAVE VAM
Martin HoSek ze spole¢nosti Imper uved|
svUj prispévek hypotézou, Ze 80 % infor-
maci o sobé vam zakaznik nefekne, resp.
nerekne ty kliCové informace ve sprav-
ném Case. Obchodnici by proto méli mit
pfedem takové informace, aby védéli,
pro¢ volaji pravé ted praveé konkrétnimu
klientovi a ten pak v idedlnim pripadé
slySel uz jen to, co ho zajima. Tento mo-
ment je mozné urcit s vyuzitim techno-
logie, ktera mapuje potencial trhu. Na-
vzdory stale SirSimu uplatnéni technologii
bude podle Martina Hoska nabirat na sile
vztahovy byznys, protoze bude k dispo-
zici stale komplexné&j$i mira informaci, na
kterych mize byznys stavét.
Petr Kavan z Alzy predstavil platformu
pro B2B zakazniky. Novinkou spole¢nosti
je implementace katalogu pfimo do ERP
systému klienta, v ramci néhoz je mozné
provést objednavku, aniz by klient musel
navstivit web Alza.
Michaela Dvorakova, Managing Partner,
Blue Events (redakcné kraceno)

36

ReTailNews



MODERNI KRMIVA MYSLI NA ZDRAVI | UDRZITELNOST

Pfipravovana rada Brit Care ma o 35 % nizsi uhlikovou stopu v porovnani s béznymi krmivy. Jako prvni v seg-
mentu pet food pouziva éistévrecyklovatelné obaly. Revoluci v mysleni je rovnéz vyuziti surovin s tzv. druhou
§anci, jak vysvétlila Karolina Capova, Head of Product, Vafo Group.

B Na kvétnovém veletrhu Interzoo

v Norimberku predstavilo Vafo novou
produktovou Fadu Brit Care. V ¢em se
liSi od stavajiciho portfolia z této rady?
Pro novou fadu jsme nastavili ambice
platné z pohledu ménicich se preferenci
spotfebiteld. Nad ramec zdravi psa a pre-
vence zdravotnich potizi se nové soustre-
dime na udrzitelnost a ochranu pfirody.
Nova fada Brit Care ma o 35 % nizsi uh-
likovou stopu v porovnani s béznymi kr-
mivy. Jako prvni v naSem segmentu bu-
deme pouzivat Cisté recyklovatelné obaly.

Bl Kde vSude se budou vyrobky fady
Brit Care Dog prodavat a planujete
dal$i rozvoj udrzitelnych produkti?
Jsme zastoupeni po celém svéteé, nové
otvirame trhy v Jizni Americe a chystame
se také do USA. Samoziejmé Evropa

je nejvétsSim odbytistém. V souvislosti

s narGstem vyznamu udrzitelnosti v Ev-
ropé& mame v planu dal$i rozvoj v tomto
segmentu.

B V oblasti udrzitelnosti si Vafo sta-
novilo ambiciézni cile - odstfrihli jste
se od dovozu z Asie, mate projekt na
zpracovani nespotiebovanych potra-
vin pro vyrobu psiho zradla, planujete
vyuzivat hmyzi protein. Jak jste s reali-
zaci téchto plant daleko?

Pomérné daleko, neb prvni klimaticky
neutralni krmiva v recyklovatelnych oba-
lech prodavame ve Skandinavii jiz dva
roky. DalSi projekty budeme startovat

v blizké budoucnosti. Na udrzitelnych
projektech pracujeme od roku 2018. Udr-
zitelnost vnimame jako nedilnou soucast
zdravého hospodareni, na kterém jsme
nasi spole¢nost postavili.

Bl Do roku 2025 planujete mit az 95 %
oball z recyklovatelnych materiald.
O jaké materialy se konkrétné jedna?
Pro rdizné vyrobni formaty pouzivame
rdizné druhy obalovych materiald. Na
prvnim misté musi byt zachovana kva-
lita produktu, a to je ¢asto vybérovym
kritériem pro typ obalu. Pro granule po-
uzivame jednodruhové plasty s jiz za-
vedenymi systémy recyklace zejména

v zapadni Evropé. Veskeré sekun-
darni obaly jsou z recyklovatelnych ¢i

recyklovanych materialll, pro papirové
obaly mame dané kritérium odpovéd-
ného pfistupu FSC.

B Projekty v oblasti udrzitelnosti zna-
menaji i velké investice. Kolik pro
predstavu stoji vyvoj produktové rady
krmiv, ktera je v souladu s pozadavky
na udrzitelnost?
Takova predstava je praveé uplné zkres-
lena. Mam-li vnimat udrzitelnost jako
dobry hospodar, znamena to, Ze vyvoj
zacina jiz vybérem vstupnich surovin.
Mame sestavenou databazi vstupnich
surovin z hlediska jejich vlivu na zivotni
prostredi. Vstupnim kritériem udrzitel-
nych krmiv je pouziti surovin s nizsi uhli-
kovou stopou a z lokalnich zdrojl. Revo-
luci v mysleni je téz vyuziti tzv. SECOND
CHANCE surovin s druhou $anci. Jedna
se o suroviny, které vznikaji pfi zpra-
covani masa, nicméné se pro lidskou
spotifebu nehodi. At uz je to z estetic-
kych nebo jinych ddvodd. VyuZiti surovin
s druhou $anci nam dava vyhodu z po-
hledu dopadu na zivotni prostfedi a pfi-
nasi nejvétsi usporu v celém zivotnim
cyklu produktu. Samoziejmeé investice
je nutna do vyrobnich zafizeni a energie.
Nicméné tim, Ze jako jedini v CR a jako
jedni z mala v Evropé vlastnime zcela
nové a moderni technologie s nizsi ener-
getickou naro€nosti, mame proti konku-
renci vyhodu nejen technologickou, ale
i environmentalni.

www.vafo.com
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SORTIMENT

DOMACI MAZLICcI SI
ZVYKAJi NA KANCELARE

NEJDULEZITEJSIMI NAKUPNIMI KANALY
PRO NAKUP KRMIVA PRO DOMACI
MAZLICKY JSOU HYPERMARKETY,

DISKONTNI PRODEJNY A SPECIALIZOVANE

23 mld. eur.

PRODEJNY PRO DOMACI ZVIRATA.

Béhem pandemie si fada lidi nové pofi-
dila zviteciho mazli¢ka a celosvétovy trh
potreb pro domaci mazli¢ky z toho tézil.
V soucasné dobé se néktefi z takovychto
novych pani¢kl svého domaciho maz-
licka opét zbavuji a utulky se pini.

Trh pet food ale stejné jako jiné obory
¢eli naruSsenym dodavatelskym fetéz-
cdm. Suroviny pro krmiva a materialy
jsou stéle drazsi, predevsim kvl vyso-
kym nakladdim na dopravu a nékteré su-
roviny nejsou v sou¢asné dobé dostupné
vlbec. Jak sou¢asna situace v dlouho-
dobém horizontu ovlivni nakupni chovani
majiteldl domacich mazlickdl, zatim nelze
odhadnout. Protoze milovnici zvifat jsou
vétSinou ochotni udélat pro své milacky
vSe, a to i v dobé krize, protoze domaci
mazli¢ci nabizeji podporu, zejména v téz-
kych €asech, a jsou povazovani za &leny
rodiny.

V Cesku nakoupilo podle tidaji GfK spotiebitelského panelu domacnosti v obdobi mezi

NEMECKY TRH VEDE

Rdst na némeckém trhu katapultoval Né-
mecko loni na prvni misto v evropském
Zeb¥itku prodejll v sortimentu pro do-
maci zvifata, nasledovala ho Velka Brita-
nie a Francie. Zapadoevropsky trh s pro-
dukty pro domaci zvifata vzrostl celkové
0 4,5 %. Globalni rlst trhu je odhadovan
na 9,6 % a podle spole¢nosti Euromoni-
tor International dosahl objem trhu 135
mld. eur. Témér polovina vSech némec-
kych domacnosti a 69 % rodin s détmi
ma alespon jednoho domaciho mazlicka.
Némci chovaji podle statistik 16,7 mi-
lionu kocek, 10,3 milionu psd, 4,6 mili-
onu malych zvifat, 3,1 milionu okrasnych
ptakd a mnoho dal$ich milion okras-
nych ryb a zvifat v terariich. Trh s cho-
vatelskymi potfebami z toho tézi. Cel-
kovy obrat v roce 2021 byl kolem 6 mid.
eur, coz odpovida nardstu o 6 % oproti

bfeznem 2021 a tinorem 2022 krmivo pro domaci mazlicky 6 z 10 domacnosti.

Nejvétsimi trhy se sortimentem pro domaci mazlicky
jsou Severni Amerika s trzbami 58,4 mld. eur a zapadni
Evropa s 29,8 mld. euro. Ale asijsko-pacificky region
také vyrazné roste. Zde majitelé domacich zvirat utra-
tili v roce 2021 za potreby pro domaci mazlicky témer

pfedchozimu roku. Online trzby vzrostly
0 28,4 % na pfiblizné jednu miliardu eur.
V Ceské republice je evidovano zhruba
2,5 milionu pst a 1,9 milionu ko¢ek. Bez-
pocet dalSich ovsem nikde evidovano
neni. A nejde pouze o psy a kocky. Né-
jakého domaciho mazlicka dnes chova
polovina ¢eskych domacnosti, které za-
jistuji v sortimentu vyZzivy a potreb pro
domaci mazli¢ky obchodnikdim a jejich
dodavateldm miliardové trzby.

KRMIVO PRO DOMACI
ZVIRATA V NAKUPECH
CESKYCH DOMACNOSTI

V Cesku nakoupilo podle tdajti GfK spo-
trebitelského panelu domacnosti v ob-
dobi mezi bfeznem 2021 a Unorem 2022
krmivo pro domaci mazli¢ky 6 z 10 do-
macnosti. Ceské domacnosti nakoupily
tuto kategorii v téchto dvanacti mési-
cich primérné jednou za 14 dni a utratili
za ni néco pres 2 900 K¢&. Jak pro Retail
News uvedla Monika Pikhartova, kon-
zultantka, GfK Spotrebitelského panelu
domacnosti, v této kategorii obecné pre-
vladaji znackové produkty oproti privat-
nim znac¢kam. Zhruba dvé pétiny vSech
vydajl ¢eskych domacnosti na tuto kate-
gorii jde na vyrobky v akci.

Dvé tfetiny domacnosti, které nakupuiji
krmivo pro domaci zvifata, nakupuiji kr-
mivo pro psy. Primérna kupujici do-
macnost v daném obdobi utratila okolo

1 900 K&. Nejvice vydajl na krmivo pro
psy Slo na sucha krmiva, jako jsou gra-
nule a jiné. Velky podil na celkovych
vydajich mély také doplnky stravy. Na
nakup krmiva pro psy se domacnosti vy-
daly osmnactkrat.
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JIZ 30 LET VYRABI KSK BONO V CESKE REPUBLICE
KRMIVA PRO PSY A KOCKY

Za zrodem firmy stoji napad éeskych bratrti Vladimira a Zdernka KFiéka, ktefi pfisli s myslenkou vyroby krmiva. Prvni
zkous$ky probihaly v garazi. Tenkrat nemohli tusit, Ze firma, kterou zalozili, se rozroste do takovych rozméra a krmiva dnes
vyrabéna na extruzni lince Wenger a Andritz se dostanou do psich a ko€i¢ich misek po Evropé, v Pobalti i na Balkané.

Nasim odbératellm nabizime vyrobu
suchého krmiva pro psy a ko¢ky pod
privatnimi zna¢kami nebo sortiment vy-
robkU vlastni znacky fady BONO, PETTY,
POPULAR a IMPULS. Zaru€ujeme
pruzné dodavky mensich i velkych ob-
jem0. Od roku 2009 jsme drziteli certifi-
katu IFS (International Food Standard).
Nami vyrabéna krmiva jsou krmiva kom-
pletni, doplnéna o vitaminy a mineralni
latky, tak aby splfovala nutri¢ni poza-
davky moderni vyZivy pst a kocek. Nej-
moderngjsi technologie extruze nam
umoznuje Setrné a spolehlivé zpracovani
Sirokého spektra surovin. Jsme schopni
receptury nasich vyrobk( pfizplsobo-
vat pozadavkim zakaznik( a promitat do
nich moderni trendy zdravé vyzivy a nej-
novéjsi védecké poznatky. Do suchych

krmiv pfidavame Cerstvé maso (hydroly-
zované), které zvysuje nejen chut a vlni
produktu, ale také jeho nutri¢ni hodnotu.
V8echny suroviny, ze kterych jsou pelety
vyrabény, jsou specialné vybirany dle ur-
¢enych parametrd a podléhaji vstupni
kontrole dle HACCP. Suroviny nakupu-
jeme od ¢eskych dodavateld, prvovy-
robcu a farmard.

PFi samotném procesu extruze dochazi
vlivem HTST (plsobeni vysoké teploty
120-130 °C po dobu nékolika vtefin) ke
zvyseni stravitelnosti jednotlivych zZivin.
Setrné suseni pak zajistuje jeho trvanli-
vost a umoznuje skladovani pfi pokojové
teploté. Sucha extrudovana krmiva jsou
snadno pfipravena k podavani, a protoze
obsahuiji vSe potrebné (proteiny, viakninu,
tuky, vitaminy, mineralni latky), zajistuji

- Jiz 30 let vyrabime v Ceské republice krmivo pro psy a kocky.

skvélym zpUsobem kazdodenni krmnou
davku psa ¢&i kocky.
Dva provozy v malebném kraji Bozeny
Némcové a Karla Jaromira Erbena v bliz-
kosti hospitalu Kuks zaméstnavaji 80 lidi.
Vazime si jejich prace a je nasim zavaz-
kem byt jim stabilnim zaméstnavatelem.
V letoSnim roce jsme se stali sou€asti
nadnarodni skupiny Partner in Pet Food.
www.kskbono.cz

ADVERTORIAL

- Zajistujeme jejich vyvazenou a kompletni stravu.

« Nakupujeme od ¢eskych dodavatelu.

«Vazime si nasich pracovnikl. Néktefi u nas pracuji od prvopocatku

vzniku spolecnosti.

« Nabizime vyrobu pod privatni znackou nebo sortiment vyrobk( vlastni znacky.

Dékujeme, ze muzeme byt s Vami.

www.kskbono.cz
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Kupujici domacnost utratila za krmivo
pro ko¢ky okolo 2 600 K¢ za rok, v pri-
méru $la vSak skoro kazda druha koruna
na nakup v promoci. Nejvice vydajd na
krmivo pro kocky $lo na mokré krmivo,
mezi které patfi konzervy, masové kap-
si¢ky ¢i mléka. Z nakupu si primérna
Ceska domacnost domu prinesla néjaké
koCi¢i krmivo dvakrat do mésice.

Néjaké krmivo pro ostatni domaci zvi-
fata, jako jsou ptaci, mali hlodavci a po-
dobné, zakoupily asi 3 z 10 ¢eskych do-
macnosti. V téchto 12 mésicich si néjaké
krmivo domacnosti zakoupily pétkrat

a utratily za néj priblizné 500 K&. Nejvétsi
Cést téchto vydajd $la na sucha krmiva

a jiné doplriky stravy.

TRENDEM JE MASO

A MICHANIi KONZERV

S GRANULEMI

,V posledni dobé se velmi prosazuje mi-
chani konzerv s granulemi, pfipadné pfi-
davani rliznych doplrikd stravy do denni
porce krmiva. Zarovefni miZeme vidét, Ze
majitelé pst i koCek maji vétsi motivaci
nez dfive krmit vysoce kvalitnimi pro-
dukty. Dalo se by se fici, ze chtéji pro své
mazli¢ky tak dobré krmivo, jako je jidlo
pro né samotné,” fika Martin Pucalka,
jednatel spole¢nosti Pucalka. , Tren-
dem je krmeni s vy$Sim podilem masa,“

SORTIMENT

rozSifuje informaci o hlavnim smérovani
trhu v Ceské republice Juraj Uher, jedna-
tel spole¢nosti KSK BONO.

Dva pandemické roky meély samoziejmé
vliv i na trh se sortimentem pro domaci
mazli¢ky. ,,Covid zpUsobil v nasem od-
vétvi hned dvé zasadnéjsi zmény. Prvni
véci bylo naruSeni dodavatelskych fe-
tézcl, druhou to, Ze si lidé poridili v prd-
béhu covidu vyrazné vétsi mnozstvi
domacich mazlickd nez v predchozich
letech. To mélo za nasledek vyrazny rdst
prodejl a také prodlouzeni dodacich Ihat
jak z vyroby, tak k zakaznikovi. V letos-
nim roce mdzeme vidét, Ze se v tomto
ohledu situace uz stabilizovala, ale po-
sledni tfi roky nas naucily akceptovat to,
ze jsou u raznych produktl vyrazné delsi
dodaci Ihaty, které mohou vést k vypad-
kaim,“ komentuje vyvoj trhu M. Pucalka
a pokracuje: ,Nase znaCky se zamé-

fuji na ty nejkvalitnéjSi produkty na trhu
a v tomto segmentu zatim Setfeni nepo-
zorujeme. Je to ale do urcité miry dano
tim, ze stale dynamicky rosteme a dafi
se nam ziskavat dalsi a dal$i zakazniky,
takZze je hdre identifikovatelné, zda si né-
ktefi zakaznici vybiraji levnéjsi produkty.
Nejprodavanéjsi z naseho sortimentu je
fada krmiv Marp Holistic, ktera je po-
mérné jedine¢na v tom, Ze nabizi pouze
jednoproteinové receptury, které jsou
UplIné bez kurecich surovin a obilovin.

.

A to jak ve verzi granuli, tak i ve verzi
konzerv. Velmi dynamicky také roste pro-
dejnost fady Marp Variety, coz je nase
kombinaci €erstvého a suSeného masa
a je bez lepku.”

Méné optimisticky hodnoti pfedchaze-
jici a sou¢asné obdobi Juraj Uher. ,,V co-
vidovych letech neregistrujeme zadné
vyrazné zmény kromé poklesll prodeje,
ktery nastal aZ s rostoucimi cenami kvli
vélce na Ukrajiné. V souvislosti se zvy-
Sovanim Zivotnich nakladl v sou¢asnosti
pozorujeme pokles prodejl ve vSech ka-
tegoriich vyrobkd.“

STRAVU OBOHATI HMYZI
PROTEIN

Od bezna 2018 si prostiednictvim riz-
nych prodejnich kanald nachazi cestu do
stale vice domacnosti se psy a kockami
v Némecku i v Evropé berlinsky start-up
Eat Small, ktery se specializuje na hmyzi
proteiny. Hermetia lllucens, moucha cer-
ného vojaka je povazovana za zdroj vy-
soce kvalitniho hmyziho protein. Larvy
mouchy ¢erného vojaka se mohou cho-
vat v nevytapénych halach a kompletné
krmit zbytky zeleniny. Takze neni tfreba
pro chov larev zadné péstovani doda-
te€ného krmiva. S méné nez dvéma ki-
logramy krmiva se da vypéstovat ko-
lem jednoho kilogramu larev. ,,Obsahuje
vice bilkovin, zZeleza, vapniku nez maso,
stejné jako vitamin B12 a mineraly,“ vy-
svétluje Véronique Glorieux, zakladatelka
start-upu a dodava: ,,Hmyzi protein je
jednim z nejudrzitelné&jsich zivoc&isnych
proteind, které jsou v souc¢asnosti k dis-
pozici — a chutna dobre.“

ZAJEM O PET-FRIENDLY
KANCELARE ROSTE

Prestoze poptavka po pet-friendly kan-
celafich stale roste, v Cesku jich je za-
tim jen desetina. Jaké jsou benefity pet-
-friendly kancelafi a na co si dat pozor?
Zvyseni produktivity, vétsi pohoda na
pracovisti ¢i snazsi navazovani pra-
telskych vztaht. Podle prizkum( ma

40

ReTaitNews



pfitomnost pst v kancelafich pozitivni
dopad jak na zaméstnance, tak na do-
maci mazli¢ky. Zatimco v zahraniéi jsou

zvirata vitana zhruba u 45 % firem, u nas

je to jen néco pres 10 % firem. ,Mnoho
domacnosti si v pandemii pofidilo psa,
ktery si zvykl na kazdodenni pfitomnost
panicka doma. S navratem majitell do

bézného pracovniho Zivota, mize byt pro

zvite velmi stresujici zlstavat cely den
doma samotné.

Nedavné prlizkumy mezi manazery vel-
kych spole€nosti ukazuji, Ze pet-friendly
trend se mezi nimi rychle ziskal na ob-
libé a pres polovinu z nich planuje po-
volit mazlicky v praci. Rovnéz se témeér
60 % z nich shoduje, ze by méli majitelé
psU mit flexibilni pracovni dobu pfi praci
z domova, aby Iépe zvladali péci o zvi-
fata. Také spole¢nost Mars, jeden z nej-
vétsich vyrobcl zvifeciho krmiva a dal-
Sich produktl, dlouhodobé podporuje

SORTIMENT

do business today
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zvifata na pracovisti a upozoriuje na je-
jich pozitivni vliv na atmosféru v kance-
lafi. ,,Pracovni prostory pratelské k do-
macim mazlickdim jsou neoddélitelnou
soucasti nasi firemni kultury jiz deset let
a véfim, ze i diky tomu jsou zaméstnanci
spokojeni a pracuji u nas po dlouhé roky.
| proto bychom radi vyzvali dalsi firmy,
aby se se pfipojili k nasi iniciativé a vy-
tvofili pfijemné pet-friendly pracovni

prostiedi ve svych kancelafich,” fekla
Zuzana Lo$akova, feditelka pro korpo-
ratni zalezitosti spolecnosti Mars CE.
Chcete-li zavést pet-friendly kancelar, je
nutné mit na paméti néktera zakladni hle-
diska od pravnich zalezitosti po zdravi
zaméstnancU s ohledem na alergie a po-
dobné. Obecné by moderni dog-friendly
kancelar, nej¢asteji si zaméstnanci berou
do prace svého psa, méla byt zbavena
veSkerych nevhodnych véci, které by
mohl pejsek snist nebo okusovat. Casto
se také zapomina na odstranéni otevre-
nych odpadkovych kosU ¢&i zabezpeceni
kabel(. Dejte pozor na vice psU na jed-
nom misté. Nez vezmete svého mazlicka
do prace mezi cizi psy, domluvte se s ko-
legy pejskafi a seznamte je na neutralnim
misté nékde venku. NezZ si vezmete psa
do préce, presvédcte se také, ze s tim
nikdo z kolegli nema problém.

Eva Klanova

AKTUALNI STAV A VYHLIDKY PET SEGMENTU ZMAPUJE
RETAILOVA KONFERENCE FRIENDS OF PETS 2022

Odborné setkani obchodnikd, vyrobct a dodavateld potieb pro domaci mazliéky Friends of Pets 2022

probéhne 7. zari 2022 v KC City v Praze. Vedle aktualnich dat o spotfebitelském chovani nabidne novinky

ze svéta potieb pro nase mazlicky.

Obchod aktualné stoji pred vyzvami

v podobé zvySujicich se nakladl na
vstupy a provoz. Kupni sila zakaznikd
klesa. Jaky bude mit tento stav dopad
na segment potreb pro domaci mazli¢ky,
ktery byl v poslednich letech ve znameni
humanizace a posunu k prémiovym pro-
dukttim, bude jednim z kliGovych témat
konference.

JAKE KONKRETNI
INFORMACE PROGRAM
PRINESE?

Aktualni data o dopadech inflace na
spotrebitelské chovani v kamenném
prodeji a v ramci e-commerce pred-
stavi Rita Vachkova z NielsenlQ a Martin

Foto: Blue Events

Slavétinsky z Heureky. O potencialu pré-
miovych fad a trendech v holistické péci
o mazlicky bude mluvit Stefan Sarvas ze
spole¢nosti Mars. Novinku v komplexni
pécCi o Ctyfnohé pratele na ¢eském trhu
predstavi Pavlina Rochova z buddyvet.
Silnym tématem konference bude také

efektivni komunikace. Tomas Bajtler
osvétli pozadi vzniku aktualni odvazné
komunikaéni kampané PetCenter, kterou
musel obhdjit pfed konzervativnim vede-
nim spole¢nosti. O komunikaci tématu
udrzitelnosti smérem k zakaznikdim bude
miluvit Karolina Capova z VAFO Praha
a o komunikaci vyrobce smérem k maji-
teli nezavislé prodejny bude fe€ v rozho-
voru s AleSem MriSou stojicim za Uspés-
nou znac¢kou Pejskovice.
Vice o konferenci, programu a aktualnich
slevach v ramci registrace je mozné na-
jit na www.friendsofpets.cz. Konference
Friends of Pets z produkce Blue Events
probéhne jiz popaté.
Kontakt pro vice informaci:
tereza.ordonez@blueevent.eu

ReTailNews
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Foto: Archiv Richarda Husovského

SORTIMENT

ZA POTRAVINOVE

INTOLERANCE SI DO JISTE
MIiRY MUZEME SAMI

KOUTKY ZDRAVE VYZIVY NESTACI,
ZAKAZNIK POTREBUJE VIiCE INFORMACI.
DULEZITY JE DURAZ NA KONZUMACI

ZELENINY, VYSVETLUJE RICHARD
HUSOVSKY, PROMOVANY BIOLOG,
VYZIVOVY PORADCE A KOUC.

M Lidi s intoleranci na lepek nebo lak-
t6zu, stejné jako diabetik( v éeské po-
pulaci neustale pribyva. Maji k dispo-
zici dostate¢nou nabidku specialnich
potravin?

Pribyvani lidi s intolerancemi je vysled-
kem nespravnych krokd, které spole¢-
nost pod vedenim védeckych kapacit

v minulosti udélala. Zacalo to tim, Ze po
druhé svétové valce se stav zdravi spo-
le€nosti zlepSil a s nim se zacali lidé do-
zivat vysSiho véku. Jesté v roce 1900

to bylo 50 let, v roce 1960 se to posu-
nulo na 65 let a v roce 1970 dokonce na
68 let. S vy$Sim vékem umirali lidé Cas-
t&ji na srdec¢ni choroby a zacala se hledat
pfi¢ina. V roce 1977 byla Vyborem pro
vyzivu a lidska prava senatu Spojenych
statll vydana deklarace Dietnich cild, ve
které se tuk stal nepfitelem €. 1.

Po této intervenci se pfirozené nasmé-
rovala pozornost na vSechno bez tuku.
Libové maso, pecivo, pfilohy a syry.
Tento trend znamenal také postupny na-
rlst obezity a nadvahy. Tady se vSak za
pfiCinu stanovila kalorie, ktera bohuzel
nema vypovidajici hodnotu. Jeji vysle-
dek vidime dnes na narlstu diabetik(

a pravidelna konzumace peciva a mléc-
nych vyrobkU se zase u nékterych odra-
zila na intolerancich na lepek a laktézu.
Spravnou nabidkou na vSechny vySe
zminované problémy neni rozsifovat na-
bidku bezlaktézovych a bezlepkovych
potravin, ale vysvétlit zakaznikovi bene-
fity konzumace ovoce a zeleniny a po-
moci mu najit k nim znovu cestu.

B Zatimco dfive se mohli diabetici
orientovat pfi nakupu podle oznaceni
DIA, dnes musi peclivé studovat obsah
sacharidl na etiketé vyrobku. Pro¢?
Diabetici jsou skupinou lidi, ktera na-
pfiklad u VZP atakuje hranici 8 miliard
korun za vydaje na lé¢bu cukrovky. Za
poslednich pét let tyto vydaje stoupaji

o vice nez 20 % a tento trend je viditelny
uz od roku 2015. Rozhodnuti o zrueni
oznaceni DIA vedlo ke zhorSeni orien-
tace diabetikll. Znovuzavedeni takového
oznaceni by dle mého nazoru pomohlo
této skupiné v lepSi orientaci, ale i k no-
vym zavérim ve vyzkumu s umélymi
sladidly.

B Rada obchodniki vytvafi ,,koutky*
zdravé vyzivy a specialnich potra-
vin. Je to pro orientaci zakaznik
dostacuijici?

Uvedené koutky jsou podle mého na-
zoru dost matouci. Zakaznik nemuze
védét, pro€ je veganské séjové maso
zdravé a zdravi prospésné. Z mého po-
hledu dochazi ke znacné manipulaci
zakaznika pres vyrobky oznacované
napfiklad oznacenim vegan. Neznaly
zakaznik mdze mit pocit, Ze pravidelna

Nejvétsi prostor pro rozsiteni nabidky specialnich
potravin vidi vyzivovy poradce v oblasti dochucovadel
a smési koreni. S nimi by mohli za par minut i laici vy-
kouzlit zajimavé a chutné jidlo ze zeleniny, které je piné
zivin a zaroven pomaha i zdravotné.

konzumace téchto vyrobkd je zdravi pro-
spésna, ale vSichni vime, Ze v§eho moc
Skodi. Nemluveé o tom, ze kdyz si né-
kdo koupi vegan burger, ktery vas stoji
600 K¢ za kilo a dostanete pouze séjové
a pSenicné bilkoviny, kukufi¢ny Skrob,
stabilizatory a jiné ingredience, tak vas
tyto kombinace jednoduse nemdzou do-
vést ke zdravi. Uvedené koutky by mély
spi$ vzdélavat a hledat cesty a motivaci
zakaznikl k pravidelné konzumaci zele-
niny a ovoce.

B Jak hodnotite jako vyzZivovy po-
radce trend snizovat ve stravé podil
lepku, laktézy nebo proteinti Zivoé&is-
ného plivodu v pfipadé zdravych do-
spélych lidi nebo déti?
Jak jsem na Uvod zminoval historicky
omyl, diky kterému se v nasi stravé ocitlo
vétSi mnozstvi lepku a laktdzy, ted nas
¢eka obdobi, ve kterém bychom to méli
napravit, a to mnozstvi opravdu sni-
zit. Ale spousta lidi se bude ptat: A ¢im
to mam nahradit? A tady si myslim, ze
je velky prostor pro zeleninu, ktera by
se méla stat pravidelnou slozkou nasi
stravy. To, s ¢im lidé budou potfebovat
pomoct, je, proc ji do jidelni¢ku dostat.
A vyrobci by se méli snazit hledat cestu,
jak zeleninu dostat do jidelni¢kl. Zde
vidim veliky prostor pro riizné omacky,
dipy, zalivky, smési kofeni na rlizna ze-
leninova jidla. Nemyslim vSak klasic-
kou sviCkovou, nebo rajskou. Mys-
lim omacky, které mohou z brokolice
a mrkve na pare vytvorit velice chutné
jidlo doslova za par minut.

Eva Klanova
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PRESKRTNUTEHO KLASU

INTOLERANCE NA LEPEK SE MUZE

OBJEVIT KDYKOLIV BEHEM ZIVOTA.

Podle Narodniho registru hrazenych
zdravotnich sluzeb o vykazanych dia-
gnoézach bylo v Ceské republice v roce
2019 identifikovano 25 379 celiakd.

Dne 11. €ervna 2022 probéhlo jiz XXII.
celostatni setkani Sdruzeni celiakd CR,
které usporadalo Sdruzeni celiaki CR
(SCCR). Navstévnici setkani véech véko-
vych kategorii se mohli seznamit s tra-
di¢nimi produkty i novinkami na trhu
bezlepkovych produktl, které vyrobci

a dodavatelé nabizeli formou ochutna-
vek a prodeje za zvyhodnéné ceny. Své
vyrobky predstavily témér tfi desitky vy-
robcUl ¢i dovozcl bezlepkovych potra-
vin. V nabidce bylo vse, co si Ize pfed-
stavit v bezlepkové kuchyni, mouky,
polotovary, téstoviny, cukrovinky, Cer-
stvé i trvanlivé pecivo, hotova jidla,
napoje.

Na rozdil od pomérné nedavné doby, kdy
celiaci jezdili nakupovat bezlepkové po-
traviny do Némecka a Rakouska, dnes
Ize i na pultech obchod(l v Ceské re-
publice nalézt ¢im dal bohatsi nabidku
produktli vhodnych pro ty, kterym lepek
nedéla dobre. Zdaleka uz se nejedna jen
0 specializované prodejny, ale prede-
v&im o prodejny potravinarskych fetézcu
a drogerii. Napfiklad jen v nabidce dm
drogerie markt jich zakaznici najdou vice
nez 700.

NABIDKA BEZLEPKOVYCH
POTRAVIN JE SIROKA

,K nejoblibengj8im produktim bezlepko-
vého sortimentu patfi predevsim vyrobky
nasi privatni znacky dmBio. Mezi zakaz-
niky se velké oblibé tési zejména ryzovy
nebo sdjovy napoj a rajcatova passata.

Bezlepkovy siyl zivota dnes cela rada
Cechu praktikuje dobrovolné.

Foto: Shutterstock.com / Dragana Gordic

Bezlepkové vyrobky nabizi také znacka
babylove. Zde se jedna zejména o vyzivu
pro déti,“ uvadi Jifi Peroutka, manazer
komunikace dm. Nabidka obsahuje také
bezlepkové alternativy k potravinam,
které bézné obsahuji obilnou slozku, na-
pfiklad k misli, krekrim, téstovinam &i
smésim na peceni moucénikl a chleba.
U svych produktl pfitom dm dbé nejen
na vhodné sloZeni a pfiznivou cenu, ale
také vynikajici chut.

Onemocnéni celiakie se vyznacuje nesnasenlivosti lepku
neboli glutenu. Ten se bézné vyskytuje v obilovinach,
které tvofi podstatnou &ast nageho jidelni¢ku. Casto se
pridavaji i do potravin, kde by je spotfebitel necekal...

Produkty bez obsahu lepku jsou v dm
pro snadnou identifikaci oznaceny na-
pisem ,glutenfrei” Ci peCeti se symbo-
lem preSkrtnutého klasu. Tato znamka je
platna ve vSech statech Evropské unie.
~Aby v§ak byly vyrobky bez lepku pro
nase zakazniky jeSté dostupnéjsi a lehce
rozeznatelné, nesou jejich cenovky na re-
galech dm zfetelny napis BEZ LEPKU,*“
upfesnuje Peroutka.

NOVINKA V SORTIMENTU
BEZLEPKOVYCH TESTOVIN
Panzani pfichazi na trh s fadou bezlep-
kovych téstovin, odpovidaji chuti i tex-
turou klasickym téstovinam. ,,Bezlep-
kové téstoviny Panzani jsou vyrobeny
z hnédé a bilé ryZové mouky a zaroven
i z bilé a Zluté kukuficné mouky,” vysvét-
luje lvana Zajicova, marketing manager
znac¢ky Panzani a doplnuje: ,,Diky tomu to
lidi s bezlepkovou dietou. Pochutna si
na nich ale opravdu kazdy, protoze chuti
i texturou pripominaji klasické téstoviny.
Myslim, Ze zakaznici opravdu nepoznaji
rozdil. Mohou se tak vzdat lepku, aniz by
se vzdali téstovin.” Nova fada bezlepko-
vych téstovin je k dispozici ve variantach
penne, kolinka a Spagety.

ek

A DOZVITE SE CO JE NOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness pfindsi uziteéné rady, jak pecovat o plef, jak se liit, jok odpodivat ...

Casopis je provodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &tendiky,
ale také pro maijitelky kosmetickych salong.

Doctete se o omlazovacich zékrocich, o pfistrojich, které vas dokazou vrétit o pér let zpdtky.

Pfedplatné md nejen tu vyhodu, Ze Easopis dostanete do schrénky, ale prvnich 10 predplatitelek
ziskd zajimavou cenu: kosmeticky bali¢ek, voucher na o3etfeni apod.

Budte
v obraze jen

za 594 K¢

roéné!

Kosmetika & Wellness vse o krase, zdravi a estetice
Objedndveijte na www.kosmetika-wellness.cz
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BIOPOTRAVINY KUPUJEME
VICE, ALE STALE MALO...

CESI UTRATILI ZA BIOPOTRAVINY V ROCE
2020 V PRUMERU 562 KC NA OSOBU.

PODIL BIOPOTRAVIN NA SPOTREBE
POTRAVIN A NAPOJU BYL 1,77 %.

Posledni udaje publikované v ro¢ence
The World of Organic Agriculture — Sta-
tistics & Emerging Trends 2022, kterou
vydava FiBL & IFOAM - Organics Inter-
national, uvadsji, ze ekologicky obhospo-
dafovana zemédélska plida v Evropé do-
sahla pfiblizné 17,1 mil. ha, (EU: 14,9 mil.
ha) nebo podil kolem 3,4 % (EU: 9,2 %).
Zatimco Rakousko dosahlo v roce 2020
podilu ekologicky obhospodarované
zemédélské pldy 26,5 %, Estonsko

a Svédsko 22,3 a 20,4 %, fada &lenskych
zemi EU ma stale méné nez 10 %. Aby
ekologické zemédélstvi EU dosahlo do
roku 2030 planovanych 25 %, bude za-
potrebi silngjsi ro¢ni rist nez v roce 2020.

SPOTREBA BIOPOTRAVIN
VZROSTLA V CESKU O 14 %
Obrat s biopotravinami ¢eskych spo-
le€nosti v&etné vyvozu dosahl v roce
2020 pfiblizné 9,41 mld. K¢&. Z toho cel-
kova spotreba biopotravin (véetné do-
vozu) v CR &inila 5,99 mld. K&, (coz

jen 05,3 %.

v porovnani s rokem 2019 predstavuje
narlst o 14 %) a vyvoz vzrostl na cca
3,43 mid. K¢, uvadi Zprava o trhu s bio-
potravinami v CR v roce 2020, kterou na
jare vydal Ustav zemédélskych a ekono-
mickych informaci (UZEI).

VYVOJ TRHU BIOPOTRAVIN
V CR V LETECH 2011-2020

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NEJVICE BIOPOTRAVIN
KUPUJEME V RETEZCICH
Nejvice biopotravin nakupuiji Cesi dlou-
hodobé v maloobchodnich fetézcich,

tj. v supermarketech a hypermarketech
(82 %, tj. 1,9 mid. K¢&), dale pak pro-
stfednictvim e-shopl (22 %, tj. 1,3 mid.
K¢&), prodejen zdravé vyZzivy a biopotravin
(15 %, tj. 893 mil. K&) a drogerii (15 %,
tj. 888 mil. K&). Udaje publikované ve
zprave za rok 2020 odrazeji pandemické
obdobi, kdy spotiebitelé ve zvySené mife
vyuzivali nakup potravin prostfednictvim

TABULKA
—

Z celkové spotieby biopotravin dosahl v Cesku v roce 2020 obrat v maloobchodé
4 100 mil. K¢&. Ve verejném stravovani meziro¢né poklesl na 194 mil. K¢, obrat pfimého
prodeje z ekofarem dosahl 366 mil. K& a prodej prostfednictvim e-shopt &inil 1 328 mil. K&.

Maloobchodni trzby za biopotraviny vzrostly v Evropské
unii v roce 2020 na pUsobivych 44,7 mid. eur, ale plocha
ekologicky obhospodarované zemédélské pudy vzrostla

e-shopl, a naopak doslo k poklesu spo-
tfeby v gastronomii.

Hlavni kategorii biopotravin s nejvétsSim
objemem prodejd je dlouhodobé katego-
rie ,Ostatni zpracované potraviny” (42%
podil), pfiCemz vice nez tfi Ctvrtiny této
kategorie tvofily ostatni zpracované bi-
opotraviny, kava a ¢aj, hotové pokrmy
(v€. détské vyzivy) a doplnky stravy. Dru-
hou pficku obsadila kategorie ,Ovoce

a zelenina“ (17 %) nasledovana kategorii
»Mléko a mlé&né vyrobky“ (16 %).

Podle priizkumu spole¢nosti Nielsen
(jedna se o jinou metodiku, nez je pouzita
ve zpravé UZEI) dosahl prodej biopotra-
vin v CR ve vybranych maloobchodnich
fetézcich (Tesco, Ahold, Globus, Billa,
Penny Market, Zabka, Trefa, Pramen,
dm, Rossmann, Teta) v roce 2020 hod-
noty 2 343 mil. K&. To je oproti roku 2019
a hodnoté vice nez 1 997 mil. K& nardst
0 346 mil. K&, v procentualnim vyjad-
feni se jedna o meziro¢ni nardst ve vysi
17,32 %. Pro srovnani trh s konvenénimi
potravinami dosahl v roce 2020 hodnoty
191 804 mil. K& a oproti roku 2019 za-
znamenal nardst o 9 885 mil. K¢, mezi-
roc¢né vzrostl 0 5,43 %.

BALENE BIOPOTRAVINY

A NAPOJE V NAKUPECH
DOMACNOSTI

Potraviny a napoje v bio kvalité jsou pro
kupujici v dnesni dobé snadno dostupné.
Za poslednich 12 mésicl pfilakaly k na-
kuplm témér 80 % Ceskych domacnosti,
tedy pokud bereme v Gvahu pouze ba-
lené produkty, uvedla pro Retail News
Veronika Némethova, Senior Consultant
Spotrebitelského panelu GfK.
Spottebitelé zakoupili tyto produkty prd-
mérné 12krat za rok, pficemz béhem
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jednoho nékupu utratili primérné 70 ko-
run. Zhruba tfetina vydaji doméacnosti
na nakupy balenych biopotravin sméro-
vala do nakup( v promoc¢ni cené. Balené
mlééné vyrobky v bio kvalité si zakoupilo
45 % domacnosti, coz zahrnuje zejména
jogurty, syry, mlé¢né dezerty a miéko.
Tretina domacnosti si z obchodU pfinesla
bio zeleninu a ¢tvrtina pak bio ovoce.
Napoj v bio kvalité si koupily tfi domac-
nosti z deseti, pfi¢emz tyto produkty
najdeme predevsim v segmentu ¢ajd

a dzusl.

Z ostatnich potravin stoji za zminku ba-
lené bio suSené ovoce, ofisky nebo se-
minka, které si tyto domacnosti koupily,
respektive rlizné druhy suchych trvan-
livych chlebickd, které si zakoupila pfi-
blizné sedmina ¢eskych domacnosti.
Produkty v bio kvalité nasly své odbé-
ratele rovnéz mezi kupujicimi mouky,
oleje, kofeni nebo cukrovinek a slanych
pochutin. Vyssi poCet kupujicich téchto

SORTIMENT

produktd najdeme také v potravinach

a vyzivé pro nejmensi déti. Détska vy-
ziva je zaroven jednou z kategorii, kde
biopotraviny tvofi vysoky podil ve vyda-
jich. Rodiny s malymi détmi, spolu s jed-
noc¢lennymi az dvouclennymi domac-
nostmi do 49 let, utraceji za bioprodukty
nadprdmérné.

Z hlediska po¢tu kupujicich jsou nejdd-

permarkety, v nichz biopotraviny naku-
puje prakticky kazda druha domacnost.

drogerie.

Z CESKE BIOPOTRAVINY
JE NEJLEPSI
BIOPOTRAVINA ROKU
SoutéZ Nejlepsi biopotravina roku, ktera
do leto$niho roku nesla nazev Ceska bi-
opotravina roku, je uréena tuzemskym
vyrobclm biopotravin. Prvni roénik se

konal v roce 2002. Odborna porota oce-
nuje produkty v péti kategoriich (biovino,
biopotraviny zivoc¢i§ného plvodu, biopo-
traviny rostlinného plvodu, biovyrobky
pro gastronomii, pochutiny a ostatni po-
travinarské vyrobky a steakova biomasa)
a zvoli celkového vitéze. Novy nazev
s novym logem bude mit letos premi-
éru. Dlvodem zmény nazvu byla kromé
jiného moznost spravedlivéji ohodnotit
tuzemské vyrobce, ktefi pro své produkty
vyuzivaji suroviny dovezené ze zahranici,
protoze se na ¢eském trhu nevyskytuji,
resp. nedaji vypéstovat.
Poradatelem soutéze je PRO-BIO Svaz
ekologickych zemédélcl, akce se
kona pod zastitou ministra zemédélstvi
a ustredniho reditele Statni zemédélské
a potravinarské inspekce. Retail News je
dlouholetym medialnim partnerem sou-
téze. Porota se schazi pravidelné kon-
cem srpna.
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SVETOVY TRH S JABLKY
LETOS CEKA REKORDNI

SKLIZEN

ROCNI SPOTREBA JABLEK NA OBYVATELE
V TUZEMSKU DOSAHUJE PODLE CSU
TEMER 25 KG VE SROVNANI S PRIBLIZNE
20 KG V ROCE 2011. DOMACI SADARI

NEJCASTEJI PESTUJI ODRUDY GOLDEN
DELICIOUS, IDARED A JONAGOLD.

Cina jako nejvétsi producent (zhruba

55 % svétové sklizné) by méla diky roz-
Sifovani ploch pfidat skoro milion tun, ale
kvlli nepfiznivému pocasi se zhorsi kva-
lita plodd. | kdyZ tam jablofiovych sadl
pribyva, néktefi sadafi se zacinaji véno-
vat ovoci, které jim vice vynasi, napfiklad
treSnim.

Marketingovy rok v USA a Mexiku zahr-
nuje obdobi od srpna do Cervence nasle-
dujiciho roku, ve v§ech ostatnich zemich
na severni polokouli zac¢ina v ¢ervenci

a konci v ¢ervnu, na jizni polokouli se
shoduje s rokem kalendarnim (takze pro-
gndéza USDA se tyka roku 2022).

KLiCOVi PRODUCENTI
KONZUMNICH JABLEK 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TABULKA
—

V EVROPSKE UNII SE CEKA

STAGNACE

VétSina ¢lenskych zemi Evropské unie
dlouhodobé zaznamenava Ubytek jablo-
rovych sadd, jejichz celkova vyméra

se béhem obdobi 2010-2021 zmensila
z 523 tis. na 485 tis. ha, vyplyva z udajl
Evropské komise. Skoro tfetina uvedené
vymeéry pfipada na Polsko, pfida-li se
Rumunsko, je to 44 %.

Sadl b&hem uvedeného obdobi pFibylo
v Némecku, Rakousku, Portugalsku,
Litvé a LotySsku. V ostatnich ¢lenskych
statech nastal pokles, v Italii jenom
mirny, zatimco v Polsku, Madarsku,
Recku, ale také v Cesku hluboky.
Clenské staty Evropské unie by mély
podle americké predpovédi v marketin-
govém roce 2021/22 sklidit 11,9 mil. tun
konzumnich jablek, zhruba stejné jako

Celosvétova sklizen konzumnich jablek se v
absolutné asi o 1,2 mil. na rekordnich 81,6 m

letoSnim marketingovém roce zvysi o 1,2 %,
il. tun.

Celosveétova sklizeri konzumnich jablek se v letos-

nim marketingovém roce zvysi o 1,2 %, absolutné asi
o 1,2 mil. na rekordnich 81,6 mil. tun. Je to skoro 7 %
nad pétiletym ro¢nim prdmérem (2016/17 — 2020/21).
Vyplyva to z pololetni pfedpovédi, kterou v ¢ervnu zve-
fejnilo americké ministerstvo zemédélstvi (USDA).

VYMERA JABLONOVYCH SADU
(vybrané zemé EU, tis. ha)

Polsko 170,4 157,6
Italie 54,5 54,2
Francie 54,0 504
Rumunsko 56,4 53,2
Némecko 31,8 34,0
Spanélsko 31,8 29,5
Madarsko 34,0 24,9
Portugalsko 12,5 14,3
Recko 13,5 9,8
Cesko 90 7,2
Rakousko 6,1 6,5
Nizozemsko 8,7 6,4
Pozn.: véetné produkce mostovacich jablek
Zdroj: WAPA

v pfedchozim roce, ale podstatné méné
nez v roce 2018/19, kdy produkce ¢&inila
14,8 mil. tun. Ztraty v Italii a Francii zpU-
sobené letoSnimi jarnimi mrazy kompen-
zuje vyS$Si produkce polskych, Spanél-
skych a madarskych sadard.

Podzimni predpovéd Evropské komise
na soucasnou sezénu byla mnohem op-
dukce na 12,5 mil. tun a 8% rlstem vy-
vozu. Jeji zprava uz tehdy upozornila na
problém, ktery se s jesté vétsi vahou pro-
jevuje nyni — stoupajici naklady na lodni
prepravu a nedostatek kontejner(. Ne-
mluvé o tom, Ze také sadafim vyrazné
stouply naklady.

Dobré vyhlidky se rysuji pro tuzemskeé
ovocnare. Celkové by méli sklidit pfes
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156 tis. tun ovoce, coz bude meziro¢né
0 17 % vice. Vyplyva to z odhadu, ktery
v poloviné éervna zverejnil Ustfedni
kontrolni a zkusebni Ustav zemédélsky
(UKZUZ). Sklizet jablek dosdhne skoro
128 tis. tun, meziro¢né o 16 % vice

a 11 % nad pétiletym prdmérem. Roéni
spotieba jablek na obyvatele v tuzem-
sku dosahuje podle CSU téméF 25 kg ve
srovnani s pfiblizné 20 kg v roce 2011.

VYVOJ VE VYBRANYCH
ZEMICH EU

PredbéZnou analyzu shrnuijici vy-

voj v uplynulém roce predlozila letos

v bfeznu Evropska komise vychaze-

jici z dat Svétové asociace producentl
jablek a hrusek (WAPA). Zahrnuje sklizer
vesSkerych jablek (tedy i téch urCenych ke
zpracovani), pficemz jeji Cisla se poné-
kud lisi od narodnich statistik zverejné-
nych o néco pozdéiji.

PRODUKCE KONZUMNICH TagULKA
A MOSTOVACICH JABLEK 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Némecti sadafi podle Spolkového sta-
tistického uradu loni sklidili zhruba mi-
lion tun jablek. Bylo to meziro¢né o 1,8
% méng, ale ve srovnani s dlouhodobym
ro¢nim prdimérem za obdobi 2011-2020
0 4,6 % vice. Z uvedeného objemu pfi-
pada na konzumni jablka pres 764 tis.
tun. Kli€ovymi produk&nimi oblastmi jsou
Dolni Sasko, Svobodné a hanzovni mésto
Hamburk (majici status spolkové zeme)

a oblast kolem Bodamského jezera v Ba-
densko-Wirttembersku. Tato spolkova
zemé se podili na celonémecké sklizni
vice nez 34 %, Dolni Sasko zhruba 29 %.
Produkce USA podle pfedpovédi klesne
0 170 tis. na 4,3 mil. tun, coz by bylo
nejménée od marketingového roku
2012/13. Vynosy jabloni v nékterych sta-
tech ovlivnilo velké sucho, zatimco ve
staté Michigan zase mrazy. O¢ekavana
nizsi sklizen se promitne rovnéz do niz-
Siho vyvozu z USA, jehoz objem 715 tis.
tun bude nejnizsi od roku 2007/08.

SORTIMENT

VYZNAMNI HRACI Z JIZNI
POLOKOULE

Evropska unie podle americké pred-
poveédi letos vyveze témér 1,1 mil. tun
jablek a témér tolik bude exportovat také
Cina, a to hlavné do jihovychodni Asie
(Thajska, Malajsie). Vyznamnym exporté-
rem je také ran.

Mezi desitkou nejvétsich svétovych ex-
portérl se nachazeji tfi zemé na jizni po-
lokouli, které jsou duleZitymi dodava-
teli do zemi EU, zvlasté v dobg, kdy se
ztenci zasoby jeji vlastni produkce. Tro-
jice tvorena Jizni Afrikou, Chile a Novym
Zélandem na zahrani¢ni trhy v nynéjsi
sezéné doda pres 1,6 mil. tun konzum-
nich jablek, tedy vice nez cela Evropska
unie nebo Cina.

Sklizen jablek v Jizni Africe vzroste jiz
Ctvrtym rokem po sobé na rekordnich
1,2 mil. tun. Zasluhu na tom maji jak roz-
Sifujici se vyméra ovocnych sadd, tak
vydatné umeélé zavlazovani v kombinaci

MEZINARODNi OBCHOD
S KONZUMNIiMI JABLKY (tis. tun)
Vyvoz

zoms | 2000721 | 2021722 |

Evropska unie 1084 1070
Cina 1102 1030
iran 956 935
USA 778 715
Jizni Afrika 589 625
Chile 644 610
Turecko 288 385
Novy Zéland 358 375
Dovoz
Zeme | 2020/21 | 2021/22
Rusko 796 480
Irak 406 460
Indie 377 430
Britanie 330 350
Evropska unie 325 885!
Egypt 266 305
Vietnam 278 290
Bangladés 266 265
Zdroj: USDA

s pfiznivymi povétrnostnimi podminkami.
Zeme disponuje vysokymi zasobami,
takze se ocekava, ze jeji vyvoz se zvysi
06 % na 625 tis. tun.

V Chile, jez patii k dUlezitym dodavate-
IGm na evropsky trh, se predpokladana
sklizen snizi o 50 tis. na zhruba milion
tun. Vymeéra sadl v této jihoamerické
zemi se neustale zmensuje, nebot sadari
davaji pfednost vynosnéjsi produkci vlas-
skych ofechd a tfesni. Mél by pokrac¢o-
vat pokles exportu, tentokrat o 30 tis. na
610 tis. tun.

Sadarstvi se rozviji diky statni podpore

v Turecku, kde by sklizefi méla zlstat
pfiblizné na urovni pfedchoziho marke-
tingového roku, tedy kolem 4,3 mil. tun.
Zato export meziro¢né stoupne pfiblizné
o tfetinu na 385 tis. tun a bude smérovat
hlavné do Indie a arabskych zemi.

Rusky dovoz v nyné&jSim marketingovém
roce klesne asi 0 40 % na 480 tis. tun,
zeme v globalnim importnim zebficku
presto zUstane na prvnim misté pred Ira-
kem a Indii. Cisty dovoz loni podle ser-
veru marketing.rbc.ru (s odkazem na rus-
kou ovocnarskou unii) €inil 612 tis. tun,

z toho tfetina pochazela z Moldavska

a pétina ze Srbska, dalsimi dodavateli
byli mj. Azerbajdzan nebo Turecko.

TABULKA
—
3

DOVOZ DO EVROPSKE UNIE 4 *
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NEJUSPESNEJSIi VYVOZCE
V EU JE ITALIE

Pokud jde o jednotlivé evropské vy-
vozce, prvni misto patfi Italii, ktera loni
exportovala skoro 999 tis. tun konzum-
nich jablek, z toho za hranice EU pres
380 tis. tun. Bylo to 0 8 % vice, nez Cinil
ro¢ni prdmér za obdobi 2015-2019.

HLAVNi EXPORTNi TRHY EU

iIC

POKRACOVANI
CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

DO PRODEJEN VSTUPUJE
DIGITALNI REVOLUCE

DO VYBAVENI OBCHODU CiM DAL
RYCHLEJI PRONIKAJI DIGITALNI
TECHNOLOGIE, KTERE ZRYCHLUJI

A ZEFEKTIVNUJIi PRODEJ.

Uméla inteligence se stava naprosto
béZnou soucasti nasich Zivotd. Diky ni je
mozné zavadét ¢im dal pokrocilejsi au-
tomatizaci procest a zarover snizovat
chybovost.

KONEC NESPRAVNYCH
TLACITEK

Pokud prodejna funguje tak, ze je zapo-
tfebi, aby si zakaznik zboZzi sam zvazil

a vytiskl etiketu, mlze se stat, Ze z na-
bidky nevybere spravny produkt. Rese-
nim je chytra vaha vybavena technolo-
gii automatického rozeznavani produktd,
ktera mu s vybérem pomUze. ,Zakaznik
pfijde k samoobsluzné vaze, poloZzi na ni
vazenou polozku a kamera, ktera je za-
budovana ve vaze a ktera snima prostor

vazici plosinky, rozpozna, co je na vaze,
a nasledné zakaznikovi na displeji na-
bidne tlacitko pro potvrzeni produktu.
Zakaznik jej kliknutim potvrdi, polozka
se zvazi a vytiskne se etiketa,” vysvét-
luje Robert Klima, Key Account Manager
spole¢nosti Novum Global. Nakupuijici
tak nemusi zdlouhavé hledat v katalozich

rizného zboZi a hledat spravnou polozku.

Pro obchodnika toto feSeni predstavuje
konec ztrat, protoze odpadne moznost,
ze zakaznik vybere jinou polozku.

AUTOMATICKY POZNA
ZBOZi | VEK

Uméla inteligence umi ov§em zajit jesté
dal. Vétsina self-checkout neboli samo-
obsluznych pokladen dnes vyuziva jako

Svételna ty¢ vybavena kamerou je zahnuta tak, aby kamera vidéla na vazici prostor
vahoskeneru. Cely systém Fidi aplikace, ktera dokaze rozpoznat vazené produkty. Diky
tomu zadkaznik nemuize skenovany nebo vazeny produkt zaménit.

Uméla inteligence dnes dokaze identifikovat zbozi na
vaze, ohlidat, aby nedochazelo k jeho vyprodanosti,

i predikovat sezénni prodeje. Pfedevsim ale odstranuje
lidské chyby a zlepSuje zakaznicky zazitek.

kontrolni prvek kontrolu hmotnosti pro-
duktu, ktery zakaznik naskenuje. Tedy
pokud pokladna vi, Ze konkrétni produkt
ma danou vahu. , Tento prvek ochrany
se ale da obejit, pokud najdete levnéjsi
produkt se stejnou vahou. A zde prichazi
na pomoc Al, ktera tomu mUze zabra-
nit,“ upozorfiuje Robert Klima. Jedna se
0 malou prestavbu, kdy se nad samo-
obsluznou pokladnu namontuje speci-
alné upravena svételna ty¢ vybavena
kamerou, ktera nahradi stavajici osvét-
leni. Nova ty¢€ je pfitom zahnuta tak, aby
kamera vidéla na vazici prostor vahoske-
neru. ,,Cely systém fidi aplikace, ktera
se dokaze naucit rozpoznat vazené pro-
dukty. Diky tomu zékaznik nedokaze ske-
novany nebo vazeny produkt zaménit.
Pokud je systém doplnény jesté aplikaci,
kterou jsem popisoval u vahy, dokaze
rovnou na obrazovce samoobsluzné po-
kladny nabidnout zékaznikovi i spravny
produkt. Zakaznik se tak nesplete a ob-
chodnik ma jistotu, Ze prodejem pres ne-
hlidany usek nezvySuje svou ztratu,“ po-
pisuje Robert Klima.

DalSi oblasti, ktera je spojena se samoob-
sluznym odbavovanim u pokladen, je hli-
dani véku zékaznikd nakupujicich zboZi,
které podléha ovéreni plnoletosti. ,Stroje
zatim bohuzel nedokazi rozpoznat rozdil
mezi osmnactiletym, ktery prave ziskal
status dospélého, a tim, kterému je se-
dmnact, ale vypada o néco starsi. To se
fesi tak, ze se nastavi vyS$si hranice véku,
kde je jistota, Ze strojové u€eni tento veék
rozpoznd. Reknéme nékde kolem péta-
tficeti let. Starsi nakupujici tedy pokladna
za pomoci umélé inteligence pozna a na-
kup jim umozni. A pokud nakupuje né-
kdo mladsi, pfivola obsluhu, kterd mlze
veék ovérit a potvrdit,” vysvétluje Robert
Klima. DalSi otazkou je v tomto pfipadé
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spinéni pozadavk( na GDPR, které je
oSetfeno tak, ze obli¢eje, podle kterych
software vék rozpoznava, nejsou nikde
zaznamenavany a data tak zGstavaji ano-
nymni. Pfipadné jsou pfeménéna tak, aby
podle nich nebylo mozné nikoho identifi-
kovat. Pfinosem umélé inteligence je ze-
jména urychleni celkového procesu od-
baveni na vahach &i self-checkout zéné

a snizeni ztrat obchodnika. Jeji nasazeni
je vhodné jak do velkych supermarketd,
tak i do malych vecerek, resp. vSude tam,
kde je zbozi zapotiebi vazit.

OTEVRENO STALE

Diky vyspélym digitalnim technologiim

u nas jiz funguji dvé prodejny skupiny
Coop, které ve Strakonicich a v Ces-
kém Krumlové spotfebitellim nabizeji
nakup 24/7. Pfes den funguiji jako pro-
dejny s obsluhou, po zaviraci dobé se
promeéni na samoobsluzné. U nas jde
zatim o prdkopniky, nicméné tyto typy
prodejen bézné funguji ve Spojenych
statech, odkud se rozsifily do Asie a na-
sledné do Skandinavie, Némecka a do
Francie. Ceské prodejny jsou koncipo-
vany jako klasické kamenné, zatimco

ve zbytku Evropy jde zejména o mensi
kontejnerové prodejny s omezenym sor-
timentem. Po zaviraci dobé jsou zakaz-
nici dovnitf vpusténi na zakladé bankovni
identity. Problémem tak neni ani prodej
alkoholu nebo tabakového zbozi. Bez-
obsluzny systém pfitom neni vhodny jen
pro potravinarsky segment, ale je vyu-
Zitelny pro celou $kalu dalSich formatd.
»V pfipadé kontejnerovych prodejen je
mozné systém vyuzit prakticky pro jaké-
koli zbozi. Je mozné prodavat pet food,
nealko i alko napoje, nicméné takeé treba
elektroniku,“ vysvétluje Pavel Kozler ze
spole¢nosti Knowinstore. ,,Pokud o tento
typ prodejny obchodnik projevi za-

jem, jsme pfipraveni dodat mu ji na klic,
vcetné stavebniho povoleni,” fika Pavel
Kozler. Takovy systém kromé jiného za-
hrnuje bezpec€nostni software, ktery pro-
dejnu otevre, po dobu nakupu zékaznika
sleduje a umozni mu zaplatit a odejit.
»Nad tim v§im bdi jeSté dalSi software,

zjednodusené feCeno jakasi nase cent-
rala, ktera vSe fidi a hlida. A pokud je to
tfeba, fidi i elektronické cenovky,“ do-
dava Pavel Kozler.

ZASOBU HLIDA KAMERA
Diky kameram a umélé inteligenci je
dnes mozné eliminovat vyprodanost na
minimum. U nas jde o spole¢ny projekt
spole¢nosti Unilever a firmy empea s na-
zvem Golden Eye (Zlaté oko). Software,
ktery se naucil rozeznavat kazdy jednot-
livy produkt a do kterého proudi obra-
zova data z kamery umisténé pod vikem
mraziciho boxu, hlida jeho naplnénost.
Pokud zasoba nékterého z nabizenych
vyrobkt klesne pod stanovenou hranici,
je systém schopen pfipravit, a dokonce

i odeslat objednavku. Ne vSichni pro-
vozovatelé prodejen jsou vSak v sou-
Casnosti ochotni nechat za sebe roz-
hodovat software, proto je upraven tak,
ze navrh objednavky elektronicky za-

Sle odpovédné osobé, ktera o ni roz-
hodne. Do budoucna se ovSsem pfedpo-
klada, ze pIné automatickych objednavek
bude pfibyvat a odpovédnost za dosta-
te€nou zasobu prevezme uméla inteli-
gence zcela. Systém je vhodny zejména
v prodejnach u Cerpacich stanic. Jeho
nasazeni se osvédcilo v USA, Mexiku

a funguje také ve Velké Britanii. Kromé
samotného monitoringu umi ziskana data
dale vyuzivat, takze umi ohlidat mrazici
box pred ,ztratou“ a umi predikovat i bu-
douci prodeje.

POMAHA DIGITALNIi OBRAZ
Nejen pfi zafizovani nové prodejny, ale
také u téch, ve kterych jiz prodej bézi,
muze mnohé procesy urychlit vytvoreni
digitalniho obrazu prodejny. ,,Diky jedné
platformé je pak mozné optimalizovat
rozlozeni kategorii, jednotlivé planogramy,
komunikovat s persondlem a efektiv-

néji fidit procesy. Digitalni dokumentace
také umoznuje Iépe a rychleji ziskavat
zpétnou vazbu skrze fotodokumentaci

a store checky, efektivnéji tisknout ce-
novky, pficemz systém umi dokonce

vytvaret automatické objednavky,“ vypo-
¢itava Nikola Piskacova, Head of Direct
Support ve spolec¢nosti Quant Retail. To-
hle a mnoho dal§iho umi stejnojmenny
software, ktery v ramci jednoho systému
po zadani dat ukaze, kde a jaké regaly
se v prodejné nachazeji. Prostfednictvim
webové aplikace je mozné informace sdi-
let s marketingovym oddélenim, agentu-
rami nebo s externim tymem technikd.
Do systému je mozné naimportovat také
prodejni data a na zakladé analyzy pro-
storovych a prodejnich podill zjistit, jestli
dana kategorie dostala spravny prostor.

SLEDUJE PRODEJ ON-LINE
Reseni, s kterym prichazi spole¢nost
Adastra, nabizi sledovani prodejd z po-
lic a paletovych vystaveni v pfimém
pfenosu. To bylo doposud mozné jen
v on-linu, ¢imz ziskavaji silny nastroj
pro kontrolu nad prodejnim procesem
i obchodnici v kamennych prodejnach.
Jedna se o systém regall a paletovych
vystaveni, které jsou vybaveny vaho-
vymi senzory a které mizou byt do-
plnény jesté o obraz z kamer. Systém
umi rozeznat kazdy vystaveny produkt
a v piipadé, Ze je takovych polic a palet
v prodejné umistény dostatecny pocet,
je mozné zjistit, v kterych ¢astech pro-
dejny se prodava nejvic zbozi a o které
zbozi jde. ,,Systém také dokaze zaslat
upozornéni obsluze, ze doslo k poklesu
naplnénosti regalu a Ze je zapotrebi ho
doplnit. To minimalizuje vyprodanost
a zlepSuje zakaznicky zazitek,“ vysvét-
luje Petr Zikovsky, Head of Sales Deve-
lopment - Retail, Adastra. Ziskana data
je mozné dale zpracovavat a vyuzivat pfi
planovani doby doplfiovani tak, aby pro-
bihalo mimo prodejni Spi¢ku. Diky soft-
waru je mozné lépe zbozi umistit nejen
v samotné prodejng, ale také optimalizo-
vat format prodejny, pfipadné porovna-
vat data z prodejen v rliznych méstech,
¢i dokonce zemich. V neposledni fadeé je
mozné lépe planovat prodejni akce, efek-
tivnéji doplhovat zbozi a vytvorit opti-
malni produktovy mix.

Pavel Neumann
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

NA CESTE KE KLIMATICKE

NEUTRALITE

PRISTUPY K UDRZITELNOSTI

A KLIMATICKE NEUTRALITE JSOU

VE FIRMACH NEKDY NATOLIK

ROZDILNE, ZE VEDOU K NEJISTOTE PRI

STANOVOVANI PRIORIT.

Vyuzivani fosilniho vytapéni prudce
klesa, zejména v dlisledku rozsifeni tech-
nologie tepelnych Cerpadel. Nakup a vy-
roba elektfiny se také stale vice presouva
na obnovitelné zdroje. Kromé plano-
vaného znasobeni vykonu fotovoltaiky

v maloobchodé prechazi primysl také pfi
nakupu elektfiny stale dlslednéji na zele-
nou elektfinu.

MALOOBCHOD VYBAVUJE
STRECHY FOTOVOLTAIKOU
Instalované fotovoltaické kapacity na
stfechach némeckych obchodnich fe-
tézcl v soucasnosti rychle pribyvaji.
Podle studie je v nékterych pripadech
bé&hem nasledujicich péti let planovano
znasobeni pfedchozich hodnot vykonu.
9 % spolecnosti neplanuje v pristich péti
letech zadnou dalsi expanzi, 32 % by
chtélo zvysit svlj vykon aZ o 100 pro-
cent. 41 % by chtélo fotovoltaické kapa-
city v prlibéhu pfistich péti let zdvojna-
sobit nebo z&tyfnasobit. 18 % dokonce
planuje v pfistich péti letech expando-
vat 3 az 10krat. Elektfina, kterou prodejci
davaji k dispozici na nabijecich stanicich
pro elektromobily, je jiz ze 71 % zelena.
Tri Gtvrtiny dotazanych maloobchodnikd
jiz standardné v novych budovach pouzi-
vaji technologii tepelnych Cerpadel Setr-
nou ke klimatu.

DIGITALNE PROPOJENA
RESENI

Udrzitelné budovy prodejen vyzaduiji
stale vétsi usili v oblasti kontroly a re-
gulace s ohledem na klimaticky Setr-
nou energetickou rovnovahu v celém
systému. Fotovoltaické systémy na

stfechach prodejen jsou soucasti sys-
tému obnovitelnych energii. Nabijeci
stanice mohou v budoucnu slouzit jako
virtualni systémy pro ukladani elek-
trické energie. Také Fizeni systém0 vyta-
péni a chlazeni vyzaduje digitalni reSeni.
29 procent potenciadlu Uspor v Fizeni
tepelné energie Ize pfipsat inteligent-
nimu Fizeni a regulaci. Doba navratnosti
téchto relativné levnych opatreni je 1 az
3 roky.

U novych prodejen pocita 75 % némeckych
obchodniki s instalaci fotovoltaickych
panell.

Foto: Shutterstock.com / AlexLMX

DOPORUCENI PRO RETAIL
Aby bylo mozné vyuzit potencial, je za-
potrebi celopodnikovy holisticky pfistup,
ktery zohlednuje vSechny procesy v hod-
notovém fetézci. Kromé toho by mély
byt vytvoreny vhodné organizaéni struk-
tury a odpovédnost centralniho manage-
mentu, aby bylo mozné roz¢lenit sou-
Casné kompetence jednotlivych oddéleni
a technologii — jediné tak budou uc&inky
iniciativ udrzitelnosti celostné méritelné,
bude mozné je vyhodnotit a prevést na
seznam priorit. ,,Pro maloobchod se

Aktualni studie ,Klimaticka neutralita v maloobchodé
a pro ostatni spolec¢nosti®, kterou spolecné realizovaly
EHI a Microsoft, ukazuje status quo iniciativ v oblasti

pro opatfeni v oblasti digitalizace, energetiky, dodavatel-
skych retézcU, vyroby, budovy a obéhové hospodarstvi.

udrzitelnost stala tématem, které je re-
levantni pro vSechny obchodni procesy
a zaroven podporuje profilovani smérem
ke koncovému spotrebiteli,” fika Xenia
Giese, hlavni prlimyslova poradkyné pro
maloobchod a spotfebni zbozi v Micro-
soft Germany a spoluautorka studie. ,Na
cesté ke klimatické neutralité vSak tato
slozZitost predstavuje skute€nou vyzvu
pro maloobchodniky. To je pfesné to,
kam pfichazime s nasi aktudlni bilou kni-
hou: Spole¢né s EHI pfinasime strukturu
rlznych moznosti a ukazujeme konkrétni

tech ¢innosti.“

ZALOZENI INICIATIVY
KLIMATICKE NEUTRALITY
V MALOOBCHODE
Dne 16. kvétna zahajila EHI Iniciativu kli-
matické neutrality v maloobchodé. Cilem
je propojit znalosti odbornik( napfi¢ spo-
le€nostmi, aby se polozily zaklady pro
oborova feseni na cesté ke klimatické
neutralité. Iniciativou chce EHI spolu se
spole¢nostmi z prdimyslu, poradenstvi
a planovani prispét ke strukturované;si
a prakticky Iépe vyuzitelné informacni
bazi na cesté ke klimatické neutralité
v maloobchodé.

ek

OCEKAVANY VYVOJ 1
ROZSIRENi FOTOVOLTAIKY
V NASLEDUJICIiCH 5 LETECH
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NOVE ELEKTRICKE PALETOVE VOZIiKY

OD LINDE MATERIAL HANDLING
EFEKTIVNIi A VSESTRANNE VOZIiKY PRO PREPRAVU PALET

Linde Material Handling uvadi na trh novou fadu kompaktnich elektrickych
vozikd T14-T20, uréenych pro prepravu palet s hmotnosti od 1,4 do 2,0 tun.
Mensi modely T14 a T16 vybavené kompaktni lithium-iontovou baterii umoznuji
bezproblémové manévrovani i ve stisnénych prostorach. Diky senzorové
ochrané nohou je prace obsluhy nyni jesté bezpecnéjsi.

Poptavka po elektrickych paletovych vo-
zicich celosvétové roste. Patfi mezi nej-
pouzivangj$i manipulaéni voziky, které
umoznuji prepravu palet nebo jinych na-
klad(l na kratké az stfedné dlouhé vzda-
lenosti. Pracuji na nakladacich a vykla-
dacich depech a docich, kde obvykle
dochazi béhem prepravnich operaci

k hektické interakci mezi lidmi a stroji

v méstskych oblastech nebo na uz-
kych plochach nakladnich automobild,
kde se pocita kazdy centimetr. Nékdy je
obzvlasté dullezité, aby byl vozik dobte
ovladatelny, v jinych pfipadech je priori-
vyzadovan vysoky komfort ovladani, nej-
lepSi mozna ochrana obsluhy pred zrané-
nim, spolehlivost pfi provozu a jednodu-
cha a cenoveé vyhodna udrzba.

MALY VOZIiK NABIizi
MNOHO MOZNOSTI
VYUZITI

Kompaktni model voziku Linde T14

s nosnosti 1,4 tuny je primarné uren pro
pfepravu zbozi v maloobchodé a pro roz-
vozy zasobovani ve méstech. Vykonnéjsi
modely Linde T16 a Linde T18 s nosnosti
1,6 resp. 1,8 tuny slouzi pfedevsim k na-
kladce a vykladce palet. Model Linde
T20 s nosnosti 2,0 tuny je ur€en pro na-

ZMENA, KTERE S|
POVSIMNE KAZDY
Nejviditelngjsi zménou v designu voziku
je vyrazné krat8i Sasi modeld u Linde T14
a T16, za coz vdeci pouziti nové kom-
paktni lithium-iontové baterie. Zkracena
délka (429 mm) ¢&ini vozik ovladatelngjsi
a zaroven leh¢i, coz znamena, Ze se jesté
Iépe hodi pro pfevoz zbozi ve stisnénych
ulickach. S volitelnou integrovanou na-
bijeCkou Ize nabijeni provadét u jakékoli
elektrické zasuvky.

NA CEM NEJVICE ZALEZi:
BEZPECNOST A POHODLI
Vyvojéfi v Linde Material Handling kladli
dlraz pfedevsim na komfort ovla-

dani a bezpecnost pro pracovniky. Diky
dlouhé, nizko umisténé oji je obsluha
vzdy béhem vS$ech nakladacich a pre-
pravnich operaci v bezpecné vzdalenosti
od voziku. Rychlost voziku se automa-
ticky pfizplsobuje poloze oje. Volitelna
funkce plizivé rychlosti ,,Creep speed”
poskytuje dal$i moznosti manipulace v
naro¢nych situacich a standardni posilo-
vac fizeni usnadnuje manévrovani.
Hluboko protazené kryty podvozku za-
roven funguiji jako ochrana nohou. Na-
jdeme zde ochranny prvek ,,.Smart
Bumper¥, ktery je integrovany do pod-
vozku. Jedna se o pryZzovou manzetu se
senzorem, ktera detekuje i lehky kontakt
nohou s vozikem a okamzité ho zastavi.
Ruce operatorl jsou chranény specialné
tvarovanou rukojeti. VSechny ovladaci
prvky, jez se nachazi na ergonomicky
optimalizované hlavé Fidici ojky, Ize fidit
jednou rukou. Siroké rukojeti usnadriuji

praci v rukavicich, coz oceni zejména
pracovnici v chladirenskych skladech.
Propracovany displej na podvozku po-
skytuje obsluze vSechny relevantni infor-
mace o provoznich hodinach, stavu ba-
terie a terminu udrzby. Nizky podvozek
a zaobleny kryt baterie zajiStuji vzdy
jasny vyhled na naklad.
Mimoradné tichy pojezdovy elektromo-
tor, stejné tiché hydraulické ¢erpadio
a specialni vybaveni, jako jsou trojita
nakladova kola, udrzuji hluk voziku pod
kritickou hranici 60 dB. Diky tomu jsou
voziky vhodné pro pouziti v méstskych
oblastech ve vec€ernich a no¢nich hodi-
nach. Specialni tlumic¢e na balanénich
kole¢kach kompenzuji otfesy a vibrace,
naklad diky tomu zlstava na voziku po
celou dobu stabilni, pficemz fidi€ je izo-
lovan od nepfijemnych vibraci.
Servisni technici maji pfistup ke vSem
udajim o voziku pies centralni roz-
hrani diagnostiky. Data jsou spravovana
v samostatném digitalnim dvojceti pro
kazdy vozik. Potfebné aktualizace a nové
funkce Ize importovat do voziku ve velmi
kratké dobé prostrednictvim volitelné
centralni komunikacni jednotky pre-
nosu dat. Sledovani urCitych parame-
tr{i voziku v realném &ase, jako je teplota
elektromotort a doba pouzivani, Ize pou-
Zit pro prevenci provozniho poskozeni.
Jakub Horn, Brand manager,
Linde Material Handling CR
tel.: +420 703 848 897
e-mail: jakub.horn@linde-mh.cz
www.linde-mh.cz

Zkracena délka ¢ini paletové voziky Linde T14 a T16 lehéi a dokonale ovladatelné. Proto se
perfektné hodi pro presun zboZzi v tizkych ulickach, nebo na nakladacich rampach.
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ROBOT PRACUJE
NONSTOP

A NEDELA CHYBY

NEDOSTATEK PRACOVNIKU A ZVYSUJICi
SE NAROKY NA MZDY JSOU JEDNIM

IT & LOGISTIKA

z bUvVODU, PROC LOGISTIKA STALE VICE
SPOLEHA NA ROBOTICKE TECHNOLOGIE.

Zprava DHL s nazvem Budoucnost
prace v logistice predstavuje dva mozné
scénare dal$iho vyvoje, v nichZ budou
hrat kli€ovou roli technologie augmen-
tace a automatizace. DHL predvida
budoucnost, v niz budou realizovany
nékteré aspekty obou konceptd aug-
mentace a automatizace, a to predevsim
v nasledujicich Sesti segmentech doda-
vatelského retézce: skladovani, dalkova
doprava, dorucovani, administrativni
¢innosti, zakaznické sluzby a planovani
dodavatelského retézce. ,Vime, Ze se
digitalni transformace logistiky neusku-
tecni pfes noc, nyni se v8ak nachazime
v bodu zlomu. Digitalni transformace

je fizena lidmi a urychlovana technolo-
giemi. Z této perspektivy je zfejmé, ze
se dnes musime pfipravovat na realitu,
kterou pfinesou budouci technologie
augmentace a automatizace, a umoz-
nit zaméstnancdm, aby hrali aktivni roli
pfi utvareni budoucnosti prace spo-
le€né se svym zaméstnavatelem,” Fika
Klaus Dohrmann, viceprezident divize

Roboti se budou starat o vyhledavani zbozi ve skladu a jeho
dopravu ke skladnikiim, ktefFi zboZi pfevezmou a pfipravi k odeslani
v tzv. pracovnich portech.

zakaznickych reSeni a inovaci spolec¢-
nosti DHL, odpovédny za inovace v Ev-
ropé a vyzkum trendd.

Zaméstnanci, jakymi jsou napfiklad spe-
cialisté ve skladech a kuryfi, budou diky
novym chytrym technologiim augmen-
tace plnit své pracovni ukoly rychleji,
bezpecnéji a s mensi fyzickou i mentalni
namahou. Kancelarské pracovni prostory
se zmensi, protoze technologie umozni
administrativnim pracovnikim pracovat
na dalku. Diky tomu bude mozné véno-
vat vice plochy logistickym funkcim, jako
je skladovani. Stroje a spolupracuijici ro-
boti budou diky automatiza¢ni techno-
logii vykonavat pracovni ukoly efektivné
diky nepfetrzitému provozu a minimalni
az nulové chybovosti. Tim bude zajis-
téna pribézna optimalizace a expanze
zcela digitalizovaného logistického pri-
myslu. Budeme také svédky pfesunu za-
méstnancl na pracovni mista zaméfena
na udrzovani dodavatelskych fetézcu

v chodu. Pdjde napfiklad o udrzbarsky

a optimaliza¢ni personal.

»

Manipulaénl’ voziky bez fFidice (FTF) a autonomni mobilni roboti
(AMR) boduji predevsim svou individualnosti a rychlosti, jakou

Stroje a spolupracujici roboti mohou diky automatizaéni
technologii vykonavat pracovni ukoly efektivné diky ne-
pretrzitému provozu a minimalni az nulové chybovosti.

Vzhledem k tomu, Ze zafazeni technologii
augmentace a automatizace do dodava-
telského fetézce je spojeno se specific-
kymi pfinosy i vyzvami, DHL ani u jed-
noho z obou konceptl neocekava, ze by
se je podarilo zcela integrovat, a to pre-
devs$im v prabéhu pfistich 10 az 20 let.

EUROMEDIA POSTAVI
ROBOTICKY SKLAD

Skupina Euromedia Group, lidr knizniho
trhu provozujici mimo jiné sit knihkupec-
tvi Luxor a nejvétsi knizni velkoobchod
v Ceské republice chysta v logistickém
parku spole¢nosti P3 ve stfedoCeském
Stochové vystavbu nejmodernéjsiho ro-
botického skladu zalozeného na techno-
logii AutoStore, kterou doda spole¢nost
Element Logic. Vlastnik skupiny, inves-
ticni holding Rockaway Capital, planuje
skrze Euromedia Group v nasledujicich
dvou letech proinvestovat vice nez 500
mil. K&, z ¢ehoz vice nez polovina pdjde
pravé do logistiky.

P

——t

material automatizované prepravuji.
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.V Ceské republice neni budova, kde se
nachazi vétsi mnozstvi knih na jednom
misté nez v sou¢asném skladu Eurome-
dia Group. S rostoucim pocétem zakaz-
nik(l a poptavkou po zboZi se zvysuji na-
roky na efektivitu a produktivitu skladu.
V tom pomlze robotizace s technologii
AutoStore, ktera pfinese znacnou Usporu
mista, zefektivnéni prace i snizeni chy-
bovosti pfi pfipravé zasilek. Véfime vSak
v potencidl knizniho trhu v Ceské repub-
lice a jeho dlouhodoby rUst. Investici do
nového skladu chceme byt na tento rist
pfipraveni a zaroven zvysSujeme kvalitu

a spolehlivost logistiky, ¢imz pfispivame
k rozvoji celého knizniho trhu,” fika Fran-
tiSek Mala, CEO Euromedia Group.
Roboti se budou starat o vyhledavani
zbozi ve skladu a jeho dopravu ke sklad-
nikdm, ktefi zboZzi pfevezmou a pfipravi
k odeslani v tzv. pracovnich portech. Ve
skladu o rozloze pfes 10 000 m?2 bude
zbozi ulozeno v prvni fazi v 65 000 plas-
tovych boxech (tzv. binech) a s pfipravou
zbozi k expedici bude zaméstnancim
pomahat aZz 90 robotd. Diky modularité
technologie AutoStore navrh budouciho
skladu umozniuje dalsi postupné navyso-
vani jeho kapacity a vykonu. DalSi Usporu
mista a zrychleni vychystavani zbozi za-
jisti pojizdné paletové regaly Junghein-
rich, které mimo jiné redukuji nevyuzity
prostor uli¢ek.

»Velkou vyzvou pfipravy nového skladu
je peclivé sladéni vSech procesl a zajis-
téni istoty datovych vstupt, na kterych
je technologie AutoStore zavisla. Sou-
Casti celého procesu je rovnéz integrace
nového Warehouse Management Sys-
tému od ostravské spole¢nosti Kvados.
Prostfednictvim néj budeme fidit roboty,
dopravniky a automatizovany paletovy
sklad,” fika Jan Kunes, feditel IT Euro-
media Group.

Zavedeni nejpokrocilejSich skladovacich
technologii pomUze skupiné udrzet vy-
sokou kvalitu sluzeb a zajistit jeji stalé
zlepsovani. ,,S tim jde ruku v ruce nas
zavazek plnéni slibl. Pokud napfiklad
garantujeme dodani zbozi do dvou dnl
nebo ,pod stromecek’, musime to dodr-
zet. Vzhledem k rlistu se ale na vrcholu

IT & LOGISTIKA

sezony zaciname blizit nasi hranici kapa-
city. Robotizace skladu nam tak uvolni
ruce a budeme se moci dale rozvijet ke
spokojenosti nasich zakaznikd, zamést-
nanct i investor(,“ uzavira Kamil Kidon,
feditel logistiky Euromedia Group.

OPTIMALIZACE POHYBU
VOZIDEL V LOGISTICKEM
AREALU

Mezinarodni logisticky provider Dachser
Czech Republic implementoval novy IT
nastroj pro management pohybu vozidel
v aredlu své nejvétsi pobocky v Kladné.
Aplikace Yard Management System
umoznuje digitalni prehled o pohybu vy-
ménnych nastaveb, tahacd a dalich
uzitkovych vozidel uvnitf logistického
centra v realném Case. Platforma zaro-
ven usnadriuje komunikaci mezi fidiCem
a logistickym operatorem a zvysuje bez-
pecnost v arealu spolecnosti.

Aplikace Yard Management System
umoziuje digitalni prehled o pohybu
vyménnych nastaveb, tahaé a dalSich
uzitkovych vozidel uvnitf logistického
centra v realném case. Foto: Dachser

Yard Management System (YMS) vy-
vinulo interni IT oddéleni spole¢nosti
Dachser na zakladé specifickych po-
zadavkU svych logistickych center. IT
aplikace mapuje venkovni prostory po-
bocky a zefektiviiuje pohyb vozidel.
Systém nepretrzité monitoruje pohyby
vymeénnych nastaveb i ostatnich pre-
pravnich jednotek v arealu logistického
centra a dava prikazy fidi¢i posunovace
k jejich pfistaveni na pfislusné rampy

k nakladce ¢i vykladce nebo k prfesunu
na konkrétni mista na odstavné plose.
Cela tato komunikace probiha digitalné

— logisticti operatofi zadavaji pomoci
tabletl pokyny fidi¢lm, kterym se na je-
jich mobilnich zafizenich graficky zobra-
zuje misto, kam maji s vozidlem zajet.

KDYZ RIDIC NENi POTREBA
Bez prepravnich systémui bez fidice
(FTS) si jiz moderni logistiku nelze pred-
stavit. ,,Automatizace se stéle vice do-
stava do nasich skladovych a vyrob-
nich hal — ve vSech odvétvich a vSech
procesech,” konstatuje Florian Kratzer,
International Key Account Manager Au-
tomated Solutions ve spolecnosti Still.
Manipulaéni voziky bez fidi¢e (FTF) a au-
tonomni mobilni roboti (AMR) boduji pre-
devsim svou individualnosti a rychlosti,
jakou material automatizované prepra-
vuji. Aby byly ovSem vhodné pro masovy
trh, je potfeba jednotné rozhrani. Reseni
pfinasi standardizované komunikacni
rozhrani VDA 5050. S jeho podporou je
napfiklad mozné sjednotit fizeni zakazek
nebo fizeni pfepravy heterogennich flo-
til pod jedno uzivatelské rozhrani. Svou
vykonnost rozhrani prokazalo mimo jiné
béhem akci AGV Mesh-Up pod zastitou
Oborového svazu manipulacni techniky
a intralogistiky. Spole¢nost Still se na
této akci, ktera se konala v ramci akce
IFOY Test Camp, spolupodilela jiz minuly
rok. Spolec¢né s rlznymi vyrobci zde uka-
zala, jak spolu nejrliznéjsi prepravni vo-
ziky bez fidice pres rozhrani VDA-5050
vzajemné komunikuji, jsou na spole¢né
plosSe bezpecné a efektivné navadény
a dokazi spolu provadét ukoly pfepravy.
»Minuly rok jsme v ramci tohoto testo-
vani pod fidici systém skupiny KION (do
které patfi i Still) do homogenni jednotky
velmi Uspésné slougili voziky rdznych
vyrobcl s velmi rozdilnymi navigaénimi
technikami a pfepravnimi schopnostmi,”
fika zastupce spolecnosti Still. ,,Vizi spo-
le€nosti Still je poskytovat automatizo-
vana feSeni Siroké verejnosti. Budeme
tak moci vyhovét i dlouhodobym poptav-
kam zakaznik( s velkym objemem, které
vyzaduji velké, automatizované flotily,“
fika Florian Kratzer.
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EKOLOGICKE BALENI
JE HLAVNIM TEMATEM

SOUCASNOSTI

S UDRZITELNYMI OBALY SE ZTOTOZNUJE
STALE VICE GLOBALNICH | NARODNICH
BRANDU. POUZIVANIM TECHTO OBALU

NAVAZUJi TESNEJSI VZTAH SE SVYMI
ZAKAZNIKY, KTERI SE VE STALE VETSI
MIRE O UDRZITELNOST ZAJIMAJI.

Ekologickeé, Ci spiSe udrzitelné baleni ze
vSech obalovych material( nahrava nej-
vice papiru a lepence. Vyhodou téchto
materiall je i fakt, Ze jako eko materialy
jsou verejnosti pfijimany jiz delsi dobu.
Vedle své podstaty a slozZeni, spotfebi-
tel u vinité lepenky vnima pfirodné i jeji
nejcastéjsi barvu, tzn. pfirodni hnédou,
ato i pres to, Ze lepenka mize mit i jiny
povrch. Z hlediska designu uZivatel chce,
aby obal byl, co nejvice ,natur®, a s tim
nejlépe ladi praveé pfirozené barvy typu
hnéda ¢i zelena. U grafického designu je
u téchto oballl vidét odklon nejenom od
vicebarevnych potiskd, ale i od autoty-
pickych fotografickych predloh. Pfiklon
je naopak k jedno, maximalné ¢tyrba-
revnému tisku, ktery realizuje grafiku ve
smyslu pérové kresby. | samotné mo-
tivy kresby jsou zjednodu$ené a ¢asto
pouzivaji i jakoby détskych vytvarnych

Legislativni i spoleCenské normy vytvari neustaly tlak na hledani
novych obalovych feseni, ktera by méla byt jak ekonomicky
vyhodna3, tak i pfizniva k zivotnimu prostredi.

styl, opét predevsim z divodu vétsi
srozumitelnosti.

| kdyz je tento trend velmi typicky pro le-
penku vinitou, nevyhyba se ani hladkeé le-
pence ¢i papirovym oballm.

SOCIALNE LEGISLATIVNI
TLAK SE U OBALU
SOUSTREDUJE

NA KOMPLEXNI RESENI
Smér k udrzitelnym feSenim se méni i ze
sociologického hlediska. Zatimco jesté
pred péti lety byla akcentovana generace
Z jako jedina generace, ktera ma udrzi-
telnost ve svém zebfiCku hodnot mezi
prvnimi péti misty, v sou¢asnosti je stale
vice patrny pfiklon k udrzitelnym feSenim
i u starsich ro¢nik(, ktefi se jesté pred
ne pfili§ dlouhou dobou k tomuto tématu
stavéli rezistentné nebo ho fesili jen jako

Z hlediska designu uzivatel chce, aby obal byl co nejvice ,natur*
a s tim nejlépe ladi pravé pfirozené barvy typu hnéda ¢i zelena.

Udrzitelnost je sklofiovana ve vSech padech, lidstvo

si uvédomilo, Zze cestou plytvani a zbyte€nym zatézo-
vanim zivotniho prostredi nelze jit do nekonec¢na. Jak
tomu byva prakticky u jakékoli globalné akceptovatelné
zmeény, nechybi ani zde doprovod v podobé polopravd
¢i dezinformaci, které doprovazi ,,zeleny* marketing.

akademicko-filozoficky problém. S udr-
zitelnymi obaly se ztotoznuje i stale vice
globalnich i narodnich brandd. Pouziva-
nim téchto oball totiz navazuji tésné;jsi
vztah se svymi zakazniky, nebot komuni-
kuji shodné stejny problém. V neposledni
fadé je zde vytvareni novych zavaznych

i doporucujicich environmentalnich no-
rem, které vytvari neustaly tlak na hledani
novych feSeni, ktera by méla byt jak eko-
nomicky vyhodna, tak i pfizniva zivot-
nimu prostredi.

Sympatické je v sou¢asném hledani udr-
zitelnych variant, ze feSeni jsou kom-
plexni a vyvoj feSi nejenom samotny obal,
ale i souvisejici pomocné obalové prvky.
Péknym pfikladem tohoto typu je i sou-
Casny trend papirové alternativy k hojné
rozSifenym plastovym trhacim paskam,
COZ je vyuzivano nejenom u spotrebi-
telskych a pfepravnich obald, ale nové
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predevsim v obalech pro e-commerce.
Prikladem tohoto typu je papirova paska
Open Sesame (H.B. Fuller), ktera ma am-
bice byt soucasti komplexniho udrzi-
telného obalového feSeni. Na rozdil od
plastovych pasek Ize trhaci pasky na bazi
papirovych vliaken Open Sesame recyklo-
vat pfimo spole¢né s lepenkou. Stejné
jako lepenka na vyrobu krabice, je i trhaci
paska bez syntetickych vlaken. Vyrabi se
z udrzitelnych zdrojd, na bazi dieva. Papir
je certifikovan Forest Stewardship Coun-
cil (FSC).

V HLEDACKU JSoOU
NEJENOM MATERIALY
RECYKLOVATELNE,

ALE | RECYKLOVANE

Zatimco jesté pred pouhymi par lety jsme
u obald fesili pfedevsim jejich recyklova-
telnost, a i z téchto dlvodu snizovali je-
jich spotfebu, optimalizovali konstrukce
a redukovali pocet vrstev, v sou¢asnosti
je velky dlraz kladen na znovupouZziti
materialu (nejlépe 100%, ale toho za-
tim obalafi ve vSech materidlech nedo-
sahuji) pfi vyrobé nového obalu. Jinymi
slovy udrzitelnost je v t&ésném spojeni

s cirkularni ekonomikou. Ostatné toto
téma znovu rezonovalo v loriském roce
pfi prilezitosti konference COP26, kde
prezentovala své navrhy iniciativa Ellen
MacArthur Foundation, ktera patfi k nej-
znamejSim globalnim vyzvam tohoto typu
a do které jsou dnes jiz zapojeny stovky
obchodnich fetézcl i vyrobcl, prede-
v§im z oblasti plastikafského priimysiu.
Kompletni cirkularni ekonomika neni jen
o pfechodu na obnovitelné zdroje, ale ve
smyslu eliminace odpadu a nezadoucich
dopadl nejenom vyroby, ale celého Zi-
votniho cyklu. Do této cirkulace musi byt
zapojeny nejenom vyrobky, ale i obaly.
Tento systém je zalozen na zékladech
Reduce - Reuse - Recycle.

Vyuziti recyklovaného podilu v nové vy-
robé se vSak netyka jen vyrobcl plas-
tovych obald ¢i PET lahvi. Jednim ze
signataru iniciativy je napfiklad i znamy
vyrobce napojovych kartond, Tetra Pak.
Na sklonku lofiského roku spole¢nost

oznamila, ze obhdjila certifikaci RSB
(Roundtable on Sustainable Biomaterials)
a zacala ve své vyrobé pouzivat certifi-
kované recyklované polymery, které jsou
hygienicky naprosto nezavadné a jsou
vhodné i pro potravinarske obaly. Kromé
vyroby uzavér(, recyklované polymery
spole€nost pouziva i v coatingu kartono-
vych obald.

Obdobnym smérem jdou napojéri, kteri
vyuzivaji k vyrobé PET lahvi nezavadny
PET recyklat.

BOJ PROTI BARIEROVYM
OBALUM MUSIi BYT VEDEN
ROZUMNE

Alternativou k plastovym oballim jsou
obaly papirové, které vSak neni mozné
pouzit vzdy a vSude. A podobna analogie
plati u kompozitnich folii. Vyvoj ukazuje,
ze soucasnym trendem v této oblasti je
nahrazovat vicevrstvé materidly prfevazné
u flexibilnich oball jejich monomateri-
alovymi ekvivalenty. V fadé pfipadu jde

0 ,,vykop*“ dobrym smérem. V nékterych
pfipadech je v§ak potreba zajistit bariéru
(proti vihkosti, pronikani aromatu, mast-
noté atd.) a vicevrstvy obal prosté potre-
bujeme. A tim se dostavame k dalsimu
velkému tématu, o kterém se vSak v sou-
vislosti s obaly mluvi o néco méné — no-
vych vyvojovych trendech v recyklacnich
procesech. Udrzitelnym feSenim totiz
neni v tomto pripadé skladkovani a nékdy
ani spalovani, ale efektivni a pfilis envi-
ronmentalné nezatézujici proces recyk-
lace, ktery zahrnuje nejenom delaminaci
jednotlivych vrstev, ale i lepidel, odbar-
veni vrstev a samoziejmé nasledné zpra-
covani a vyuziti. Vysledkem moderniho
procesu regenerace polymerd je pak zis-
kani vysoce kvalitniho plastového mate-
ridlu, ktery Ize poté znovu pouzit k vytvo-
feni novych produktl. Dal$im, tentokrat
vyrobnim trendem, je u bariérovych vice-
vrstvych obald vyvoj dal$ich typl (pfede-
v§im bezrozpoustédlovych) lepidel.
Napriklad spole€nost Toyo Ink ma nové
v nabidce lepidla, kterd jsou bez epo-
xidovych siland (obvykle se pfidavaji

u vicevrstvych laminatd kvili zlepseni

adheze), a to i presto, ze tyto chemické
latky zatim nepodléhaji legislativni regu-
laci. Benefitem je, Ze nové typy lepidel
nabizeji stejné fyzikalni viastnosti a vy-
kon jako srovnatelné, dosud uzivané pro-
dukty, coz ve spojeni s nizSim negativnim
zdsahem smérem k pfirodé urcité oceni
jak zakaznik, tak i spolecnosti, které tyto
materidly na své obaly vyuzivaji.

Rada firem, v jejichz portfoliu jsou plas-
tové obaly, se v sou€asnosti orientuje na
bezodpadovou vyrobu (u tohoto zplsobu
vyroby je v podstaté plastovy odpad jako
jediny materidlovy zdroj), tedy vyrobu
produktll pouze z plastového recyklatu
ve spojeni se snizovanim energetické
naro¢nosti. Lepidla tohoto typu jsou
vhodna pfi laminaci vrstev i u materiald
uréenych k vyrobé potravinarskych obald
(na polévky, mrazené potraviny, nakla-
danad jidla, nudle, ale i suché produkty).

UDRZITELNOST
VE SPOJENI S ,,CHYTRYMI*
OBALY
Jednim ze zpUsobU rozsifené obsahové
komunikace udrzitelnosti je i jeji propo-
jeni se smart feSenimi. K novinkam to-
hoto typu patfi pilotni projekt spolec-
nosti Mondeléz International, ktery toto
téma rozsifujicim zplsobem komunikuje
pomoci QR kdédu u letnich kolekci né-
kterych produktl zna¢ek Cadbury, Oreo
a Barny. Naskenovanim QR kédu na
vnéjSim obalu mohou spotrebitelé ziskat
pfistup k online platformé Snacking-
Right. Ta jim pak poskytuje informace
o vyrobé produktu, ale i recyklaci obalu.
Aplikace pomaha ale i spotiebitellim zjis-
tit, jaké obalové materialy se shromaz-
duji a jak se recykluji v jejich dostupnych
lokalitach. Tato funkce ma i edukativni
rozmér — ma za cil zvysit znalosti spo-
trebiteld a podnitit zménu chovani tak,
aby bylo mozné recyklovat vice roztfidé-
nych oball. Navic tim, Ze se zapoji vice
spotrebitelt do téchto (¢i podobnych)
recyklacnich iniciativ, dochazi u nich
k vytvareni a nasledné fixaci navykd i pro
budoucnost.

Irena Burdova
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REMESLO MA

STALE ZLATE DNO

PRO EFEKTIVNOST ODBORNEHO VYCVIKU
JSOU KLICOVi VEDOUCI. NA NICH TAKE

CASTO MNOHDY ZALEZi, ZDA NAKONEC
UCEN PRACI V DANEM OBCHODE VEZME.

V Ceské republice je 15 hypermarket(
Globus. Kazdy z nich ma vlastni peka-
renskou, cukrarskou, reznickou a uze-
narskou vyrobu, stejné tak restauraci.
»V kazdé této vlastni vyrobé se uplatriuji
ucni a pod vedenim vedoucich v téchto
provozech se uci femeslo od zakladu.
To napfiklad znamena, Ze se v pekarné
uci délat chleba z kvasu, v feznictvi vSe
od bourani masa az po vyrobu uzenin.
Mnoho z plvodnich uénd v Globusu
nejen zlstalo, ale také se z nich postu-
pem &asu stali vedouci v téchto vyro-
bach. V Globusu probiha jiz nékolik let
program, ktery u¢né i dle jejich Sikov-
nosti honoruje i nad ramec statem garan-
tovaného minima,” fika Aneta Turnovska,
tiskova mluvéi hypermarketl Globus.
Globus spolupracuje prakticky se véemi
stfednimi odbornymi ucilisti v obo-

rech feznik, pekaf/cukrar, kuchat/¢isnik,

prodavac a aranzér. , To jsou oblasti, kde
mUzeme u¢nim skute¢né hodné nabid-
nout a mohou u nas najit uplatnéni'i po
vyuceni. Kazdy z 15 hypermarketll ma
kontakt vétsinou hned s nékolika ucilisti,
dodava Aneta Turnovska.

Albert patfi mezi nejvétsi soukromé za-
méstnavatele. V jeho prodejnach, distri-
bucnich centrech a centrale spoleCnosti
pracuje 20 000 zaméstnancd na rizné
uvazky. V ramci Nadac¢niho fondu Albert
¢i dlouhodobé spoluprace s Potravino-
vymi bankami Albert podporuje vSechny
obory u¢riovského Skolstvi a patfi mezi
vyznamné partnery vice nez péti desi-
tek stfednich Skol, ucilist ¢i obchod-
nich akademii po celém Cesku. ,Albert
mnoha zaklm v téchto oborech dava
moznost zapojit se do €innosti v ob-
chodé, aby ziskali praxi a mohli se v bu-
doucnu uplatnit na trhu prace. To je velmi

V feznictvi, pekafstvi a restauraci maji zaci moznost si femeslo osahat ve v§ech jeho
podobach a zkusit si vSechny ¢innosti, které k nému patfi.

Mezi obchodni fetézce, které svym zakazniklim nabizeji
vlastni kvalitni, Cerstvé a pfimo u nich vyrabéné potra-
vinové produkty, patfi Globus nebo Albert. V praxi to
znamena, ze musi nejen najit a udrzet mistry urcitého
femesla, ale také podporovat studenty konkrétnich
oborll na stfednich odbornych Skolach, a tak si ziskavat
nové pracovniky.

zasluzna a pfinosna pomoc skolam a za-
kam. Jen v letognim roce ma Albert pres
800 2akd a studentd v rliznych oborech,
na vice nez 70 prodejndch,” pfiblizuje
spolupraci se Skolami Eva Musinska,
specialistka stfedoskolského vzdélavani
v Albertu.

JAKE OBORY CHYBI
NEJViC

»V obchodé nadbytek obord bohuzel
neni. Mezi ty nejpotfebnéjsi patfi pre-
vazné profese z oblasti obchodu a slu-
zeb, tedy prodavac specialista, pekar,
feznik, operator skladovani, obchodnik
a dalsi pfibuzné obory a mezi nedostat-
kové patfi pfedevsim pak pekati Ci fez-
nici. Pravé na popularizaci pekarského
femesla Albert dlouhodobé spolupracuje
se Svazem pekarl a cukrard a tradi¢né
se UCastni jako partner soutéze Pekar
roku junior,” fika Eva MusSinska.
»Nejvétsi nedostatek je feznikd, pe-

kar( a kuchard. | pres to, Ze se dlouho-
dobé snazime spolupracovat se Skolami
s timto zamérenim, nelze pokryt volné
pozice absolventy. Zajem o tyto u¢riov-
ské obory je totiz dlouhodobé nizky,“ Fika.

NENAHRADITELNA ROLE
MANAZERU

»Na kazdém hypermarketu mame od-
poveédnou osobu, ktera se o uéné stara
a je zaroven kontaktni osobou pro skolu.
Za dané oddéleni se o odborny rozvoj
uénu stara odpovédny vedouci. Stu-
denty chceme o oboru naucit skute¢né
vSe. V nasich vyrobach, tedy v feznictvi,
pekarstvi a restauraci, maji zaci moznost
si femeslo osahat ve vSech jeho podo-
bach a zkusit si vSechny ¢innosti, které
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k nému patfi. Napfiklad u feznikl jsou to
aktivity od poc¢atecniho bourani pres pfi-
pravu jednotlivych druht mas k prodeji
az po pfipravu findlnich vyrobkd, napfi-
klad uzenin,“ vysvétluje Aneta Turnovska.
Jedinym kritériem pro pfijeti u¢né do
odborného vycviku je v Albertu zajem

0 obor a chut naucit se pracovat s lidmi.
V Albertu probiha odborna vyuka pod ve-
denim ugcitell odborného vycviku ze $kol
nebo instruktord. Jejich hlavnim Ukolem
je predat zakdm zkusSenosti ve zminova-
nych oborech. ,,U nékterych zakl samo-
ziejmé trva déle, nez ziskaji spravné na-
vyky a schopnost pracovat samostatné,
o to vic nas ale tési, kdyz vidime za rok,
dva, kam se Zaci posouvaji nejen v ramci
svych dovednosti, ale i zajmu o praci.
Dulezitou soucasti kazdého vycviku jsou
manazefi, ktefi vytvari podstatny zaklad,
motivuji instruktory k praci se zaky a da-
vaji jim prostor pro zapojeni zakul v riiz-
nych ¢innostech. Vybrani absolventi pak
zaroven dostavaji od manazerl nabidku
pracovnich pozic,“ sdili zkusenosti Eva
Musinska.

JAK SE DARI UCNE
ZAMESTNAVAT

Bohuzel pocet vyuéencd, které by Glo-
bus a Albert mohli a chtéli zaméstnat,
nestoupa. ,U odbornych profesi feznik,
pekar, cukrar, kuchar jde spise o jed-
notky na cely Globus. Pfic¢emz bychom
dokazali pfijmout mnohonasobné vic —
do kazdého hypermarketu az tfi absol-
venty. Nejvice se nam to dafi v feznictvi,”
fika Aneta Turnovska. Dodava, ze Globus
nabizi motivaéni program uéniim jiz po
dobu studia a mimo jiné i moznost bri-
gad. ,Z4ci jsou odméniovani za produk-
tivni hodiny, ale mame i specialni systém
odmeénovani, ktery honoruje lépe ty Si-
kovné a snazivé, ktefi si mohou pfijit na
hezky pfivydélek,“ vysvétluje.

Uc¢ni, ktefi maji s Globusem zkuSenost
ze studii, ocenuji zejména vstficny pfi-
stup, dobry kolektiv, i férové finanéni
ohodnoceni a vétsinou do Globusu na-
stoupi. ,,Pro vedouci v naSich vyrobach
je tato forma spoluprace pfinosna, ¢asto

se stava, ze Sikovného studenta po do-
konceni Skoly rovnou zaméstname. Pre-
ferujeme ucné, ktefi sami projevi za-
jem v oboru dale pokracovat a jsou
ochotni na sobé pracovat a délat fe-
meslo opravdu poctivé. Taci u nas maji
vzdy dobrou budoucnost,” fika Aneta
Turnovska.

MALA PRESTIZ REMESEL
NAVZDORY JISTOTE

A VYDELKU

Za nejvéetsi problém, pro¢ pocet za-
jemct o uéebni obory neni v CR vysoky,
poklada Aneta Turnovska fakt, Zze pro
mnohé zaky &i jejich rodi¢e femesiné
obory nejsou tolik ,,sexy“. Pfitom femeslo
oproti kancelarské praci nabizi prede-
v§im jistotu zaméstnani a cena femesel
neustale stoupa. Globus se dlouhodobé
snazi podporou $kol a riznymi aktivitami
poveédomi o femeslech zlepsit a pfispét
k tomu, aby femesla ziskala zpét svou
prestiz. ,Uzce spolupracujeme se $ko-
lami, pomahame jim dle potreby. U¢ni
pracuji s modernim vybavenim, poskytu-
jeme jim i obleceni a ochranné pom(icky.
Skoly se snazime podporovat v jejich
propagaci a propagaci femesel jako ta-
kovych. U¢ni na praxi maji u nas moz-
nost pracovat pod profesionalnim ve-
denim a femeslo si skutecné osahat od
A-Z. Snazime se je rozvijet v oboru a po-
skytnout jim nejlepsi podminky, aby byli
spokojeni a vidéli v femeslu perspektivu,’
vypocitava aktivity popularizace femesel
Aneta Turnovska.

Albert je zapojen do fady projektl a akci,
jako je napf. veletrh Schola Pragensis,
Dny otevrenych dvefi na Skolach, porada
exkurze na prodejnach i distribu¢nich
centrech a pomaha skolam zajiStovat
praktické zavérecné zkousky. Soucasné
spolupracuje s prazskou pedagogicko-
-psychologickou poradnou v Praze pfi
vydavani brozury na podporu uceb-

nich obord a pofada pro studenty staze
v ramci projektu Erasmus+. ,Na prodej-
nach Albert tak jsou v sou¢asné dobé
napriklad studenti z Polska, na praxi zde
byli pekafi z Francie. DalSim projektem je

i spoluprace s détskymi domovy v pro-
jektu ,,Do Alberta na praxi“, kde se mo-
hou zapojit mladistvi od 16 let formou
brigad. Projekt pfispiva k jejich sociali-
zaci, vzdélavani a poznavani praktického
Zivota,” fika Eva Musinska.
Podle Anety Turnovské je potfeba zacit
s osvétou uz na zakladnich skolach. ,Je
potifeba motivovat uz zaky na zakladnich
Skolach, aby se ucili femeslo. My uz se
na praxich dokdZzeme postarat o zbytek.
Z nasi zkusenosti se zaci nejvice nauci
pravé na odbornych praxich, pokud jsou
dobre vedené. A umét fremeslo je pak
samo o sobé pro né velmi atraktivni.”
Alena Kazdova

PRAKTICKA ODBORNA
VYUKA JAKO SKOLA
ZIVOTA

»Zalezi nam na tom, aby si u¢ni ,osa-
hali femeslo®, takze vykonavaji ¢innosti,
které se bézné na pozicich vykonavaji.
Z4ci jsou odméfovani za produktivni ho-
diny, ale mame i specialni systém odmé-
novani, ktery honoruje Iépe ty Sikovné

a snazivé, ktefi si mohou pfijit na hezky
privydélek,” fika Aneta Turnovska.

,Z&ci v uebnich a studijnich oborech
vykonavaji na prodejnach odborny vycvik
a praxe, pfi kterych se uc¢i a seznamuji

s veskerymi ¢innostmi spojenymi s pro-
dejem zbozi a provozem obchodu. Kdyz
zminime pekare, ti se uci od zadélavani
a normovani tést, pres jejich zpracovani
a tvarovani, az po peceni a prezentaci
vyrobkd. Reznici maji moznost naugit

se kuchyriskou Upravu masa a prodej,
ale i poradenskou ¢innost zakaznikdm.
Prodavaci specialisti pak projdou vsemi
useky na prodejnach, kde se nauci zna-
lost sortimentu, skladovani a vystavo-
vani zbozi, az po usporadani skladd,
priblizuje prakticky vycvik u¢nd v Albertu
Eva Musinska. Albert zaroven vzdélava
vSechny zaky v oblasti udrzitelného pfi-
stupu a jeho zakladech. Prioritou je ve-
deni 2k k slusnému chovani k zakazni-
klim, k praci v tymu a dobrym pracovnim
navykim.
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