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»lechnologie 24/7 neni urCena pouze pro prodejny potravin
muze se uplatnit i v oblastech, jako jsou fitness centra, knih
nebo prodejny pro domaci mazlicky,“ fika Radek Nachtman
jednatel spolec¢nosti P.V.A. Systems.
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V kvétnovém vydani Retail News se
kromé jiného vénujeme komunikaci na
prodejni ploSe. Jak komunikovat, aby byl
zakaznik spokojeny, vracel se a utracel?
Toto téma samoziejmé v dobé rostouci
e-commerce prenasi otazku komunikace
také do online prostredi.

Nejvice se v sou¢asné dobé hovofi o tzv.
generaci Z - jsou mladi, zacali vydéla-
vat a v§echno chtéji... Alespon to tak
podle komunikace na tuto cilovou sku-
pinu na prvni pohled vypada. Samo-
zfejmé marketing vnima i generace dalsi,
starSi. V centru zajmu jsou také mileni-
alové. Spolu s generaci Z tvofi velkou
Cast evropské pracovni sily, takze na-
smérovani komunikace dava smysl. Na
generaci X, natoz na babyboomers v§ak
marketing stale viceméné zapomina. Po-
kud se zrovna nejedna o reklamu na do-
plfiky stravy pro zlepSovani paméti nebo
kloubni vyzivy...

V pfipadé generace X se pfitom jedna

o lidi, ktefi pracuji a na ddchod si musi
jesté pockat. Jako seniorni zaméstnanci
maji zpravidla vySsi pfijmy, snazi se in-
vestovat do zdravého zivotniho stylu,
cestuji, nakupuji potraviny, obleCeni

Chcete-li si zajistit vSechna tiSténd vydani Retail News, nezapomente [=1 =
si objednat prfedplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz. A
=

i sportovni potfeby. Pro marketing ale
jako by stale zlstavali v néjaké Sedé
zoné. Ano, ted hajim své zajmy. Skladba
mého nakupniho kosiku se odliSuje snad
jen tim, ze jsem vice konzervativni ve
smyslu, Ze se zajimam o kvalitni vyrobky,
at uz jde o potraviny, kosmetiku nebo
oble€eni. Zajimam se o to, kdo a kde

je vyrobil a zda se jako zakaznik cho-
vam rozumné ve vztahu k pfirodé. Mam
rada kolo, turistiku i lyzovani a k tomu

si pribézné pofizuji potfebné vybaveni.
Satnik sice preferuiji tzv. kapsulovy a po
maodnich vystrelcich az tak nepatram,
ale rada si néco pékného koupim at' uz
online, nebo v prodejné. Az na vyjimky
mi ale nikdo nic nenabizi, pro marketing
jsem uz neperspektivni generace. A tak
jen ¢ekam, az si moderni marketingova
komunikace postavena na personali-
zaci a Al vS8imne, Ze Clenit zékazniky jen
podle pfislusnosti k jednotlivym genera-
cim uz nestadi.

Zajimavé ¢teni vam preje

Eva Klanova
klanova@press21.cz
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VINARSKY FOND

NA TRHU JSOU K DOSTANI PRVNI
CESKE ,BUBLINKY*

Prahal/ek — Vinafi uvedli na trh prvni vina
pod novou narodni zna¢kou ,bublinky*.
Jedna se o perliva vina vyrabéna vy-
hradné z moravskych a ¢eskych hroznd,
coz garantuje ¢eska vlajeCka na jejich

uzavéru. Zalozenim znacky ,bublinky* Vi-

narsky fond tak reaguje na stale rostouci
trend perlivych vin, ktera se tési popula-
rit€ u nas i v zahranici. ,,Bublinky* slibuji
zékazniklim jednodus$si orientaci mezi
¢eskymi a zahrani¢nimi perlivymi viny,
zaruku kvality, jasné definovany charak-
ter a ekologické postupy pfi jejich vyrobé
diky syceni kvasnym plynem.

»Bublinky“ se v prvni fadé odliSuji na-
zvem a grafikou, ale také specifikaci, ze
kterych moravskych a ¢eskych hrozn(
se mohou vyrabét. Pravidla stanovuiji, ze
minimalné 85 % musi tvofit odrldy Velt-
linské zelené, Miller Thurgau, a Ryzlink
vlassky. Zbytek mlze byt doplnén odrd-
dami Chardonnay, Rulandské bilé, Ru-
landské sedé, Ryzlink rynsky, Sylvanské
zelené, Neuburské a ne-aromatickymi
PIWI odrddami. V pfipadé rosé jsou po-
voleny odrldy Zweigeltrebe, Svatovavii-
necké a Frankovka, které musi tvorit mi-
nimalné 85 % pro jedno-odridova vina
nebo pro vyrobu cuvée. Jejich pomeér si
urci vinaf. Doplrikovou odrddou je Ru-
landské modré.

SEYFOR

CESKA AKVIZICE ROKU: SEYFOR
PLNE OVLADNE DOTYKACKU

Prahal/ek — Seyfor, jeden z nejvétsich ev-
ropskych dodavateld ICT FeSeni, se po
Sesti letech od prvniho vstupu stane
100% vlastnikem skupiny Dotykacka.

V ramci dokon¢eni dlouhodobé trans-
akce podepsal Seyfor dohodu, na jejimz
zakladé ziska zbyvajicich 42 % podilu

a zavrsi tak strategickou akvizici nejpou-
Zivangj§iho pokladniho systému v Ceské
republice, ktery ma zaroven vyrazny pre-
sah na polsky a slovensky trh.

AKTUALITY

Prvni akvizi¢ni krok Dotykacky ucinil
Seyfor v roce 2019, kdy ziskal 24% po-
dil. V pribéhu stejného roku nasledovala
druha faze, pfi niz navysil svlj podil na
58 %. V nasleduijicich letech pak doslo
k fadé dalsich strategickych krok{: akvi-
zici spole¢nosti Smart Software, provo-
zovatele pokladniho systému pro fetézce
SmartPOS, i za¢lenéni platebniho feSeni
Dotypay, které dnes tvofi nedilnou sou-
¢ast Dotykacky.

Zleva: Tomas Hardt, jednatel spole¢nosti
Dotykacka, a Michal Rybovi¢, partner
private equity firmy Sandberg Capital.

Foto: Seyfor

Dotykacka bude i nadale pUsobit jako
samostatna znacka v ramci skupiny Sey-
for. V ramci planovaného rozvoje se za-
méfi na posileni pozice na stavajicich
trzich a rozsifeni do dalSich evropskych
zemi.

Dokonc¢eni této transakce podléha
schvéleni Ufadu pro ochranu hospodai-
ské soutéze (UOHS).

DACHSER CZECH REPUBLIC

LOGISTICKE RESENI
PRO KOSMETICKY PRUMYSL

Kladno/ek — Mezinarodni logisticky pro-
vider Dachser predstavuje v Ceské
republice své nové oborové feseni:
Dachser Cosmetics Logistics. Nova
logisticka sluzba je navrzena na miru
naro¢nym potfebam kosmetického
prdmyslu. Kombinuje specifické lo-
gistické know-how a hustou sit pobo-
Cek sbérné sluzby spole¢nosti Dachser
v celé Evropé. Po uspésSném zavedeni
této sluzby ve Francii pfichazi nyni i do

dals$ich evropskych zemi, véetné Ceské
republiky.

Kazdy detail feSeni Dachser Cosmetics
Logistics je pfizplisoben pozadavkim
kosmetického priimyslu — od regional-
nich a mezinarodnich preprav a sklado-
vani pres baleni, méstskou distribuci az
po omnichannel logistiku. VeSkeré pro-
cesy jsou digitalné Fizené. Zakaznici tak
mohou vyuzivat sledovani zasilek (Track
& Trace) v redlném Case, coz poskytuje
celému dodavatelskému Fetézci maxi-
malni transparentnost a bezpecnost.
Soucasti feSeni je i skladovani s dlrazem
na zabezpecené sklady pro zasilky s vy-
sokou hodnotou, digitalni kamerové sys-
témy a proskolené logistické operatory.
Zakaznici, ktefi vyuzivaji toto feSeni, t&zi
také z rozsahlé nabidky logistickych slu-
zeb s pfidanou hodnotou, mezi néz patfi
management vratek, specialni obalova
feSeni ¢i merchandising.

DECATHLON

OD DUBNA PUSOBI VE VSECH
KRAJSKYCH MESTECH

Usti nad Labem/ek — Spoleénost Deca-
thlon oteviela 25. dubna novou prodejnu
v hypermarketu Globus v Trmicich v Usti
nad Labem a zavrsila tak svou expanzi
do v8ech krajskych mést v Cesku. Nova
prodejna o rozloze 1 650 m2 je jiz 27. po-
boékou Decathlonu v Ceské republice

a vyznamné posili dostupnost sportov-
niho vybaveni v regionu.

Decathlon Usti nad Labem ale neni jen
prodejnim mistem. Zakaznici si budou
moci produkty vyzkouset, ziskat odborné
poradenstvi, nebo si objednat kom-
pletni sortiment z e-shopu s moznosti

ReTailNews
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Ochrante své produ'kty
strategickym balenim

Vas produkt projde rukama desitek lidi, nez dorazido
cilové destinace - kazda manipulace predstavuje

potencidlni riziko poSkozeni. Usnadnéte vSechny
kontaktni body pomoci strategického baleni a ’

zefektivnéte tak svoji distribuci.
The Power of Less’ .S%?th



Foto: Decathlon

osobniho odbéru pfimo v prodejné. Do-
stupné budou i dalsi sluzby jako pdj-
¢ovna Rent nebo odkup sportovniho vy-
baveni Buy back.

@’ DECATHLON

LIDL

OUTLET V PRAZE BUDE V LETE
KONCIT

Prahal/ek — Prvni outletova prodejna Lidlu

v Ceské republice, ktera po svém led-
novém otevieni prazskych Stérboholech

AKTUALITY

zaznamenala mimoradny Uspéch, méni
lokalitu. Spole¢nost Lidl planuje tuto pro-
dejnu v pribéhu léta prestéhovat a obli-
bené produkty za vyrazné snizené ceny
priblizit zakaznikim tentokrat na Moravé.
Zajem zakaznik( zUstava vysoky i po né-
kolika mésicich provozu outletu. Kazdy
tyden prodejnu navstivi v prliméru vice
nez 10 tis. zakaznikd, nejvytizen&jSimi
dny jsou dlouhodobé patek, sobota a ne-
déle. Kazdy tyden je do prodejny doda-
vano nékolik set palet nového zbozi, nej-
vétsi zajem maji zakaznici dlouhodobé

o produkty privatni znacky Parkside.

——
——% outlet =
- ;!T_"'___"_%__ Il

Foto: Lidl

Outletova prodejna Lidl v prazskych
Sterboholech bude dle ptivodniho planu
v provozu do léta 2025, kdy spole¢nosti
kon¢i smlouva s provozovatelem parku
na uzivani prostor. O pfesném terminu
uzavreni prodejny i o nové lokalité pro
outlet v jednom z moravskych meést bude
Lidl informovat.

CBRE

DO CESKEHO MALOOBCHODU
SE VRACI STABILITA

Praha/ek — Z aktualniho Shopping Cen-
tre Indexu, ve kterém realitné-poraden-
ska spole¢nost CBRE kazdoro¢né hod-
noti vykonnost regionalnich obchodnich
center, vyplyva, ze tuzemskému malo-
obchodu se vloni dafilo dobre. K pfizni-
vému trendu vyrazné pfispél rdst redlnych
mezd, ktery spole¢né s nizkou Urovni in-
flace podpotil vy$si dlvéru zakaznikd.

HOKEJOVY SHOP-IN-SHOP FERNET STOCK A REPUBLICA
STRHNE ATMOSFEROU NAKUPUJICi | SPORTOVNI FANOUSKY

V ramci kampané ,Za jaky tym pije$ ty?*“
vsadil STOCK Plzef-Bozkov na silny mix
¢eské narodni hrdosti, emoci spojenych
s hokejovym mistrovstvim svéta a iko-
nickych znacek Bozkov Republica a Fer-
net Stock. Klicovym prvkem celé instore
strategie se stal vyrazny shop-in-shop

z dilny Daga, ktery zcela pretvafi prostor
bézného retailového vystaveni a prenasi
zakaznika rovnou do atmosféry hokejo-
vého zapasu. Realizace zaroven trans-
formuje hlavni otazku kampané do vyzvy
- k zapojeni, sdileni zazitku a prozivani
fandéni spole¢né.

HOKEJOVA ZONA
UPROSTRED PRODEJNY

Uz pfi prvnim pohledu upouta atraktivni
paletové vystaveni centralné umisténym
stolnim hokejem, ktery slouzi nejen jako
hravy prvek, ale zaroven jako symbol

tymového ducha. Masivni konstrukce

v barvach kampané spolu s podlaho-
vou samolepkou a vertikalnimi komu-
nikacnimi plochami vytvari autentickou
z6nu, ktera v kontextu prodejny do-
slova vy¢niva. Zpracovani POP média
v ramci kampané klade dlraz na vytvo-
feni silného prodejniho potencialu, a to

prostrednictvim zazitku pfimo v misté
prodeje. Je to prostor, kde se stfetavaji
emoce, zabava a produkt v jednom.

SPOTREBITELSKA SOUTEZ,
KTERA PODPORUJE
TYMOVEHO DUCHA

Kromé kreativniho vystaveni pfitahuje
pozornost také soutéz, ktera bézi od

1. dubna do 30. kvétna. Zakaznici se
mohou zapojit individualné nebo jako
tym, a pravé tymova vyhra je navrzena
jako nezapomenutelny zazitek — napf. vi-
kend na stylové chalupé pro partu pra-
tel &i rodinu, samoziejmé ve spolec¢-
nosti produktll znacek BoZzkov Republica
a Fernet Stock. Mezi dalSi ceny patfi
smart televize nebo sluchatka. Ugast

v soutézi je jednoducha - staci zakoupit
soutézni produkt a zaregistrovat uctenku
na webu www.zajakytympijesty.cz.
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Navstévnost regionalnich nakupnich center sice stale nedosa-
huje pfedcovidové Urovné (o 7,4 %), ale dlouhodobé roste. Me-
ziroéné o 1,2 %.

Obsazenost v nakupnich centrech je dlouhodobé velmi stabilni
a na vysoké Urovni. Zaveér lofiského roku zavrsila nad 96 %. Po
vyrazném rlstu nakladl maloobchodniki v pfedchozich letech
doslo v roce 2024 ke zpomaleni tohoto trendu. Najemné v na-
kupnich centrech se zvySovalo pfiblizné v souladu s préimérnou
indexaci najmu, tedy o 3,5 %. Nejvyraznéjsi narlst zazname-
nala zazitkova obchodni centra. Z pohledu produktovych kate-
gorii rostly nejvice naklady v segmentu gastronomie (010 %)
ment mody, kde se najemné zvysilo pouze o 1 %, coz odrazi
dlouhodoby tlak na
snizovani najemnich
podminek v tomto
odvétvi.

Pokles inflace mél
za nasledek zpo-
maleni tempa rlstu
obratd, které v pri-
méru mezirocné
vzrostly o témér

4 %, tedy nad urovni inflace. Zatimco v Evropé dominuji trz-
bam z&Zitkova obchodni centra a nakupni parky, v Ceské re-
publice se nejvice dafilo OC v centrech mést, kde primérny
obrat vzrostl o vice nez 6 %. Vybornych vysledk( dosahly také
produkty pro krasu a zdravi, které dlouhodobé vedou v ramci
specializovaného maloobchodu (+4 %). Podobné jako v ev-
ropském méritku je v8ak i zde patrné zpomaleni rdstu obratd.
Opacna situace panuje v segmentech doplnikt, mody a sportu
— zatimco evropsky trh v roce 2024 zaznamenal oziveni, v ¢es-
kych nakupnich centrech tyto segmenty stale zaostavaji. Hlav-
nim ddvodem poklesu médy o 1 % je pfedevsim smiSena

a damska moda (obé -3 %), naopak nejlépe se dafilo modé
pro mladé (+3 %). Vysledky sportovniho segmentu (-2 %) letos
negativné ovlivnily velkoplo$né fetézce, které kromé obleCeni
nabizeji i sportovni vybaveni. Naopak specializované sportovni
prodejny zamérené na modu a doplriky, které v minulych letech
zaostavaly, letos dosahly primérného rdstu ve vysi 1 %.

Prvni Ctvrtleti letoSniho roku se neslo v podobném duchu jako
zaveér predchoziho.

Campus Square

GEIS
LOGISTIKA PRO KOSMETIKU BIODERMA

Praha/ek — Spole¢nost Geis rozsifila své logistické sluzby

o francouzskou kosmetickou spolecnost NAOS. Prevzetim
kompletni skladové logistiky pro jejich vyrobky se Geis stal kli-
¢ovym partnerem v distribuci dermokosmetiky na ¢esky a slo-
vensky trh. Distribuéni centrum se nachazi v prostorach na

prazské Ruzyni, kde nyni Geis spravuje dvé znacky z portfolia
NAOS: Bioderma a Institut Esthederm. Pro tento projekt Geis
vyClenil téméf 1 400 paletovych mist a policové regaly na plose
500 m2. V multiuser skladu Geis kromé& NAOS poskytuje logis-
tické sluzby i dalSim
vyznamnym klien-
tam, jejichz sorti-
ment zahrnuje vSe
od elektronickych
doplikl pres na-
fadi pro kutily az po
sportovni vyzivu.

V prazskych prosto-
rech je nyni skla-
dovano vice nez 580 rdznych artikll kosmetiky NAOS pro oba
trhy — Sesky i slovensky. Ulohou Geis je zajistovat cely logis-
ticky proces od pfijmu zboZi pres skladovani az po expedici.
Kosmetické vyrobky vyzaduji specialni podminky pro sklado-
vani a manipulaci. Je nezbytné dlsledné sledovat expira¢ni
Indty, a proto je provoz ve skladu fizen dle systému FEFO.
Kazdy vyrobek nese unikatni Sarzi, ktera umozniuje jeho pres-
nou identifikaci a sledovani.
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SLUZBY QSL
« pfiprava na audit dle » zajisténilaboratornich
mezinarodnich norem IFS, BRC, rozbor(

ISO 22000, FSSC 22000 L -
. zastupovani pfi jednani se

externi audity Vasich obchod statni spravou
a provozoven

. Etiketomat - vyZivové

« zavedeni a revize HACCP hodnoty na pockani
« nastaveni systému kvality pro . Biofinder a Enzymatické
potfeby obchodnich Fetézct prostiedky
» spravné oznacovani potravin . denni aktualni informace -
a nepotravin iQSL a Testy potravin
« atraktivni a origindlni design « vypocet Nutri-Score |
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TECHNOLOGIE

ROZHOVOR

V PRODEJNACH 24/7
JSOU STALE CHYTREJSI

_TECHNOLOGIE 24/7 NENi URCENA POUZE
PRO PRODEJNY POTRAVIN, ALE MUZE SE
UPLATNIT | V OBLASTECH, JAKO JSOU
FITNESS CENTRA, KNIHOVNY NEBO

PRODEJNY PRO DOMACI MAZLICKY,*
RIKA RADEK NACHTMANN, JEDNATEL

SPOLECNOSTI PV.A. SYSTEMS.

B P.VA. systems své aktivity rozdéluje
do osmi oblasti. Po které z nich je nej-
vétsi poptavka z retailu?

V posledni dobé zaznamenavame nej-
vétsi poptavku po feseni pro automa-
tizované prodejny 24/7. Je to skutecny
fenomén posledni doby. Pred tfemi roky
se otevrela prvni takova prodejna ze sité
COOP ve Strakonicich a od té doby se
oteviraji neustale dalsi. Nase systémy

v tomto okamziku pouziva vice nez 90
takovych prodejen v Ceské republice

a dalSi se oteviraji prakticky kazdy ty-
den. U nas neustale pracujeme na vy-
voji a vylepSovani funkcionalit, které
vedou ke zvySovani komfortu a bezpec-
nosti v téchto prodejnach. Jednu tako-
vou prodejnu v kontejnerovém provedeni
jsme loni sami realizovali a provozujeme

T

i

ji v kampusu ZapadoCeskeé univer-

zity v Plzni. Slouzi nam predevsim pro
prezentaci nasich systém( a také jako
funkéni laboratof pro testovani novinek.

M LiSi se nova automatizovana od té
oteviené treba pred dvéma lety? Jak?
Kdyz se oteviela prvni takova prodejna,
tak nikdo nevédél, jak se budou nakupu-
jici chovat a co bude tfeba oSetfit. Napfi-
klad byl v této prodejné fyzicky oddélen
Usek krajenych uzenin a syrl a byl pfi
noc¢nim provozu uzavien kovovou role-
tou. Prodejna byla vybavena dvojitymi
vstupnimi dvefmi pro bezpecny vstup
apod. S postupem ¢asu se zjistilo, ze
bezpelnostni rizika nejsou tak velika.
Také od té doby doslo ke znaénému vy-
lep$eni dohledovych systémi a nasazeni

Spolecnost PV.A. systems vyviji jiz vice nez 25 let ob-
chodni, skladové a pokladni systémy, které jsou primar-
né urCeny pro fizeni obchodnich siti prodejen. Nosny
produkt B.O.S.S. Enterprise je vyuzivan retézci pro
komplexni feSeni obéhu zbozi a sluzeb obchodni firmou.

Al nad kamerami pro kontrolu provozu.
Dale bych chtél uvést jednu novinku,

a tou je automatizovany vydejnik tabako-
vych vyrobkd. V provozech bez obsluhy
je tato kategorie zbozi pomérné rizikovou
s ohledem na hodnotu zbozi, jeho veli-
kost a marzi. Zafizeni je propojeno s po-
kladnou a systémem. Zakaznik si vybere
na samoobsluzné pokladné tabakovy
vyrobek a po zaplaceni celého paragonu
vydejnik zbozi samocinné vyda.

B V souvislosti s prodejnami 24/7 se
nejcastéji hovori o malych obcich, tu-
ristickych oblastech a centrech mést.
Na kterych dalSich mistech funguji?
Ano, tento typ provozoven je pfimo
preduréen pro provoz v mensich ob-
cich. Nejvétsim nakladem jsou per-
sonalni naklady, a pravé bezobsluzna
technologie toto zna¢né snizuje. Nej-
Castéji jsou provozovny v obcich provo-
zovany v tzv. hybridnim médu, tedy na
par hodin denné s obsluhou, nebo pak
v Uplném automatu, kdy je obsluha pfi-
tomna pouze pro zalozeni zbozi a uklid
provozovny.

Automatizované provozovny se velmi
dobre provozuji také napfiklad v kam-
pusech vysokych skol, v blizkosti koleji,
v priimyslovych oblastech a také v sidlis-
tich vétSich mést.

Bl Co vSechno pro realizaci prodejen
24/7 obchodnikdm nabizite?

NasSe spoleCnost ve spolupraci s partnery
nabizi budoucim i stavajicim provozova-
teldm v8echny sluzby od poradenstvi az
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po realizaci takové provozovny ,na Kkli¢“.
Kazda provozovna je jina, a tak je nutna
prohlidka prostor, navrh vybaveni pro-
dejny, technicka specifikace, cenova na-
bidka a pak vlastni realizace.

Kromé toho nabizime také moznost do-
dani kompletné vybavené kontejnerové
prodejny na miru, ktera se pfiveze na
misto na kamionu, sloZi se a mdze byt
ihned provozovana. To je feSeni pro loka-
lity, kde neni k dispozici zadna budova ¢i
prostor pro béznou prodejnu. Design, ve-
likost a vybaveni kontejnerové prodejny
je velmi variabilni.

M Jak dlouhy je proces od rozhodnuti
obchodnika realizovat prodejnu 24/7
do jejiho otevieni?

To je velmi individualni a souvisi zejména
s tim, zda bude souc¢asné prodejna pro-
chazet plnou ¢&i ¢aste¢nou rekonstrukci.
Pokud je prodejna v provozu a je potifeba
ji ,pouze“ automatizovat, tak to mdze byt
doba v prliméru kolem jednoho mésice.
Byva Casto nutné dovybavit &i osadit
nové kamerovy a zabezpefovaci systém
spolu s dopInénim IT infrastruktury a in-
stalovat dverni automatiku. Déle pak sa-
moobsluznou pokladnu, pfipadné elek-
tronické cenovky apod.

B Jak postupuje vyuziti umélé inte-
ligence v pfipadé automatizovanych
prodejen?

Nase spole¢nost se zabyva ve spolu-
préaci s katedrou kybernetiky ZCU v Plzni
vyvojem a implementaci vlastniho feSeni
umeélé inteligence v nasich systémech.
Vnimame to ve dvou rovinach. Ta prvni
je nasazeni Al v samoobsluzné pokladné
pro pohodiné markovani zbozi bez EAN
kédu, tedy ovoce a zeleniny &i peciva.

V prodejné neni obsluha, a tedy kom-
fort pro nakupuijiciho je kli¢ovy pro jeho
spokojenost a tim také opakovanou na-
vS§tévu. Mohu fici, Zze v tuto chvili bézi Al
pro rozpoznani zbozi v praxi ve vice nez
Gtyficeti samoobsluznych pokladnach

u réznych nasich uzivateld.

Bl Nad prodejnami ,,bdi“ dohledova
centra. Vétsinou se hovofi o eliminaci

ROZHOVOR

kradezi, ale co kdyz se zakaznikovi
udéla nevolno nebo se zrani?

Nasi druhou rovinou je automatizace

a zefektivnéni dohledu nad prodejnami
24/7. Nami dodavané videoservery v IT
infrastrukture prodejny s vlastni umeélou
inteligenci analyzuji pohyb nakupujiciho
na vSech kamerach v prodejné. V pfi-
padé nevolnosti ¢i padu ¢lovéka auto-
maticky server vyvola alarm na Ustfedné
a v dohledové aplikaci na pult centralni
ochrany, kde pak pracovnici pultu dale
reaguji a pfivolaji odbornou pomoc.

B Nabizite dohledovou aplikaci.

V ¢em se liSi od dohledového centra?
Dohledova aplikace je jednim z nasich
dalSich produktd. Je uréena primarné pro
dohledova centra, ale také pro IT oddé-
leni provozovatell. Jedna se o doplnéni
stavajicich technologii propojeni dohle-
dového pultu s prodejnami. Je pfipo-
jena ke véem technologickym prvkdm
automatizované prodejny. UmozZzriuje
sledovani a ovladani automatizacnich
technologii (napt. dvefi), samoobsluzné
pokladny (napf. pomoc nakupujicimu)

a videoserveru. Dale umoznuje nahled
na livestream vSech kamer, nahled na
vzniklé videofilmy z nakupl a jejich ozna-
¢eni v pfipadé podezieni na poruseni
podminek. Soucasti je také komunikator,
pres ktery mlze operator hovorit s naku-
pujicim. Dohledova aplikace zobrazuje
nejen pfipadné zdravotni komplikace za-
kaznika, ale monitoruje celou prodejnu,
upozorfiuje na pripadné technické pro-
blémy a mnoho dalsiho.

B Moznosti jak se identifikovat pro
vstup do automatizované prodejny
pribyva. Jaké varianty jsou dnes

k dispozici?

Dnes slouzi ke vstupu do takovych pro-
dejen specializované aplikace, které
generuji QR kod a po precteni ¢teCkou
u vstupu a ovéreni je umoznén vstup do
prodejny. Registrace do aplikaci pro-
bihaji pomoci bankovni identity nebo
pomoci skenovani osobnich dokladd.
Budoucnost vidime v moznosti vyuziti
statni aplikace eDoklady a ve vstupech

prostfednictvim bankovnich platebnich
karet. Ale musi byt umoznéna bezproblé-
mova identifikace nakupujiciho.

Hl P.VA. systems ovSem nejsou jen
automatizované prodejny. O co je nej-
vétsi zajem ze strany ,klasickych*
prodejen s obsluhou?

Ano, vyvijime jiz vice nez 25 let ob-
chodni, skladové a pokladni systémy,
které jsou primarné urceny pro fizeni ob-
chodnich siti prodejen. Nas nosny pro-
dukt B.O.S.S. Enterprise je vyuzivan re-
tézci pro komplexni feSeni ob&hu zbozi
a sluzeb obchodni firmou. Tedy od Fidici
obchodni centraly pres sofistikované vel-
koobchodni distribu¢ni sklady v&etné
WMS az po maloobchodni provozovny
vSech velikosti, samoobsluznych pokla-
den a automatizovanych provozoven.
Jednou z ¢asti systému je také mo-

dul pro automatizaci objednavek, coz je
stale pro obchodniky velké téma a do-
kaze uspofit znaéné personalni naklady
a zejména zpresnit a zkvalitnit fizeni skla-
dovych zasob jak na prodejnach, tak na
velkych distribu¢nich skladech. Mohu se
pochlubit napfiklad referenci z posledni
doby - v lednu letos byl spustén na na-
Sich systémech velky velkoobchodni
sklad ve Slovenské republice KON-RAD
vcetné fizeného systému WMS. Je po-
tfeba jesté zminit, Ze vSechny naSe sys-
témy vyvijime sami a jsou to nase vlastni
produkty. Nic ze softwarovych soucasti
nenakupujeme od tretich stran.

M A jaké plany ma P.V.A. systems do
budoucna?
Urcité intenzivné pokracovat ve vyvoji
nasSich systému véetné vyrazného roz-
voje integrovanych prvkd umélé inteli-
gence. Spojeni vsech téchto komponent
do jednoho celku bez nutnych integraci
mezi systémy pfinasi provozni Uspory.
Na druhou stranu je potreba Fici, ze jsme
naopak také pfipraveni jednotlivé ¢asti
systému (zejména v oblasti automatizace
prodejen) dodavat samostatné a integro-
vat je na stavajici IT infrastrukturu pro-
dejnich siti véetné zahrani¢nich.

Eva Klanova

ReTailNews
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SPOTREBITELSKE

TRENDY

ZAKAZNiClI PRECHAZEJI

K PREMIOVYM PRODUKTUM

Navzdory stabilni a relativné nizké in-

flaci v Ceské republice se cenova hladina

rychloobratkového zbozi zvysila vice nez
dvakrat rychleji, nez jaka byla obecna
mira inflace v tomto obdobi. Jednotlivé
segmenty trhu za prvni ¢tvrtleti a zmeény
v chovani nakupujicich zmapovala spo-
le¢nost NIQ:

B Cesti spotiebitelé jsou optimistitéjsi
nez obyvatelé vétsiny ostatnich evrop-
skych zemi, a to nap¥i¢ jednotlivymi uka-
zateli, zejména co se tyka ocekavani pfi-
jm& domacnosti a o¢ekavani cenového
vyvoje.

B Trh s elektronikou & zbozim dlou-
hodobé spotreby se pomalu zotavuje

z pfedchoziho propadu, zplsobeného
odkladanim nebo rusenim nakupl bé-
hem obdobi vysoké inflace. Zatimco
sektory jako IT nebo SDA (malé domaci
spotiebice) vyrazné rostou, spotrebni
elektronika, MDA (velké domaci spotre-
bi¢e) a telekomunikace tahnou vykon
doll. Nicméné mezi spotfebiteli je patrna
ochota kupovat prémiové produkty. Pré-
miové segmenty predstihuji rist katego-
rii v mnoha sektorech, prikladem mohou
byt OLED televizory, herni notebooky,
trouby ovladané aplikaci ¢i hlasem, plné
automatické kavovary s funkci cold brew
nebo multifunk&ni horkovzdusné fritézy.
B Trh s rychloobratkovym zbozim na-
dale roste, pficemz rist je tazen zejména
zvy$ujici se cenou. Rlst cenové hladiny
se od poloviny roku 2024 neustale zrych-
luje, v prvnim kvartalu roku 2025 prekra-
Cuje hranici 5 %. Navzdory tomu fada
odvétvi roste i objemoveé, coz naznacuje,
ze spotrebitelé prechazeji k prémiovym
produktim.

B E-commerce a fetézcové drogerie
rostou v Cesku nejrychleji, nasledované
supermarkety a diskonty. Naopak hyper-
markety a prodejny s mensi prodejni plo-
chou (tzv. tradi¢ni trh, do 400 m?) aktu-
alné nejsou na rdstové trajektorii.

B Vybér obchodu se stava pro nakupu-
nakupujicich jsou ochotni prozkoumavat
nové maloobchodni moznosti. Zatimco

TRENDY & TRHY

pocet vérnostnich program( stéle roste,
stale méné nakupujicich se drzi pouze
jednoho obchodu.

ROZDELENi TRHU MEZI JEDNOTLIVE
PRODEJNi FORMATY

FMCG e-commerce

Tradiéni trh
13 %

Hypermarkety
30 %

Zdroj: NIQ RMS, FMCG; MAT w/e 30/03/25,
value % share

LIVE SHOPPING JAKO
DALSIi PRODEJNIi KANAL

V Cesku je live shopping stale v plen-
kach, ale ve svété uz generuje miliardy.
V tomto sméru je nékolik trendd, které se
z Asie do Evropy rozsitily. V Ciné domi-
nuje Taobao Live od Alibaby, kde influen-
cefi dokazi na stream pfilakat 40 miliont
divakl a prodat zboZi za stovky miliond
dolar(. V Evropé a USA nabizi zivé na-
kupy Amazon Live, TikTok Shop nebo
Instagram Live Shopping. ,,V Evropé se
do live shoppingu pustilo Zalando, které
testuje livestreamy v Némecku, nebo Se-
phora, ktera propojuje zivé vysilani s in-
fluencery,” popisuje Ondrej TyleCek, ge-
neralni feditel kreativni a marketingové
agentury Fairy Tailors.

V Cesku experimentuje Notino, ale ma-
soveé rozS8ifeni zatim chybi. Nejvétsi
uspéch maji moda, kosmetika a elektro-
nika, kde zakaznici chtéji vidét produkty

—

o

Foto: Shutterstock.com / Chay_Tee

v akci. ,Obecné nakupy z videi jsou cel-
kem béznou praxi u Youtuber(, sice
nejsou vzdy ze streamu, ale je vlastné
jedno, jestli je to stream anebo z videa
postnutého dfive, zalezi na publiku,“
uvadi Jan Skovajsa, zakladatel a CEO
spole¢nosti myTimi.

Kli¢em k uspéchu je autenticita — pokud
to vypada jako teleshopping z 90. let,
zakaznici odejdou. Pomaha také FOMO
efekt ve formé exkluzivni nabidky jen bé-
hem streamu. Zejména mlada generace
si na tento zplsob nakupovani rychle
zvyka, takze live shopping je nastroj,
ktery by obchodnici méli brat vazné. Ne-
vyhodou pro obchodnika mlze byt za-
vislost na influencerech. Spoluprace

s nespravnym tvircem mUze poskodit
reputaci znacky. DilleZita je také pro-
dukeni stranka. ,Kvalitni live shopping
vyzaduje technické zajisténi, moderatory
a tym na odpovidani dotaz( v rediném
Case. Pokud je produkce amatérska, za-
kaznici ztrati ddvéru,“ upozornuje Ondrej
TyleCek.

CESI STALE CASTEJI
NAKUPUJIi ONLINE

Nova data spole¢nosti Mastercard uka-
zuji, Ze devét z deseti spotrebitelll naku-
puje online, v priméru tFikrat az Gtyrikrat
mési¢né. Dominantni platebni metodou
zUstava platebni karta — plati s ni témér
t#i Gtvrtiny zakaznik(. Soucasné ale
ubyva téch, ktefi manualné zadavaji Cislo
karty do platebni brany, a roste zajem
univerzalni metoda Click to Pay, kterou
uz vyzkouselo 19 % Ceskych zakaznika.
Na popularité ziskavaji i nakupy pres mo-
bilni aplikace obchodnikl, které vyuziva
43 % lidi.

V meziro¢nim srovnani nejvice vzrostl
pocet zakaznikd, ktefi nakupuji online
alespon jedenkrat tydné, ato z 16 na

22 %. Cesi ptitom prekonavaji i evrop-
sky prlmér. Zatimco tfikrat mési¢né na-
koupi online 51 % Evropan(i, v Cesku je
to 57 % zakaznikd.

Vétsina Cechil na online nakupovani oce-
fuje komfort, rychlost a moznost zaplatit
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kdykoli a odkudkoli. PoCet plateb, které
probihaji prostfednictvim tokenizova-
nych karet, se za posledni tfi roky témér
zdvojnasobil. Z agregovanych transaké-
nich dat spole¢nosti Mastercard vyplyva,
ze v roce 2022 slo 0 34 % online plateb,
zatimco dnes uz jich takto probiha 60 %.
Rostouci obliba digitalnich penézenek
veetné Click to Pay zaroven ukazuje na
silici ddraz, ktery zakaznici kladou na
bezpecénost svych online nakupu.

Kazdy ¢&tvrty zakaznik uvadi, ze pravé za-
davani platebnich Gdajl jej ¢asto odradi
od dokonc¢eni online nakupu. Dalsi bari-
éry predstavuji nedlivéryhodnost webU
(29 %), pomalé nacitani stranek (26 %)

a povinna registrace (26 %).

Na popularité v poslednich letech na-
bira trend ,kup ted, zaplat pozdéji“ (Buy
Now, Pay Later — BNPL). Vyuzivani této
moznosti vzrostlo z 3 % v roce 2022 na
5 % v roce 2024.

TRENDY & TRHY

INSPEKCE KONTROLOVALA
SPOTREBITELSKE
RECENZE

Ceska obchodni inspekce v minulém
roce uskutecnila 77 kontrol interneto-
vych obchod( se zaméfenim na uvadéni
spotrebitelskych recenzi. Poruseni prav-
nich predpist zjistila v 65 kontrolach (tj.
84,42 % z celkového poctu kontrol).

V roce 2023 byla novelou zakona

o ochrané spotiebitele pfidana do za-
kona nova ustanoveni, ktera se vztahuji
na uvadeéni spotrebitelskych recenzi. Ci-
lem této Upravy je zabranit faleSnym re-
cenzim, které vyrobek nebo sluzbu ne-
pravdivé vychvaluji za u¢elem ovlivnit
spotrebitele pfi jejich rozhodovani vyro-
bek nebo sluzbu koupit, coz by jinak ne-
ucinili. Stejné tak ovliviuje spotrebitele
napr. i neuverejnéni negativni recenze.

V rdmci kontrolni akce se inspektofi COI
zaméfili nejen na to, jak prodavajici uvadi

informaci o tom, zda a jak ovéfuje spotre-
bitelské recenze, ale také na jejich zkres-
lovani. Ve 32 pfipadech prodavajici po-
skytli pfistup k hodnoceni vyrobku nebo
sluzeb, ale neuvedli informaci o tom, zda
a jak recenze ovéruji a jaka pfijali opatreni
k zajisténi, aby zverejnéné spotrebitelské
recenze skute¢né pochazely od spotre-
bitell, ktefi si vyrobek nebo sluzbu za-
koupili nebo pouzili. Ve 4 pfipadech byly
povinné informace spotiebiteldm poskyt-
nuty, ale nedostaéujicim zptisobem. COI
bude kontrolam v této oblasti vénovat
zvySenou pozornost i v roce 2025.

INZERCE

Smurfit

Foto: Shutterstock.com / Deemerwha studio

Spojili jsme sily. Jsme
Smurfit Westrock

Svétovy lidr v oblasti udrzitelného papiru a obald.
Nabizime bezkonkurenéni portfolio inovativnich obalovych
reseni z vinité i hladké lepenky, hexacombu,
Bag-In-Box®obalu s technologii flexo, offset

a digitalniho potisku.

Westrock

Paper | Packaging | Solutions
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KLIiC K ZAZITKU
A ROZHODNUTI
ZAKAZNIKA

KOMUNIKACE NA PRODEJNI PLOSE JE
DNES MNOHEM VIC NEZ JEN USMEVAVY

PRODAVAC A CENOVKA NA REGALE.

V dobé, kdy zékaznici pfichazeji do ka-
mennych obchodU s oéekavanim za-
zitku, rychlosti a personalizace, se

z b&Zného nakupu stava sofistikovany
dialog mezi zna¢kou a spotrebitelem.
Jaké prvky komunikace na prodejni
ploSe dnes rozhoduji o tom, zda zakaz-
nik nakoupi — a hlavnég, zda se vrati? Za-
kaznik si mnohdy nepamatuje presnée,
co koupil — ale pamatuje si, jak se pfi na-
kupu citil. Proto moderni komunikace na
prodejni plose cili nejen na informaci, ale
na vytvareni pozitivniho emocionalniho
dojmu. Tematickeé instalace, sezénni vy-
zdoba, zivé ochutnavky, workshopy,

TEMA

hudba - to v8e ovliviiuje vnimani znacky.
Zazitkovy retail, tzv. experience retail,
méni nakup v udalost. Prodejna uz neni
jen mistem transakce, ale scénou, kde
se znacCka setkava se svymi zakazniky
tvafi v tvar.

PRODEJNIi PLOCHA JAKO
KOMUNIKACNI MEDIUM
Kazdy metr ¢tverecni obchodu dnes pini
komunikacni roli. Zakaznik vchazi s urci-
tou motivaci — at' uz je to potreba, zvéda-
vost nebo impulz - a prostredi obchodu
mu musi rychle nabidnout relevantni

Moderni prodejny dnes vyuzivaji riizné formy vizualni

a zvukové komunikace: digitalni displeje, svételné napi-
sy, podlahovou grafiku nebo dokonce scent marketing.
Cilem je vytvorit atmosféru, ktera nejen prodava, ale

i buduje vztah se zakaznikem.

informaci, zazitek nebo navigaci. Jasna
orientace v prodejné, intuitivni zény a lo-
gicky usporadané kategorie zbozi jsou
zéaklad. Stejné duleZita je vSak i schop-
nost podpofit impulzni nakup nebo inspi-
rovat k vyzkouseni nového produktu.
Dulezitym aspektem je sladénost komu-
nikace s identitou znacky. Prémiovy bu-
tik komunikuje jinak nez diskontni reté-
zec — a zakaznik to musi poznat na prvni
pohled. Tén komunikace, typografie, styl
grafiky i jazyk pouzitého sdéleni (napf.
Vyber si své must-have kousky vs. Nej-
nizs8i ceny tydne) ovliviiuji vnimani hod-
noty a ddvéryhodnosti.

OAZA KRASY A KLIDU JAKO SHOP IN SHOP
Berlinsky obchodni dim KaDeWe (Kaufhaus des Westens) rozsifil koncem ledna svou nabidku o 1 100 m2 shop-in-shop plo-

chu s nazvem ,,Beauty Spaces”, kde nabizi své produkty na 40 kosmetickych znacek, doplnénych o kosmetické sluzby — jak

u pultd, tak ve spa kabinkach. Koncept nového oddéleni ve 3. patfe obchodniho domu sméfuje k prémiovému nakupnimu zazitku.
Kromé zavedenych znacek jsou zde i specializované nebo tzv. niche znacky, které maji za cil oslovit riizné cilové skupiny. Pro cely
prostor je charakteristicky moderni, otevieny design s jasnymi liniemi a pouziti vysoce kvalitnich materiald.

~Jako misto zazitk{ a setkani nabizi Beauty Spaces nasim hostiim inspirativni prostor, kde mohou vénovat pozornost a ¢as sami
sobé. V duchu krasy zde klademe dUraz na individualni pohodu a luxusni chvile; je to misto pro smysly, kde se trendy holisticky
snoubi s odbornosti, kvalitou a exkluzivitou,” fika Simone Heift, Chief Merchandising Officer spole¢nosti Kadeee GmbH.
Vrcholem je integrovana oblast sluzeb, ktera mimo jiné nabizi individualni analyzy pleti, poradenstvi v liceni, péci o vlasy a pro-
gramy individualni péce. V , The Browery“ mlize zakaznik napfiklad vyuZzit Upravu obodi, lifting fas a péci o muze, anti-aging oset-
feni obliCeje a téla a také sluzby vizazisty, kadefnické sluzby a nehtové studio. Objednat se Ize na misté nebo online.

Luxusni obchodni dim KaDeWe s 117letou tradici a 60 tis. m? celkové plochy patfi k nejznaméj$im obchodnim domdm na svété.
Zakaznikdim nabizi luxusni znacky maody, doplnkd, krasy, sortiment Home & Living a potravin. Moderni kultura prodeje spojuje tra-
dici a zivotni styl, pop-up prodejni plochy, poradenstvi a sluzby.
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Jednim z trendU je tzv. human-centered Dnesni zékaznik nepfichazi ,naslepo® REKLAMA NA PRODEJNI
language, tedy srozumitelna, pfirozena — Casto uz ma produkt vybrany online PLOSE JE STALE VITANA
a pratelska komunikace. Misto strohého a oCekava, ze si ho v prodejné potvrdi Jak ukazaly vysledky letosniho ro¢niku
»Sleva 20 %“ dnes zakaznik uvidi sdé- nebo fyzicky vyzkousi. Komunikace na dlouhodobého vyzkumného projektu
leni jako , Tvoje oblibené produkty ted prodejni ploSe na to musi reagovat. QR ,Cesi a reklama*®, nardst podilu lidi, kte-
vyhodnéji“. Emoce prodavaji — a jazyk je kédy, které odkazuji na recenze nebo rym reklama pfi nakupu pomaha, se za-
jejich nositelem. srovnani produktl, samoobsluzné kiosky  stavil na necelych dvou pétinach. Podil
Komunikace v prodejné nefunguje bez nebo mobilni aplikace typu ,Scan & Go* osob, které si v poslednich tfech mési-
kvalitniho persondlu, pokud se nejedna vytvareji propojeny nakupni zazitek. cich (pfed zverejnénim priizkumu) kou-
o koncept automatizované prodejny Zaroven se objevuje trend tzv. phygital pily néjaky produkt na zakladé reklamy,
24/7. Zaméstnanci na prodejné nejsou prostoru — propojeni fyzického a digital- se stabilizoval také na necelych dvou pé-
jen prodavaci — jsou ambasadory znacky  niho zazitku. Napfiklad kabinky se zrca- tinach. Castgji tak nakupuiji hlavné mladf
obchodu. Komunikaéni dovednosti jako dlem s AR technologii, které doporucuiji lidé. NejCastéji vzpominanymi reklamami
empatie, aktivni naslouchani, schopnost kombinace oble¢eni, nebo regaly, kde jsou ty, které propaguiji prodejce potravin
klast oteviené otazky a vhodné reagovat  si zakaznik pfes mobilni aplikaci zobrazi (Fetézce), znaCky kosmetiky a drogerie,
na potreby zakaznika rozhoduji o tom, pfibéh produktu a jeho plvod. znacky potravin a napojd. Starsi lidé se
zda nakup skon¢i spokojenosti nebo Zakaznici stale vice fesi, odkud produkty  Castéji, nez ostatni nechali inspirovat re-
frustraci. pochazeji, jak byly vyrobeny a jaky maji klamou z letak(, mladi pak reklamou na

dopad na Zivotni prostredi. Na prodejni socialnich sitich.

plose proto sili diraz na transparentni Presycenost reklamou v mistech prodeje
PROPOJENI OFFLINE komunikaci: jasné oznac¢ené lokalni vy- v poslednim roce sice vzrostla, je vSak
A ONLINE SVETA robky, ekologické obaly, informace stéle pfijimana nejpozitivnéji, zvlasté po-
Obchodnici investuji do Skoleni soft o recyklaci nebo moznosti vraceni sta- kud jde o ochutnavky a rizné prezen-
skills, ale i do technologického vybaveni rého zbozi. tace. Partnery projektu ,Cesi a reklama“
zaméstnanc(. Tablety, nahlavni soupravy  Zakaznik chce védét ,za co plati, a po- jsou dlouhodobé& POPAI CE, Ceské sdru-
nebo mobilni aplikace, které pomohou kud mu znacka poskytne pravdivé a vidi-  Zeni pro znagkové vyrobky (CSZV) a spo-
najit produkt, zkontrolovat sklad nebo telné informace, ziskava davéru a loaja- le€nost Dago. Vyzkumné Setfeni pro-
doporucit alternativu, uz nejsou vysadou litu. Komunikace odpovédnosti — at uz vedla opét vyzkumna firma ppm factum
jen velkych Fetézcl. Jde o souc¢ast mo- ekologické nebo socialni — by dnes méla  research.
derniho zakaznického servisu. byt pfirozenou soucasti kazdé prodejny. Eva Klanova

INZERCE

L'OREAL: §

GOLD WINNER
GLOBAL SHOP!
AWARDS 2025
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POS MUSI ZAUJMOUT.
CENI SE NAPAD, KVALITA

I UDRZITELNOST

ABY BYL POS UCINNY, NEMUSI

ZA KAZDOU CENU OBSAHOVAT
NEJMODERNEJSI TECHNOLOGIE.
DULEZITY JE ZEJMENA ORIGINALNI

NAPAD, DOKONALE ZPRACOVANI A TAKE

UDRZITELNOST.

TRI VTERINY UZ NEPLATI
Zatimco v minulosti méli tvirci POS pfi-
blizné tfi sekundy na to, aby zaujali oko
kolemjdouciho, v sou¢asné dobeg to jiz
neplati. ,Mozna se da fict, ze z téch po-
véstnych tfi sekund na zaujmuti v rdmci
obchodu se ubirame k niz$i hodnoté tim,
kam se posouva vyvoj veskerych tech-
nologii. Nicméné in-store feSeni, ktera
se neboji byt odvazna, pfipadné ktera
umi spojit neobvyklé prvky nebo dotva-
fet realizace az za hranice obyc&ejného
nakupu, prosté ktera vytrhnou a pobavi,
pfinesou zakaznikovi zazitek a kratké
rozptyleni, ta funguiji stale. Principy toho,
jak fungujeme jako lidi pfi nakupovani, se
v zakladech neméni,” fika Radka Hejdu-
kova, PR Coordinator spole¢nosti Dago.

TECHNOLOGIE

VE SLUZBACH ZAKAZNIC
Jak pfinést zakaznikdm hodnotu a za-
roven vyresit jejich problém, ukazuje
L’Oréal Virtualni zrcadlo, ktery odborna
porota soutéze POPAI Award 2024 oce-
nila titulem Absolutni vitéz. Jeho cilem je
pomoci nejnovejsich technologii a umélé
inteligence poskytnout maximalni
spokojenost navstévnikim prodejen
Rossmann. Jde o zafizeni z dilny spole¢-
nosti Dago, které naskenuje plet zakaz-
nice, vyhodnoti ji a doporuci odpovida-
jici produkty v prodejné. ,,Zde je to pravé
hlavné o nakupnim zazitku a benefitu pro
nakupujici. L'Oreal vyvinul aplikaci Skin
Genius, kterou si uzivatelky stahnou do
mobilniho telefonu a mohou s ni pracovat

S 274 m? predstavuje jeden z nejvétsi sportovnich fanouskovskych obchodt v Cesku
vyznamny krok k rozvoji klubového merchandisingu.

TEMA

Jak diky POS komunikovat v misté prodeje co nejefek-
tivnéji? Které prvky na spotrebitele plsobi nejlépe a co
pomaha zvysit jejich ucinnost? Na tyto otazky je mozné
najit odpovédi v realizacich, které ziskaly ocenéni v po-
slednim ro¢niku prestizni soutéze POPAI Awards.

doma. Zrcadlo nabizi rlizné typy osvét-
leni, se kterymi Ize na misté pracovat,

a nasledné tedy i doporuceni k nakupu
vedou k uspokojeni zakaznice,“ popisuje
Radka Hejdukova. ,,Beauty segment je
velmi silny a naro¢ny a tohle POS mé-
dium zakaznici doporuci skute¢né to, co
ji pfinese oCekavany vysledek a benefit
v podobé spravné utracenych penéz. To
je dlivod, pro¢ dava nakup v klasickém
retailu smysl a je to vlastné urcity navod,
na co se zaméfit do budoucna,“ pokra-
Cuje Radka Hejdukova.

V HLAVNIi ROLI EMOCE

Na prazském letisti Vaclava Havla oce-
fuji jedineéné zazitky a kouzlo fotbalové
vasné nakupuijici v klubovém fanshopu,
ktery pochazi z dilny spole¢nosti Mo-

ris design a ktery odborna porota oce-
nila Cenou za kreativitu. Podle Vojtécha
Si8my, predsedy predstavenstva spoleé-
nosti Fotballmania, bylo cilem dostat do
prodejny designem a vhodné zvolenymi
prvky spartanské hodnoty a zaroven za-
ujmout zahrani¢ni fandy. Jiz po par tyd-
nech se potvrdilo, ze prodejna funguje
nejen z hlediska podpory brandu, ale za-
roven se vyplaci i ekonomicky.

VTAHUJE DO PIVNI SEKCE
Efektivné zaujmout spotrebitele se dafi
In-store Brand Experience — modular-
nimu endcupu, ktery byl ocenén za Nej-
lepsi materidlovou a technickou inovaci
a zaroven v soutézi zvitézil v katego-

rii Prvky vybaveni interiérd obchodd.
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Podle Jana Kratkého, National Sales
Activation Manager pro off-traide, PI-
zensky prazdroj, trapi producenty piva
skute¢nost, Ze do pivni sekce vstoupi
jen 30 % navstévnikd prodejny, pficemz
méneé nez 40 % z nich pivo skute¢né na-
koupi. Diky tomu, Ze jiz pfi navrhu End-
cupu jeho tvdrci vsadili na emoce, které
ma vyvolavat, se tato ¢isla méni, pficemz
neslo primarné o pivo, ale o vodu. ,Diky
neprehlédnutelné vizibilité a komuni-
kaci ,Vratme vodu do krajiny‘ se mnohé
kolemjdouci dafi pfepnout z autopi-

lota a vtahnout je do pivni sekce, kde se
z nich diky plsobeni na emoce stavaji
nakupujici,” podotyka Jan Kratky.

INTERAKTIVITA

| UDRZITELNOST

Soucasné trendy v oblasti POS médii
ukazuji pfedevsim na dveé klicové oblasti
formujici budoucnost in-store prezen-
tace: udrzitelnost a interaktivitu. ,,Zakaz-
nici stale Castéji preferuji znacky, které
mysli na ekologii. Tento trend se odrazi

i v poZzadavcich zadavatell na POS fe-
Seni. Roste poptavka po vystavenich,
ktera jsou snadno recyklovatelnd, vyro-
bena z obnovitelnych materiald a navr-
zena tak, aby bylo mozné je znovu po-
uzit &i rebrandovat pro dal$i kampan,“

TEMA

podotyka Radka Hejdukova. Tento pfi-
stup nejenze snizuje ekologickou stopu,
ale zaroven pfinasi ekonomické vyhody.
Udrzitelnost je vnimana také jako vy-
znamny marketingovy nastroj.

Jak ukazuje Jogurtovy bar pro Yoggies,
propojeni designu a ekologické odpo-
védnosti identitu znacky posiluje. Bar
pro tuto znacku vyvinula firma Thimm,

a prestoze jde o stanek kompletné vy-
robeny z vinité lepenky, poskytuje do-
state€nou pevnost a stabilitu nejen pro
zbozi, ale také pro chladici zafizeni a ka-
vovar. Diky tomu exponat ziskal cenu

za nejlepSi POP z materidlu na bazi pa-
piru. A protoze nejde o jednorazovy sta-
nek, maji jednotlivé segmenty své vlastni
ochranné transportni obaly. ,,Pokud by
prece jen doslo k poskozeni, je mozné
jednotlivé moduly jednodus$e opravit, pfi-
padné nahradit,” dodava Martin Muzi-
kar, produktovy specialista a designér,
Thimm.

PUSOBIi NA EMOCE

Na originalni koncept s atmosférou kou-
zelné zahrady a na neopakovatelny za-
kaznicky zazitek vsadila spole¢nost POS
Media ve spolupraci s firmou Dainties
4U, které stoji za vznikem Kvetouciho
shop-in-shopu Geisha - vitéze kategorie

Potraviny. Poutat pozornost zakaznika
se mu dafi diky japonskému stylu, kon-
strukci ze dfeva a motivu se sakurami

v rlzové barvé, které podporuji dojem
prémiovosti vystavenych ¢okolad.

Na praci s designem, ktery jako magnet
pfitahuje pozornost potencialnich zakaz-
nikd, vsadila také spole¢nost Cocoon
Prague, ktera je tviircem Shop-in-shopu
Clan Campbell.

KONTINUITU ZAJISTI
JEDNOTICIi PRVKY
Jak Uspésné komunikovat udalosti v ob-
chodnim centru a jak moc dUlezité je pro
znacku zachovavat kontinuitu, ukazala
kvartalni kampan pro nakupni centrum
Quadrio: Jidlo o level vy$, ktera se za-
fadila mezi finalisty v kategorii Integro-
vané in-store kampané. ,DileZité p¥i-
tom bylo zvolit jednotici prvky pro celé
komunikaéni spektrum, zapadnout do
image nakupniho centra a zachovat
i jeho dlouhodobou strategii,” podotyka
Nicole Lypinska, Creative Lead, Wellen.
Stejné jednotici prvky, naptiklad ve formé
list nebo typl pisma, se tak objevily jak
na plakatech a digitalnich obrazovkach
uvnitf obchodniho centra, tak i v outdo-
oru a na webovych strankach.

Pavel Neumann

POP-UP STORE S NAPADEM PRITAHNE POZORNOST

Pop-up store je konceptem, ktery v po-
sledni dobé zaziva obrovsky boom. Jeho
popularita je pochopitelna. Jednak pro
znacky predstavuje moznost, jak prezen-
tovat portfolio svych vyrobk( (tfeba i do-
pInéné kvalitnim merchem), aniz by se
musely ,upisovat” k dlouhodobym na-
jemnim smlouvam. ,Zaroven vSak
pop-up store nabizi moznost vystoupit
z masy znacek a zaujmout zakazniky
nevSednim zazitkem, emocemi a in-
terakci. Pro znacku to pak znamena
nejen zvyseni trzeb, ale i obrovské
zviditelnéni, moznost ziskat originalni
obsah na socialni sité nebo dostat
pfimo od zakaznikd zpétnou vazbu,“

fika Dana Bélouskova, feditelka agen-
tury POS Media, ktera ma s tvorbou
pop-up stord bohaté zkusenosti.
Pokud vSak ma byt pop-up store
Uspésny a splnit svdj ucel, musi mit

predevsim originalni napad, ktery zakaz-
niky zaujme a upouta. ,Vloni jsme na-
priklad pfi pfilezitosti MS v lednim ho-
keji vymysleli a realizovali pro znacku
Coca-Cola fanzoénu, jejiz soucasti byly
nejen originalni aktivity, ale i vydej
merche. Tento koncept mél mezi zékaz-
niky OC Harfa, kde byl umistén, mimo-
fadny uspéch,“ popisuje Dana Bélous-
kova. ,U pop-up store je zkratka dulezité
skloubit vyjimecny napad, atraktivni
ztvarnéni a bezchybnou
realizaci. Potom vznikne E.
koncept, ktery je dokona- |,
lym spojenim marketingu

a retailu.” E

=
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Foto: Obchodni dim Zlin

OBCHOD

CESI CHTEJi K NAKUPU

ZAZITEK

O TOM, PROC JE NUTNE NEJEN
SLEDOVAT, ALE ZAROVEN VYTVARET
NOVE TRENDY, JSME SI POVIDALI

S MICHALEM VALOU, ,MARKETINGOVY'M
REDITELEM BISTROTEKY VALACHY.

B Muzete predstavit koncept Bistro-
téky Valachy, co vSe svym zakazni-
kam nabizite, jaka je vase ,gastro”
filozofie?

Bistrotéka Valachy je mistem nakupovani
a setkavani gurmant, hobby kuchafd

a nads$encl pro kvalitni gastronomii. Sidlf
v unikatnim prostoru citlivé zrekonstruo-
vaného Obchodniho domu Zlin, ktery za-
chovava genius loci Batovské funkciona-
listické architektury. Pod jednou stfechou
propojujeme nékolik provozl - bistro re-
stauraci se snidanémi, polednim menu

a ala carte menu.

B Mate také vlastni obchod

a pekarnu...

Ano, nabizime obchod s delikatesami
a pekarnou kvasového chleba, ka-
varnu a Pekarak s nabidkou teplého

m g
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Bistrotéka Valachy kombinuje vice
koncepttli v jednom misté. Nejde jen

o restauraci, ale propojuje moderni
bistro, pekarnu, kavarnu nebo obchod
s delikatesami.

i studeného obcerstveni. Jednotlivé
provozy doplfiuje reprezentativni multi-
funkéni sal Galerie Desitka, ktery nabizi
jedine¢ny vyhled na cely Zlin. Nasim ci-
lem je doprat lidem moznost pfijemné

Bistrotéka Valachy je ojedinélym konceptem, ktery
zahrnuje bistro, kavarnu, obchod s delikatesami, vlastni
pekarnu, organizuje kurzy vareni a peceni.

travit ¢as u dobrého jidla, ale zaroven

je chceme ugit porozumét gastronomii.
Proto k nam jezdi gurmani nejen za dob-
rym jidlem, ale také se néco naucit do
nasi Skoly vareni, ktera hosti nejznaméjsi
Ceské kuchare a pekare.

M Prozradite vice z historie tohoto ori-
ginalniho konceptu?

Bistrotéka Valachy je jednim z projekt
spole¢nosti HP Tronic, ktera plsobi na
trhu spotrebni elektroniky, ale provo-
zuje také nékolik hotell, wellness cen-
ter a restauraci. Postupné jsme zakoupili
tfi byvala rekreacni stfediska ve Velkych
Karlovicich, zmodernizovali je a oblast
promeénili v moderni turistickou desti-
naci. Komplex tfi hotelll a sluzeb vystu-
puje pod nazvem Resort Valachy. V roce
2018 jsme rozsifili své aktivity do Zlina,
do Obchodniho domu - znamé batovské
dominanty, kterou jsme zrekonstruovali
a v obchodni pasazi otevreli Bistrotéku
Valachy, podnik zahrnujici nékolik pro-
vozU, které se svou nabidkou vzajemné
doplfiuji. Brzy zde zahajime zkusebni
provoz naseho nového projektu Hotelu
Prior & Energy Spa, kde bude Bistrotéka
Valachy zajiStovat snidané a catering.

[ V ¢em je Bistrotéka jina, ¢im se lisi
od podobnych podnikl nejen ve va-
Sem v regionu?

OdliSuje se predevsim tim, Ze se jedna
o kombinaci vice konceptd v jednom
misté. Nejde jen o restauraci, ale propo-
juje moderni bistro, pekarnu, kavarnu,
obchod s delikatesami, coz zakazni-
kim nabizi Sirokou $kalu gastronomic-
kych zazitk(. Klademe ddraz na kvalitni
a Cerstvé suroviny — vyuzivame lokalni

a sezonni ingredience, peCeme vlastni
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pecivo a nabizime domaci dezerty, coz
zaruCuje Spickovy standard, na kterém

si zakladame, stejné jako na pratelské at-
mosfére. V neposledni fadé poradame
eventy jako brunche, kurzy vareni a na-
bizime moznost usporadani akci na miru.
Bistrotéka Valachy je centrem gastrono-
mickych zazitkd, které nejen v nasem re-
gionu nema obdoby.

B Co bylo za celou dobu existence

tfil rozjezd celého konceptu a poté velmi
obtizné obdobi pandemie covidu. To nas
do znac¢né miry proveéfilo a sou¢asné po-
mohlo nékteré procesy upravit spravnym
smérem.

B Velkym tématem je dnes udrzitel-
nost, jak konkrétné ji podporujete

v Bistrotéce?

Klademe dlraz na trvalou udrZitelnost

a zavadime ji dlouhodobé do kazdo-
denniho provozu. Spolupracujeme s lo-
kalnimi dodavateli, ¢imZ podporujeme
regionalni ekonomiku a snizujeme uh-
likovou stopu. Minimalizujeme plyt-
vani potravinami, pfebyte¢né jidlo efek-
tivné vyuzivame. Pouzivame ekologické
obaly, recyklujeme a maximalné snizu-
jeme spotfebu plastd. Diky vlastni pe-
karné, cukrarné — a samozrejmé také
teplé i studené kuchyni — mame kontrolu
nad kvalitou surovin a vyrazné omezu-
jeme prdmyslové zpracované produkty.
Snazime se, aby nase gastronomie byla
nejen kvalitni, ale i ohleduplna k pfirodé.

VO sluno

www.sluno.cz

OBCHOD

B Jaké trendy sledujete aktualné na
trhu ve vaSem segmentu podnikani

a jdete jim aktivné naproti?
Gastronomické trendy se vyrazné pro-
ménily a snazime se na né reagovat.
Souc¢asnym trendem je velka obliba sni-
dani mimo domov, které si lidé uzivaji
nejen jako start do nového dne, ale i jako
spole¢enskou &i pracovni udalost. Stale
vétsi popularité se té€si brunche, do po-
predi se dostavaiji i zdravéjsi alternativy
stravovani, a tak v nasi nabidce nechybi
Lfit“ obédy, jejichz zakladem je €asto low
carb, kdy pfilohy nahrazuje pfedevsim
zelenina. A v neposledni fadé jsou to fe-
meslIné produkty, napfiklad nas kvasovy
chléb, nebo viastni domaci pomazanky,
o které je ¢im dal vétsi zajem.

B Kam se chcete dale posouvat, vi-
dite jesté prostor pro riist a inovace?
Nejvétsi vyzvou je pro nas nyni otevieni
nového Hotelu Prior & Energy Spa, je-
hoZ zku$ebni provoz planujeme zaha-
jit pfredbézné v Cervnu. Nasi filozofii je
nabidnout obdobné vysoky standard
sluzeb, jaky poskytujeme v Resortu Va-
lachy, jen s tim rozdilem, Ze se bude

jednat o méstsky spa hotel s propoje-
nim na dal$i sluzby Bistrotéky Valachy

i Obchodniho domu Zlin. Vyzvou zUstava
i CasteCna automatizace a optimalizace
nasich provozd.

M Jaci jsou Cesi zakaznici, méni se
jejich ,,chuté?“ Co je z vasi rozmanité
nabidky zadano nejvice?

Cesti zakaznici jsou stéle naronajsi

a vice si vybiraji, kde a za co utrati své
penize. Neustale roste zajem o zdravy Zi-
votni styl, kvalitni suroviny, poctivé reme-
slné zpracovani a celkovy zazitek. Trendy
se velmi dobre odrazeji také v poptavce
po kurzech v nasi Skole vareni. Neustale
proto rozsifujeme jeji nabidku, nejvétsi
zajem registrujeme o jakékoli Upravy
masa nebo o grilovani. Na popularité zis-
kava také vyroba dezertd, peceni frgald

a dal$i variace kurzd ,nasladko”. Celkové
Ize Fict, Ze Cesky zakaznik je dnes vzdé-
langjsi, vic si vazi kvality a hleda nejen
dobré jidlo, ale i pfibéh a hodnoty, které
za nim stoji.

B Jak vznikaji napady pro vyvoj no-
vych produktt i sluzeb? Kde hledate
inspiraci?
Snazime se maximalné sledovat trendy
a ty pak co nejrychleji, ale vzdy s né-
jakym presahem, prenaset do nabidky
zakazniklim. Kazdy produkt testujeme,
poradame pravidelné tastingy pro nas
tym a sledujeme zpétnou vazbu od na-
Sich zakaznikl. Ta je pro nas inspirativni,
protoZe se chceme posouvat dopredu
a sami nové trendy v oboru udavat.
Simona Prochazkova

INZERCE



http://www.sluno.cz

OBCHOD

NEJVICE PRODEJEN
POTRAVIN JE V PLZNI,
NEJMENE V OKRESU

ROKYCANY

Exkluzivni pfehled obchodni sit€, ktery pro Retail News

PLZENSKY REGION JE DALSIM KRAJEM pfipravuje spole¢nost GfK-NIQ, nas v kvétnovém po-
SE SILNOU PRITOMNOSTI PRODEJEN kra.c":ovérvn’ étrnéc'tidilnéh’o §eriélu z,av,ede do PIzehskéhQ
SPOTREBNICH DRUZSTEV A ALIANGNICH E:)ajkeré}gcervnovem vydani se podivame do Karlovarské
PRODEJEN.
Podle vyzkumu spole&nosti GfK-NIQ PRODEJNi PLOCHA PRODEJEN NADNARODNICH
bylo k 30. dubnu 2025 v Plzeriském kraji POTRAVINARSKYCH RETEZCU V PLZENSKEM KRAJI
v provozu celkem 662 fetézenych prode- v tis. m? (ke konci daného roku)*
jen potravin, at uz se jednalo o nadna- 155
rodni fetézce €i o prodejny sdruzené v lo- 150
kalnich Fetézcich &i aliancich. Z tohoto 145
poctu bylo vSak pouze 16 % prodejen :;g
nadnérodnich fetézcl a zbylé prodejny 130
patfily k nékteré z lokalnich alianci. 125
Mésto Plzefi je pfirozenym centrem kraje ﬁ:
a je to zfejmé i v tom, Ze je zde rozmis- 110
téno vyrazné nejvice prodejen potra- 105
vin. Nejméné jich je v okresu Rokycany 100
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

s mensim méstskym centrem, navic

blizko Plzné.
Penny Market s 26 prodejnami a Lidl se *vEetné fetézenych prodejen COOP, bez nefetézenych druzstevnich prodejen a dalSich lokalnich fetézcl
4 . .. Jv , . a nakupnich alianci
17 prodejnami jsou v Plzefiském kraji Zdroj: databaze a analyzy GfK-NIQ

mezi fetézci nej¢astéji pfitomnymi pro-
dejnami nadnarodnich fetézca.
Plzerisky region je dal$im krajem se sil-
nou pfitomnosti prodejen spotrebnich
druZstev. V kraji je provozovano celkem
76 prodejen COOP TIP a COOP Tuty

a celkem je zde 220 prodejen COOP,

z toho pres 90 prodejen provozuje ZKD
Susice.

Mezi dalSimi lokalnimi aliancemi ma

z hlediska poctu prodejen nejsilngjsi po-
zici sit Bala (pfes 100 prodejen), vice nez
40 jich zde provozuji prodejni sité Eso
Market a Partner.

Od roku 2018 stoupl rozsah prodejnich
ploch potravinarskych fetézcl v Plzeri-
ském kraji o 13 tisic m?, pricemz v po-
slednich letech se vyvoj vyrazné zpoma-
: lil, v roce 2024 nebyla v kraji oteviena
Od roku 2018 stoupl rozsah prodejnich ploch potravinafskych fetézci v Plzefiském kraji Zadna nova vyznamnéjsi potravinarska
013 tis. m2. V poslednich letech se v§ak vyvoj vyrazné zpomalil. prodejna.

Foto: Shutterstock.com / Lukas Fenzl
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POCET RETEZENYCH PRODEJEN POTRAVIN
V PLZENSKEM KRAJI

Karlovarsky kraj

Retézené prodejny potravin v
Plzeriském kraji (nadnarodn
fetézce i lokalnf aliance)

s 90 M= 180
= 120 M= 200

\ Jihagesky kra)

*v&etné Fetézenych prodejen COOP, druzstevnich i lokalnich fetézcl a nakupnich

alianci

Zdroj: databaze a analyzy GfK-NIQ

Celkoveé nejvyssi rozsah prodejnich ploch
prodejen potravinarskych fetézcd v ramci
Plzenského kraje byl v dubnu 2025 dle

PRODEJNi PLOCHY PRODEJEN NADNARODNICH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU V PLZENSKEM KRAJI
k 30. 4. 2025 na 1000 obyvatel, podily jednotlivych
formatd na prodejni plose téchto rfetézci*

.
e W
pr

SifedoCasky kraj

Karlovarsky kraj

Procelnl'_pﬂoqn‘éurodeign
potravinafskych Fetézcl vm2 na
1000 obyvatel (vEetna fetézenych
prodejen COOP, bez lokalnich
alianci)

s 100 Ms 300
s 200 Ms 400

Sasence

Podily prodejnich ploch formatl prodejen na celkové prodejni plose fetézcl v m2 Ig 338 |
8 000 i

g

=31 diskont - su;Emﬂoet
*veetné fetézenych prodejen COOP, bez nefetézenych druZstevnich prodejen
a dalsich lokalnich fetézcl a nakupnich alianci
Zdroj: databaze a analyzy GfK-NIQ

Plzni, kde figuruje hned sedm prodejen
tohoto typu, velky vyznam ma tento for-
mat i v okresu Klatovy a také v okresu
Plzen-sever, zde jde paradoxné o jeden

analyzy spole¢nosti GFK-NIQ absolutné °
i v pfepoCtu na obyvatele rozmistén LI nked m jediny hypermarket Globus, lezici na se-

v méstském okresu Plzefi-mésto. Na-
sledovaly okresy Klatovy a Plzefi-sever.

verni hranici mésta Plzné v obci Choti-
kov. Svym rozsahem je tato jedna pro-

Naopak nejmensim rozsahem prodejnich S|ed ujte Strén ku dejna vétsi nez vSechny ostatni fetézené

ploch fetézenych potravinarskych pro-

prodejny potravin v tomto okresu.

dejen disponoval okres Plzefi-jih, a to jak Retall NeWS

absolutné, tak v prepoctu na obyvatele.
Hypermarkety maji v Plzefiském kraji
velmi silnou pozici pfedevsim v samotné

Frantisek Divis,
Senior Consultant | Market Intelligence |
Geomarketing, GfK-NIQ

NielsenlQ GfK Kupni sila 2024
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PLZENSKY KRAJ:

MALE FIRMY PRISPIVAJI
K ATRAKTIVITE REGIONU

VZHLEDEM KE SVE VYHODNE

GEOGRAFICKE POLOZE A ROZVINUTEMU
CESTOVONI'MU RUCHU NABIZi PLZENSKY
KRAJ RUZNORODE PRILEZITOSTI PRO

MENSI FIRMY. RADA Z NICH NAVAZUJE NA
TRADICE A POSILUJE IDENTITU REGIONU.

CUKRARNA FIALKA
CUPEKO

»Na trhu plsobime od roku 1992, takze
mame za sebou uz vice nez 30 let zku-
Senosti v oboru pekarstvi a cukrarstvi.

V poslednich letech sledujeme zvySeny
zajem o tradicni, poctivou vyrobu z kva-
litnich surovin, ale zarover také rostouci
poptavku po zdravéjSich a alternativnich
variantach, napfiklad pecivu s vy$Sim po-
dilem celozrnné mouky, bezlepkovych
produktech, méneé sladkych dezertech

a rostlinnych verzich oblibenych zakuskd,
které jsou doplriikem vyrobkd, které jsou
vyrabény z tradi¢nich a kvalitnich suro-
vin,“ fika Petr Javorsky, majitel cukrarny.
Za vlbec nejvétsi Uspéch povazuje to,
ze si jeho podnik vybudoval silné jméno

a dlveéru zakaznik v Susici a okoli.
,2Jsme hrdi na to, Ze naSi zakaznici se

k nam vraci nejen kvUli kvalité produktd,
ale i kvali osobnimu pfistupu a atmosfére
v nasich provozech, at uz v pekarné Ja-
vorsky, nebo cukrarné Fialka. PySni jsme
také na nas tym, zkuSené pekare, cuk-
rafe i obsluhu, bez kterych by to neslo.
A v neposledni fadé nas tési, ze se nam
dafi uchovavat tradici a zaroven drzet
krok s novymi pozadavky dnesni doby,“
dodava.

PLODY SUMAVY

Firma Plody Sumavy vznikla oficidlné
v roce 2021, nicméné sbérem a zpra-
covanim lesnich a zahradnich plodi se

Plzenisky kraj neni jen krajem piva, primyslu a turistiky, ale dava prostor také mnoha

malym firmam a firmi¢kam.

Kdyz se fekne Plzen, vétsiné lidi se automaticky vy-
bavi pivo, Plzensky Prazdroj s jeho tradici a znackou.
Dlouhodoby rozvoj regionu vSak pomahaji diky znalosti
lokalniho trhu podporovat také malé a stfedni firmy,
které nabizeji originalni produkty a sluzby.

majitelka zabyva v podstaté cely zZivot.
»~Jako mala holka jsem travila détstvi

u babi¢ky na kraji mésta u feky Otavy.
Jeji dvorek byl plny zvifat, zahrada plna
ovoce a zeleninovych zahonU. Na stole
nikdy nechybéla domaci ovocna Stava,
dzemy, kompoty, zavarené okurky, fepa
nebo zkvasené zeli. Rada jsem u vSeho
byla a pomahala. Casto jsem také travila
prazdniny u tety v jiznich Cechéach, ktera
méla vykupnu lesnich borlvek. Sbirali
jsme je a davali teté do vykupny. Lesni
plody se tak staly sou¢asti mého zivota.
S narozenim déti ozily mé vzpominky

a zaCala jsem se zavarovanim dzemd,
kompotd, pfipravou sirupd, a to nejen

z lesnich plodd, ale také ze zahrady. Po-
kracovala jsem tedy v rodinné tradici

a sbirala zkuSenosti. A tak se zrodil na-
pad rozsifit mé vyrobky dale a vznikly
Plody Sumavy,“ popisuje zakladatelka
firmy Petra Kratejlova, ktera zaroven pra-
cuje jako ucitelka v materské skole. Do-
maci dzemy, elixiry a sirupy si nasly své
vérné zakazniky, v roce 2022 se jeji Aro-
niovy elixir stal vitézem soutéze Regio-
nalni potravina Plzefiského kraje.

REZNICTVi A UZENARSTVI
SNEBERGR

Rodinna firma s dlouholetou tradici na-
bizi Siroky sortiment masa z ekologicky
&isté oblasti podh(iii Sumavy a uzenar-
skych vyrobkd femesiné vyroby, véetné
tradi¢nich Sumavskych i bavorskych spe-
cialit. Navazuje na tradi¢ni vyrobni po-
stupy, vSe probiha bez pouziti velkovy-
robnich technologii a nahrazek Cerstvého
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masa, soucasti provozu je i jidelna s tra-
di¢ni kuchyni a uzenarskymi specialitami.
mUzZe znit trochu egoisticky, povazuji za
obrovsky Uspéch fakt, ze jsme nas pod-
nik udrzeli po cela ta léta, pIna nejriizngj-
Sich komplikaci a prekazek, v provozu.
Meénici se trzni sila i charakter mista,

ve kterém provozovnu mame, je to-

tiz mnohdy limitujici pro jeji ekonomické
preziti,“ uvadi majitel Michal Snebergr.

BOBAKOVA PEKARNA

»Nase firma funguje od roku 2021. Jsme
femeslna pekarna, coz znamena omezeni
ve smyslu, Ze mizeme vyrabét pouze
vyrobky, které zvladne dany pekai/¢lo-
vék. Pokud jde o trendy na trhu, pfilis je
nesleduji, sdzim na pfimou interakci se
zakazniky a snazim se nabizet produkty,
které chtéji. Obvykle se Ffidim vlastnim
vkusem, co se tyka pfichuti, a nasledné
pfizpUsobuji sortiment podle ohlasu,*
fika majitel pekarny Zoltan Salai.

Jako nejvétsi prekazku ve svém podni-
kani vidi zazitou predstavu lidi, Ze pecivo
je k dostani vSude a je to zcela obyc¢ejna
véc. ,Stale Casto sleduji nezajem o kva-
litni vyrobky, bez pouziti pekarské che-
mie, nebo rliznych nahrazek a celkové
nizké povédomi o tom, jak se vyrabi po-
ctivé pecivo. Vétsiné spotrebitell bez
nadsazky nevadi kupovat primyslové
zpracovaneé pecivo, rozpékané mrazené
polotovary a podobné. Stale se sna-
zim zakaznikdim vysvétlovat, Ze houska
posypana zrnim neni celozrnna, ale ze
pecivo musi byt vyrobeno z celozrnné
mouky. Nebo croissant, ktery je sice
oznacen jako maslovy, mnohdy maslo
neobsahuije, protoze v pramyslové vy-
robé se z dlivodu ceny a snadnéjsiho
zpracovani pouziva tazny margarin,”
uvadi Zoltan Salai. Pochvaluje si ale, ze
postupné roste pocéet zakaznikd, ktefi

OBCHOD

dokazi ocenit kvalitni pecivo a poznaji
rozdil v chuti.

MARMELADA Z POSUMAVI
»Na trhu plsobim sedm let a od zadatku
kladu velky ddraz na inovace, origina-
litu a osobni pFistup k zakaznikovi. Za
dobu mého podnikani jsem ziskala hlu-
boké poznatky o tom, co zakaznici hle-
daji a jaké trendy jsou v souCasnosti ne-
postradatelné. Ctu odborné asopisy,
sleduji inovativni vyrobce, navstévuji
veletrhy a komunikuiji s kolegy z oboru

v zahranici. To v§e mi umozriuje se rych-
leji pfizpUsobit poptavce a rozsifuje ob-
zory v nabidce produktl,* fika zakla-
datelka firmy Jarka Fran&ikova. Vyrabi
dzemy a marmelady z Cerstvého a se-
zénniho ovoce, velkou pozornost vénuje
inovacim, experimentuje s kombinacemi
chuti a kazdy produkt je peclivé promys-
len do posledniho detailu.

,V oboru vyroby marmelad a dzemi

je klicové byt kreativni a pfinaset nové
chuté, které odpovidaji aktualnim tren-
dlim a ménicim se preferencim zékaz-
nikd. To vyzaduje schopnost naslouchat
potfebam trhu, byt otevfeny novym na-
padlm a nebojacné je uvadét do praxe.
Inovace jsou nezbytné k udrzeni kon-
kurenceschopnosti a zajmu zakaznikd.
S pokorou a uctou ke své praci se ne-
ustale snazim hledat nové inspirace

a zaroven si zachovat unikatni identitu.
Véfim, ze praveé osobni pfistup, vasen

a odhodlani jsou dulezité kroky k Uspé-
chu v tomto oboru,” je pfesvédcena
Jarka FrancCikova.

BEZLEPKOVA PEKARNA
LISKA

Bezlepkova pekarna Liska se sid-
lem v Susici jiz 12. rokem pecCe denné
pestry sortiment slaného a sladkého

bezlepkového peciva. V nabidce je

12 druht chlebd, dva druhy chlebi¢ko-
vych vek, vice typl kaiserek, nechybi
samoziejmé rohliky a bagety, muffiny,
makovnik, zaviny, babovky, kolace, per-
ni¢ky, vanocni, velikono¢ni a dalsi se-
zénni pecivo. Poptavka je také po ¢a-
jovych su$enkach i slanych krekrech.
Pekarna vyrabi 100% pfirodni kvaskovy
bezlepkovy chléb z kvasu, ktery si zde
sami péstuji, v nabidce je chléb kminovy,
amarantovy, amarantovy s cibulkou,
ovesny, vital nebo rustikal, k dostani je
také chléb toustovy. Mezi stalé zakazniky
pekarny nepatfi jen lidé s celiakii, ale i ti,

hledavaji originalni chuté.

KASPERSKOHORSKY
PIVOVAR
Rodinny minipivovar v Kasperskych Ho-
rach v srdci Sumavy byl zaloZen v roce
2016, dnes funguije ve spojeni s hostin-
cem. V Cele pivovaru stoji hlavni slad-
kova Sasa Michalova, ktera zde vaii jak
tradiéni Ceské a némecké lezaky, tak
i svrchné kvasené specialy. Navic, jako
jediny pivovar v Cechéch, vafi v ,,Kasper-
kach“ bylinné specialy, a to s bylinami,
jako je vres, tfezalka, kotvi¢nik nebo
u nas dosud jen malo znama jihoame-
ricka vilcacora. Piva se znackou KHP se
prodavaji pfedevsim pfimo v pivovaru,
béhem léta tu vafii i specidini pivo Splha-
vec pro nedaleky hrad Kasperk, v pri-
béhu roku je k dispozici nékolik dal-
Sich specialll jako Viderisky lezak 12°,
Kour 13°, Bock 16° a dalsi.
Kromé Siroké palety piv nabizi pivovar
také vlastni domaci dobroty ve skle-
nicich, napfriklad jeleni pastiku, kachni
rillettes, Skvarkovou pomazanku nebo si-
rupy (pampeliskovy, sedmikraskovy aj.)
pro domaci pfipravu limonad.

Simona Prochazkova

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU

NAJDETE KAZDY DEN NA

ReTailNews
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BEZOBSLUZNY KONCEPT
PRODEJNOU NEKONCI

NAKUPOVANI BEZ OBSLUHY ZVYSUJE
KOMFORT ZAKAZNIKU A POMAHA
UDRZOVAT V CHODU NEJEN VESNICKE

OBCHODY, ALE | ROZVIJET MISTNi
KOMUNITY.

V automatizovaném rezimu v mistech,
kde je technologie k dispozici, naku-
puje v priméru kolem 13 % zakaznika.
To predstavuje nékolik set tisic nakupt
ro¢né. To je podle Lukase Némcika, mis-
topfedsedy predstavenstva sité COOP,
vysokeé Cislo s ohledem na skute¢nost,
ze vétSinou jde o mensi obchody. Lidé
nakupuji v automatizovaném rezimu nej-
Castéji mezi 18. a 23. hodinou. Nejvice
zakaznik{ zamifi do téchto obchodU ze-
jména v sobotu a nedéli, kdy maji jinak
malé obchody obvykle zavieno.

PRODEJNY 24/7

FUNGUJI V REGIONECH

| TURISTICKYCH CENTRECH
Sit COOP otevira prodejny 24/7 prak-
ticky kazdy mésic a do konce roku jich
ma v planu provozovat kolem stovky.

V budoucnu ma COOP zamér rozsi-
fovat na partnerské bazi sit non-stop
obchodi i o prodejny provozované
obcemi.

automatizovanych prodejen je obchod

v Lipné nad Vltavou, ktery provozuje
COOP Jednota Kaplice. V priméru tvori
nakupy v prodejné v Lipné nad Vitavou

Foto: SSI Group

v automatizovaném rezimu kolem 18 %
trzeb. ,Nase prodejna ma v turistické
sezéneé rozSifenou standardni oteviraci
dobu a samoziejmé ma otevieno i o vi-
kendu. | tak nam automatizace hodné
pomohla, protoze turisté potfebuji ma-
ximalni flexibilitu. Vyjimkou u nas nej-
sou velké rodinné nakupy za nékolik tisic
korun,“ dodava Jan Hoffmann, feditel
COOP Jednoty Kaplice.

- = T,
Provoz hybridni prodejny 24/7 v obci
Vysoc€ina, mistni ¢asti Rvacov, 14. dubna
slavnostné zahajili ministr primyslu
a obchodu Lukas Viéek (vpravo) a starosta
obce Vysoc¢ina Tomas Dubsky. Nasledovalo
setkani se starostkami a starosty zamérené
na digitalizaci sluzeb a inovace v oblasti
maloobchodu, kterého se zucastnili kromé
zastupcud ministerstva také zastupci
dodavatelti technologii pro automatizované
prodejny.
Foto: Retail News

OD PRODEJNY

PO KNIHOVNU

Byt dobrym mistem k zivotu. To chce Vy-
socina — mala obec na Hlinecku, ktera

si k dosazeni tohoto cile zvolila chytré
technologie. Prvnim krokem je dubnové
otevreni nové prodejny fungujici v rezimu
24/7 v ¢asti obce Rvacov. ,,Zakaznici si

Prvni automatizovany obchod v Ceské republice otevie-
la Skupina COOP v roce 2022 ve Strakonicich. Koncept,
s kterym pfisla sit druzstevnich obchod COOP, prebiraji
i dalsi firmy a prosazuje se také v zahranici.

tu nakoupi i uprostred noci — bez ob-
sluhy, ale s jistotou, Ze vSe probéhne
hladce a bezpecné,“ fika Tomas Rlzicka,
projektovy manazer firmy SSI Group,
ktera v ramci projektu zajistuje technolo-
gické rfeseni. O zasobovani prodejny se
stara Jednota Hlinsko.
Rvacovska prodejna funguje v tzv. hyb-
ridnim rezimu. Zajimavosti prodejny je
moznost platit kredity nahranymi pfimo
na vstupni kartu. ,,Tim jsme chtéli za-
jistit snadnéjsi nakup zejména nasim
seniordm, ktefi nemaji zkusenosti s pla-
cenim prostfednictvim smartphond,“
vysvétluje starosta obce Vysocina To-
mas Dubsky.
Do budoucna vedeni obce podle Dub-
ského planuje bezobsluznymi systémy
vybavit i dalSi infrastrukturu a podpofit
tak sluzby i komunitni zivot na venkoveé.
»,Chceme ukazat, ze venkov mdze byt
lidrem v zavadéni inovaci, a chceme po-
vzbudit ke zméné i dalSi malé obce, které
bojuji s ubytkem sluzeb a s tim ¢asto
i obyvatel,” dodava starosta obce Vyso-
¢ina. Tato idea podle Mariana Jendru-
cha, vedouciho oddéleni bezpecnost-
nich technologii z SSI Group, odpovida
souc¢asnému trendu, ktery mize pravé
venkovu pfinést velké benefity. Bezob-
sluzna feSeni nachazeji uplatnéni nejen
v maloobchodu. Automatizaci Ize vybavit
také knihovny, pdj¢ovny, komunitni cen-
tra, posty nebo hotely. Diky flexibilnimu
navrhu technologii Ize snadno zohled-
nit specifické pozadavky jednotlivych
provozl. Zakladnim kamenem celého
systému je tzv. HUB — automatizaéni
jednotka, ktera propojuje jednotlivé tech-
nologie a stara se o plynuly a bezpecny
provoz.

ek
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UDRZITELNOST MA SVOU CENU.
ALE MUSI MIT I PRAVIDLA

Ceska republika v poslednich letech vyrazné pokroéila v odpovédném nakladani s odpady. Obce, obéané
i obchodnici spole¢né vybudovali funkéni systém, ve kterém tfidéni odpadu povazuje vétSina domacnosti
za samoziejmost. S blizicim se koncem volebniho obdobi v§ak pFichazi zasadni otazka: Kam dal?

PFisti mésice prinesou debaty o reformé
systému rozsifené odpovédnosti vyrobct
(EPR), ktera ma potencial proménit celé
odpadové hospodarstvi — véetné dopadi
na obchodniky, obce i spotrebitele. Ale
nez zatneme ménit pravidla, musime si
polozit zasadni otazku: co je cilem?

EPR NENi JEN NASTROJ
VYBERU PENEZ

Zakladni ekonomicky princip fika, ze
kazdé vyuzivani omezenych zdroji ma
mit svou cenu. EPR vSak nema byt jen
dalsi dari. Ma motivovat vyrobce a spo-
trebitele k tomu, aby odpadu vznikalo
méng, aby se vice tfidilo a recyklovalo

— a aby se uz pfi vyrobé zohlednovala
recyklovatelnost material. Dnes se ale
pfilis Casto vénujeme jen konci celého
cyklu - tedy otazce, kam s odpadem.
Misto toho bychom se méli vice soustre-
dit na jeho vznik.

Pravé tato témata oteviel nedavny semi-
nar k EPR systémdm v Poslanecké sné-
movné pod vedenim poslankyné Bere-
niky PeStové. Diskuse naplno ukazala, ze
v Ceské republice dlouho chybél prostor
pro odbornou debatu mezi statem, ob-
cemi, vyrobci, obchodniky a zpracova-
teli odpadd. Pozornost se pfitom tfi roky
témér vyhradné soustredila jen na zalo-
hovani PET lahvi a plechovek — dllezité,
ale zdaleka ne jediné téma.

INVESTICE POTREBUJI
STABILITU

Odpadové hospodarstvi je jako tan-

ker — zmény se déji pomalu a vyzaduji
dlouhodobé planovani. Nejde totiz jen

o technologii, ale i o chovani lidi. Proto je
nezbytné, aby strategické sméry vydrzely
déle nez jedno volebni obdobi. Pokud
firmy nemaji jistotu, Ze pravidla z(stanou
stabilni, investice radgji odkladaji.
Podobné nelze kazdé dva roky rozSifo-
vat seznam materiald podléhajicich za-
lohovani — napfiklad u nabytku, textilu

¢i tetrapakd. Investice do tfidicich linek

a sbérné infrastruktury musi davat eko-
nomicky smysl, coz bez stabilniho ramce
neni mozné. Je tfeba planovat s vyhle-
dem alespor na deset let.

C O SOCRER

/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
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DATA MIiSTO IDEOLOGIE
Zmény musi stat na realnych datech —
ne na ideologii. V tomto sméru je inspi-
rativni pfistup obchodnik(: napfiklad
pilotni testy zalohovani v fetézcich Lidl,
Kaufland nebo Albert pfinesly cenné in-
formace. Stejné tak aktualni testy sbéru
pouzitého nabytku ve spolupraci s IKEA,
Hornbachem a XXXLutz. Ministerstvo zi-
votniho prostfedi navic zadalo detailni
analyzy pro sedm komodit v€etné textilu
a hracek.
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EXTENDED PRODUCER RESPONSIBILITY

¥ (i

EPR ma motivovat vyrobce a spotrebitele
k tomu, aby odpadu vznikalo méné, aby se
vice tridilo a recyklovalo.

llustrace: Shutterstock.com/Fah061043

Bez realnych dat o chovani spotiebi-
tell a ekonomické naroénosti zavadé-
nych opatreni ale nelze nastavit pravidla
efektivné. Vysledkem jsou pak nefunkéni
a drahé systémy - jako v pfipadé EPR
pro vihéené ubrousky, ktery nepini svij
ucel.

OBCE JAKO KLiCOoVY
PARTNER

Opomijenou soucasti celé diskuse je role
obci. Ty uz dnes provozuji sbérné dvory,
investuji do vzdélavani ob¢ant a buduiji

lokalni infrastrukturu. Jakykoliv novy sys-
tém by mél stavét na jejich zkuSenostech
a kapacitach - nikoliv je obchazet. Vy-
tvaret paralelni sbérné systémy ma smysi
pouze tehdy, pokud pfinaseji skute¢nou
pfidanou hodnotu.

REFORMA EKO-KOMU JAKO
PODMINKA USPECHU

V pfristich letech nas ¢eka zavadéni EPR
pro textil, debata o nabytku a navrat

k otazce zaloh. Obchodnici potrebuiji,
aby cely systém byl transparentni, srozu-
mitelny a co nejméné administrativné za-
tézujici. Dlouhodobé se jako nejvhodnéjsi
operator jevi spole¢nost Eko-kom - ma
dlvéru trhu, kapacitu i know-how. Ale
jedna zasadni véc chybi: moznost podilet
se na fizeni.

Dnes obchodnici financuji zhruba ¢tvr-
tinu celého systému, ale nemaiji zadné
rozhodovaci pravomoci. Pokud ma byt
EKO-KOM kli¢ovym pilifem budouciho
systému, je nezbytné upravit jeho akci-
onarskou strukturu tak, aby odpovidala
skute¢nému rozloZeni finan¢nich tokd.
Tato zména je nejen logicka, ale i spra-
vedliva — a je nepochopitelné, proc ji
vlada dosud blokuje.

FEROVY, JEDNODUCHY
A PREDVIDATELNY SYSTEM
Udrzitelnost neni zadarmo - to vi kazdy,
kdo se v oblasti odpadového hospodar-
stvi pohybuje. A vétsina lidi to chape.
Politici se proto nesméji bat mluvit o na-
kladech oteviené — pokud budou zmény
dobre vysvétlené, spole¢nost je pfijme.
Potfebujeme v8ak systém, ktery bude
jednoduchy, pfedvidatelny, zaloZzeny na
datech a silnych strankach toho, co uz
v Cesku funguije. Jen tak se nam podafi
predejit chaosu a vytvorit efektivni ra-
mec, ktery bude ku pro-
spéchu obcim, obchodni- E{ E
kdim i celé spole¢nosti. . .'3
Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR E L
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UDRZITELNOST V RETAILU
SE NEOMEZUJE JEN
NA DEKARBONIZACI

UDRZITELNOST SE OBECNE SPOJUJE
S UHLIKOVOU NEUTRALITOU
A OBNOVITELNYMI ZDROJI. VELKYM

TEMATEM JE NICMENE OTAZKA, JAK

poptavkou.

EFEKTIVNE NAKLADAT S TiM, CO

PRODAVAME.

Tlak na efektivni fizeni zdrojd je dnes sil-
né&jsi nez kdykoli predtim, protoze udrzi-
telnost zavisi nejen na ekologické odpo-
védnosti, ale stéle vice i na ekonomické
zivotaschopnosti. Tento posun potvrzuji
hlavni témata evropskych veletrhd, ktera
reflektuji novou realitu retailu. Na Retalil
Technology Expo 2025 v Londyné

a EuroCIS v Disseldorfu se nejvice dis-
kutovalo o minimalizaci nadbyte¢né pro-
dukce, eliminaci plytvani a inteligentnim
Skalovani prodejnich siti. Cilem je, aby
retail reagoval nejen na klimatické cile,
ale také na realnou ekonomickou udr-
Zitelnost. Amazon, Tesco, |lkea a H&M
predstavily strategie propojujici digitalni
inovace s ekologickym rozvojem — od
Al-driven predikce poptavky pres zele-
nou méstskou logistiku az po sdilené

E

iy
Cap, anergdl ;

Tesco posunuje hranici vyuziti ovoce a zeleniny, které by skonéilo jako zemédélsky odpad, dal a déla z néj nové zbozi. Pod privatni

znackou Waste Not nabizi zakaznikiim moznost zdravé stravy v podobé chlazenych lisovanych §tav.

prodejni prostory, které efektivnéji vyuzi-
vaji komeréni plochy.

ZUstava otazkou, zda lze udrzitelnost
spojit s cili rastu a expanze maloob-
chodu. World Retail Congress 2025,
ktery se konal v kvétnu v Londyné, se za-
méf¥il na nové rlistové faktory, které po-
mohou maloobchodnikdim rychle reago-
vat na ménici se podminky trhu. Diskuze
se soustredily na strategicky rozvoj re-
tailu, ktery propojuje technologickeé ino-
vace s udrzitelnosti, aniz by ved! k nad-
byte¢nému rlstu. Namisto agresivni
expanze jsou klic¢ové modely Skalovani
reflektujici realnou spotrebitelskou po-
ptavku. Velky diraz byl kladen na eko-
logické dodavatelské retézce, zelenou
logistiku a efektivni fizeni zdroju, které
definuji dlouhodobé udrzitelny retail.

[3

Od optimalizace skladovych zasob pres udrzitelné
rozsSifeni prodejnich mist az po minimalizaci nadbytecné
nabidky — retail hleda cesty k tomu, aby byl schopen
vytvaret rovnovahu mezi dostupnosti produktd a realnou

OMNICHANNELOVA
RECYKLACE

Pokud bychom méli hledat zpUsoby,
jak docilit vyssi recyklace, pozornost by
se méla upnout mimo obalové techno-
logie i na POP a POS nosice. Posledni
cyklus EuroShop v Disseldorfu pred-
stavil obchodnikdm mimo jiné systém
RUDI, ktery nabizi udrzitelnou alterna-
tivu k jednorazovym prodejnim disple-
jim. Tento modularni systém, vyvinuty
spole¢nosti EcoRetail, reaguje na pro-
blém, kdy se ro¢né generuje milion tun
odpadu z kratkodobé pouzivanych re-
klamnich material(. EU regulace obal(
2025 zpfisnuje pozadavky na recyklova-
telnost, coz ¢ini opakované pouzitelné
displeje klicovym feSenim pro budouc-
nost retailu. RUDi vyuziva stohovatelné
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boxy z recyklovaného plastu, které se
umistuji na pohyblivou zakladnu ¢&i &tvrt-
paletu. Testy v Rewe Nord a Edeka uka-
zaly, ze systém snizuje odpad, optima-
lizuje prostor a nabizi stabilni FeSeni pro
prodejni kampané.

Na Retail Summitu 2025, ktery probéhl

v bfeznu v Praze, se ukazalo, Ze malo-
obchodni sektor se vyrazné posouva

od tradi¢ni dekarbonizace ke komplex-
nimu Fizeni zdrojd. Hlavni diskuse se
soustredily na trojuhelnik inovaci v re-
tailu — sortiment, technologie a udrzi-
telnost. Zatimco ekologické cile zlsta-
vaji dulezité, obchodnici Celi naléhavé
potifebé optimalizovat skladové zasoby,
minimalizovat plytvani a pfizpdsobit pro-
dejni formaty realné poptavce. Konkrétni
debaty ukazaly rostouci vyznam Al-dri-
ven analyzy zakaznického chovani, ktera
pomaha predikovat poptavku a snizovat
nadprodukci. Decathlon predstavil model
datového fizeni zasob, které umoznuje
presnéji prizplsobit nabidku regionalnim
potfebam. Relex Solutions se zaméfilo
na efektivni planovani maloobchodnich
operaci, které reflektuje principy cirku-
larni ekonomiky. Kombinace digitalnich
technologii, recyklovatelnych materialC
a inteligentniho fizeni zasob umoznuje
obchodnikdm minimalizovat odpad, opti-
malizovat logistiku a pfizpUsobit nabidku
skutecné poptavce.

MiIN ODPADU, VYSSi
EFEKTIVITA

Plytvani v maloobchodé se stalo jednim
z nejvétsich uskali, jez se fetézce snazi
fesit. Tesco dlouhodobé snizuje potra-
vinovy odpad o 80 %, pficemz v roce
2023/24 darovalo 1 633 tun neprodanych
potravin potravinovym bankam. V tomto
smeru je reSenim pro minimalizaci po-
travinového odpadu i odliSné nastaveni
prodejnich strategii, coz od roku 2018
dokazuje zavedenim a rozsifovanim rady
Perfectly Imperfect, diky némuz se do
prodeje dostava zbozi, které by bylo ne-
vyuzito. Pro zakaznika je navic atraktivni
i vyhodnéjsi cena, coz pomaha tomu,
aby bylo v ramci sustainability dosazeno

OBCHOD

closed-loop principu. Tesco krom toho
zavedlo aplikaci Foodiverse, jez propo-
juje dodavatele s charitativnimi organiza-
cemi, diky cemuz se proces redistribuce
prebyteénych potravin jesté vic zkvalit-
nuje a soucasné zjednodusuje.

Podobné postupy Ize pozorovat

i u ostatnich — Albert implementoval
efektivni objednavkovy systém, jimz se
minimalizuji nadbytecné zasoby a zaro-
ven Ize zlevnit veSkeré produkty pred ex-
piraci. Své opodstatnéni nachazi i Al, jak
ukazuje pfistup Carrefouru a implemen-
tace inteligentnich predikénich modeld,
které pomahaiji optimalizovat skladové
zasoby. Zejména expiracni doba rozho-
duje o tom, zda se zboZi prodd, nebo ne.
A ackoliv je cenové zvyhodnéni nécim,

s ¢im kalkuluji obé strany, jak zékaznik,
tak obchodnik, k Upravé strategie do-
chazi i v této sfére. Lidl se soustfeduje
na dynamické cenové strategie, které
umoziuji postupné snizovani cen pro-
duktd blizicich se datu expirace, ¢imz se
zvysuje jejich Sance na prodej. Trend glo-

bonové stopy.

HOSPODARENI V HOBBY
MARKETECH

Hobby markety stale vice investuji do
udrzitelnych iniciativ, které pomahaji mi-
nimalizovat odpad, optimalizovat zdroje
a podporovat cirkularni ekonomiku. OBI
se zaméruje na prakticka reseni snizu-
jici ekologickou stopu, coZz mu vyneslo
Némeckou cenu za udrzitelnost 2023.
Spole¢nost postupné vyrazuje papi-
rové vlozky, zavadi zasobniky na rost-
liny z recyklovanych materialC a rozviji
systémy opakovaného vyuZiti produktd.
Podobny pfistup zvolil Hornbach, ktery
podporuje recyklaci odpadu na prodej-
nach, omezeni plastovych oball a roz-
Sifuje nabidku energeticky uspornych
stavebnich materiall. K udrzitelnym kro-
kim patfi i rozhodnuti vyradit produkty
obsahuijici glyfosat, ¢imz se pfispiva
rostlin. Dal$im zajimavym krokem je pro-
jekt ,,Oto¢ kvétinac“, ktery umoznuje

zakazniklm darovat staré ¢i poskozené
kvétinace ve vybranych hobby marke-
tech véetné OBI a Hornbachu. Funkéni
kvétinace nachazeji nové vyuziti v $ko-
lach, nemocnicich a domovech pro seni-
ory, zatimco ty poSkozené jsou nasledné
recyklovany na nové produkty.

CO MOHOU ZLEPSIT MENSI
FORMATY?
Viyvoj malych formatd v Cesku, na Slo-
vensku a v SirSi stfedni Evropé potvr-
zuje jejich rostouci vyznam v modernim
retailu. Na EuroShop Retail Innovation
Summit 2025 spolecnosti jako Carrefour
a IKEA predstavily modely prodejen do
300 m? a sdilenych obchodnich prostor,
které pomahaji omezit nadbytecny rlst
a snizuji provozni naklady v méstskych
oblastech.
Ve stfedni Evropé ustupuji hypermar-
kety, zatimco roste obliba mensich,
dostupnéjsich prodejen. V Cesku se
rozvijeji koncepty jako Albert Fresh,
Zabka &i MUj obchod, které odpovidaji
na vy$si poptavku po rychlém nakupu
a Cerstvych potravinach. Lidl experi-
mentuje s nejmensim prodejnim mode-
lem v Brné, Globus Fresh prinasi lokalni
produkci v kompaktnich prodejnach.
Na Slovensku COOP Jednota rozSifuje
sit mensich supermarketll v méstskych
Ctvrtich a Billa inovuje své kompaktni
modely pro rychlé nakupy. Spotrebitelé
kladou stale vétsi dliraz na snadnou do-
stupnost, coz pfispiva k rozvoji diskont-
nich fetézcl. Soucasné roste vyznam
privatnich znacek, které napomahaiji lep-
Simu fizeni zasob a snizuji nadprodukci.
Online retail se dynamicky rozviji, coz
naznacuje stale silnéjsSi propojeni
e-commerce s kamennymi obchody.
Malé formaty tak nejsou pouhym tren-
dem, ale predstavuji dlouhodobou stra-
teqii, ktera pomaha retailu efektivné
Skalovat prodejni sité, optimalizovat na-
bidku podle poptavky a prizplsobit se
méstskému prostredi. Cesta je ale jasna
- najit moznosti, jak co nejvic minimali-
zovat plytvani zdroji.

Jan Kraj¢
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146 BALICKU
ZA VTERINU

DO EVROPY MINULY ROK Ffﬁuél_o -
4,6 MILIARDY INDIVIDUALNICH BALICKU
S OFICIALNE VYKAZANOU CENOU POD

150 EURO, COZ JE LIMIT, DO KTEREHO

OBCHOD

BALICKY NEPROCHAZI CELNIM RiZENiM.

Preshrani¢ni trzisté zabiraji stale vétsi
prostor na ¢eském online trhu na Ukor
Ceskych firem. Podle udaji Asociace pro
elektronickou komerci (APEK) jejich po-
dil na ¢eském online trhu vzrostl z 4,4 %
v roce 2023 na 10,7 % v roce 2024, tedy
vice jak dvojnasobné. Obrat v roce 2024
¢ital 28,2 mld. K¢&, coz bylo 0 170 % vice
nez v predchazejicim roce.

Import nizkohodnotovych zasilek (pod
limit 150 euro) do EU se téméf zdvojna-
sobil z 2,4 miliard v roce 2023 na 4,6 mi-
liard v roce 2024 (pficemz se vice jak
ztrojnasobil z 1,4 miliard v roce 2022).

A Ize oCekavat, ze tento trend jesté
zrychli, v reakci na novou celni politiku
USA, které zrusily celni vyjimku de mi-
nimis a uvalily cla az 125 % na Cinské
zbozi. Cinéti prodejci tak budou hle-

dat odbytisté pro své produkty, které

pravdépodobné naleznou na méneé regu-
lovaném evropském trhu.

SPOTREBITEL BY MEL BYT
INFORMOVAN O RIZICIiCH
Nejvétsi Ceska spotrebitelska organizace,
dTest, upozorfiuje na zkuSenosti z mys-
tery shoppingu, kdy v témér 80 % pfi-
padl zakoupené zboZi z Cinskych plat-
forem porusovalo ¢eské nebo evropské
normy. Slo nejen o chybéjici dariové do-
klady, ale i zdravotni zavadnost, poruseni
autorskych prav, nedodané zbozi nebo
padélky.

Rada testd, které se opakované pro-
vadeéji v zapadni Evropé, navic ukazuje
velka rizika pro zdravi a bezpe&nost za-
kaznikd, nakupujicich na ¢inskych e-sho-
pech. Napfiklad nedavny test, provedeny

Zasilky uréené pro ¢eské zakazniky jsouvpropouétény kromé CR v Nizozemi a Madarsku.
Jen v Nizozemi jsou podle Celni spravy CR priimérné denné propoustény pfiblizné

4 miliony zasilek.

Cinska e-commerce trzisté prinaseji disruptivni model,
ktery méni ocekavani zakaznikd i obchodni strategie
konkurence. Pfinaseji levné produkty, rychly riist a za-
roven i vyzvy v oblasti udrzitelnosti a regulace. Jejich
dlouhodoby vliv bude zaviset nejen na trhu, ale i na
legislativnich opatfenich ze strany EU.

Toy Industries Europe, zjistil, ze 80 %
hracek z ¢inskych e-shopl neplnilo ev-
ropska pravidla pro bezpeénost hracek.
Test ve Svédsku ukazal, Zze 62 % testo-
vanych vyrobkd z ¢inskych e-shopUl ob-
sahovalo nadlimitni mnoZstvi nebezpec-
nych chemikalii.

Potencialni nejistotu spotrebitele spo-
jenou s kvalitou zbozi a nizkou transpa-
rentnosti vyvazuje nizka cena vyrobku

a agresivni praktiky. Na zakaznika ,,ceka“
iluze vyhodné nabidky, prodej pod tla-
kem — udajny prodej ,jen do urcitého
data“ &i ,omezeného mnozstvi pro-
duktd“, nuceny gambling — zatoc¢eni ko-
lem Stésti jako podminka vstupu na tr-
zisté, chybéjici ¢i matouci informace,
napf. o spotrebitelskych pravech, vraceni
zbozi, faleSné recenze atp. Nic takového
by evropskym firmam neproslo.

A jaké jsou disledky souc¢asného stavu
pro Cesky statni rozpocet? Jen vypadek
vybéru DPH ¢ini podle modelu Centra
ekonomickych a trznich analyz (CETA)

3 az 4 mld. K¢ ro¢né. Mezi dalsi spo-
le€né naklady, které nesou mistni podni-
katelé, ale i mésta a obce, jsou naklady
na recyklaci oballi a zpétny odbér elek-
trozafizeni. Vzhledem k tomu, Ze zahra-
niéni prodejci se na Uhradé uréenych
poplatk fakticky nepodileji, zatéz za spl-
néni téchto povinnosti pak nesou mistni
obchodnici a samospravy.

KONCEPCNE-PRAVNI
PROBLEM

ProblémU spojenych s pfivalem lev-
ného zbozi z tzv. inskych trzist vznika
cela fada. Podstatou feSeni by mohla
a méla byt uprava legislativy, ktera

v dobé svého vzniku patrné o takovém
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fenoménu neméla ani tuSeni a nestiha
drzet krok... Cas ale b&Zi v neprospéch
nejen Ceskych, ale také dalsich evrop-
skych, pfedevsim stfednich a mensSich,
online prodejct. K negativnim dopaddm
na Ceské e-shopy patfi i nutné navyseni
marketingovych vydajd.

Asijska online trzisté se tvari jako e-shopy
(platformy nabizejici zbozi viastnim jmé-
nem), ale sdruZuiji tisice dodavatell z ce-
Iého svéta. Platformy jako TEMU se for-
malné oznacuji za online trzisté, realné
ale nesplnuji definici neutralni platformy,
jako je Facebook Marketplace ¢i Vinted,
aktivné totiz vstupuiji do vSech klicovych
fazi obchodniho procesu — prekracuji
meze pouhého zprostfedkovatele. Timto
jednanim (distribuce zbozi, marketing, vy-
tvareni logistického fetézce pro vraceni
zbozi, stanovovani cen) se sice schova-
vaji za status ,platformy* a trzisteé, ale re-
alné se chovaji jako prodejci.

Spotiebitel tak ¢asto vibec netusi, Zze
nenakupuje od samotné platformy, ale
od treti strany. Podle platné legislativy
nenesou online trzisté zadnou zakonnou
odpovédnost za prodané zbozi, na roz-
dil od ¢eskych a evropskych prodejct
(ani vici spotrebitelim, ani vi¢i dozoro-
vym organdim). To prakticky znemoznuje
ochranu spotrebiteld a efektivni kontrolu.
Konkrétni prodejci jsou ¢asto nekon-
taktni, chybi jim adresy, telefonni Cisla
atd. a jsou tak pro Ceskeé Ci evropské
Urady nedosazitelni.

PO VZORU FRANCIE?
Problémy, které jsou zpUsobené neregu-
lovanym dovozem levného nekvalitniho
zboZzi mimoevropskych prodejcl pro-
stfednictvim zahrani¢nich on-line trzist,
dominovaly dubnovému seminafi ,,Nefé-
rova konkurence e-commerce prodejct
ze tfetich zemi* v Poslanecké snémovné.
V pribéhu seminare, organizovaného
spole¢né Asociaci pro elektronickou ko-
merci (APEK) a Svazem obchodu a ces-
tovniho ruchu CR (SOCR), se v dolni
komore Parlamentu sesli zastupci podni-
katell, spotfebitelskych organizaci, kont-
rolnich Uradul i statni spravy.

»,Kazdou vtefinu loni do Evropy pfislo
146 bali¢k(l z Ciny a je jasné, Ze kvdli
omezenym rozpodtdm neni $ance takto
velké mnozstvi individualnich zasilek
kontrolovat. Proto se nyni diskutuje zru-
Seni celni vyjimky pro levné balicky, jako
to udélaly Spojené staty. Tyto debaty
v Evropé ovsem trvaji dlouho a domaci
e-shopy nemaji dalsi tfi roky Casu, aby
odolavaly neférové konkurenci. Jiz dnes
musi Ceské e-shopy propoustét ¢ast
svych zaméstnanc( a vyrazné jim ros-
tou naklady, protoze Cina pfesunula svou
pozornost z amerického trhu na evrop-
sky,“ shrnuje situaci prezident Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu Tomas Prouza.
Jan Vetyska, vykonny Feditel Asociace
pro elektronickou komerci (APEK), upo-
zornil, Ze za prudkym ristem prodejQ
predevsim &inskych obchodnikd na
on-line trzistich je mimo jiné dlouho-
dobé selhavani v oblasti kontroly a vy-
mahani pravidel. Jednim z klicovych
problémd je podle néj kombinace existu-
jicich danovych a celnich vyjimek. Mezi
hlavni porugeni zakonnych pozadavki
Ize dale zaradit vyhybani se Uhradam
DPH, recyklacnich poplatkd ¢i odpovéd-
nosti za bezpecnost prodavaného zbozi.
Cesky stat loni odhadem na rdiznych da-
nich a poplatcich, které zejména Cinské
e-shopy neodvedly, pfiSel o devét mi-
liard korun a s rlistem objemu prodejl
z Ciny bude leto$ni vypadek pfijma statu
jesté vyssi.
Prvni evropskou zemi, ktera se rozhodla
agresivnim a neférovym praktikam &in-
skych e-shop( &elit, se stala Francie,
kdyz ozndmila zavedeni plo$nych po-
platkd na bali¢ky z Ciny. Z vybranych pe-
néz chce posilit kontrolni kapacity celni
spravy i Uradll na ochranu spotfebitele.
LZtraty pro statni pokladnu by mély zaji-
mat i nas, protoze podle ekonomickych
expert(l vefejné rozpodty v Cesku roéné
prichazeji o zhruba devét miliard korun,
které by mély ¢inské e-shopy spravné
platit, ale nikdo po nich tyto penize nevy-
maha,“ dodava Tomas Prouza. Francouz-
ské navrhy se budou v nejblizSich tyd-
nech projednavat na evropské drovni.
Eva Klanova
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DUVERA
ZAKAZNIKA

DUVERA JE ZAKLADEM UDRZITELNEHO
OBCHODNIHO VZTAHU NA OBOU

OBCHOD

STRANACH RETAILOVEHO PODNIKANI,
NA STRANE NAKUPU | PRODEJE.

Ve vyzkumech spotrebitelského chovani
se opétovné potvrzuje, ze 80 % spotiebi-
tell potfebuje mit divéru ve znacku, aby
vlbec uvaZovali o koupi daného zbozi
nebo sluzby. Znackou se zde rozumi jak
brand nabizeného vyrobku, tak brand
klasického kamenného obchodu nebo
e-shopu. Znackou v8ak muze byt také
aktualni ¢i o¢ekavana ekonomicka a poli-
ticka situace ve spole¢nosti.
Zakaznickou dUvéru nelze vytvofit jed-
norazove néjakou profesionalni a sil-
nou marketingovou kampani. Dlvéra

se buduje postupnég, v malych krocich,

a jeji akumulace je proces vyzadujici ur-
City Cas. Stejné jako voda neprorazi ka-
men svou pfirozenou silou, ale vytrva-
lym kapanim na stale stejné misto, ani
zékaznickou dlvéru nelze vybudovat

za pomoci néjake sily, a to ani sily per-
fektné pfipravené. Pro¢ tomu tak je, Ize

pochopit, pokud se podivame na analyzy
dat spotrebitelského chovani.

UROVEN DUVERY JE
PRUSECIKEM PETI OBLASTI
Podle vyzkumu maastrichtské univer-
zity je Uroven daveéry kazdého spotiebi-
tele jakymsi prisecikem péti oblasti. Tou
prvni je jeho predstava o dané znacce,
to, jak ji on sam subjektivné vnima a jaké
pocity mu o ni toto vnimani pfinasi. Dru-
hou oblasti je jeho osobnost. Introvert
bude informace zpracovavat a vyhodno-
covat jinym zpUsobem neZ extrovert, do-
minantni ¢lovék vnima a ovliviiuje situaci
jinak nez osoba submisivni. Treti oblasti
jsou zvyklosti a vzorce chovani. Konzer-
vativné zalozeny a opatrny ¢lovék bude
na stejné podnéty a situace reagovat od-
lisnym zpUsobem nez experimentator.

Marketingové tymy vénuji vyhodnocovani diivéry svych znaéek velkou pozornost, protoze,
jak se stale vice ukazuje, ¢lovék-spotrebitel neni jen ,homo economicus*, tvor pfisné
racionalni.

Duvéra se tézce ziskava a lehce se da ztratit. V retailu
ma navic dveé roviny, které se vzajemné podmiriuji i ovliv-
nuji: daveéru v retailera a divéru v nabizeny sortiment.

Ctvrtou oblasti je spotfebitelova ziskana
zku$enost. Kdo se jednou spali, fouka
pak i do podmasli, a kdo jednou veleu-
spésné kopnul do bilého balénu, nechce
védét, ze odvracena strana balénu je
Cerna. Patou oblasti jsou pak individu-
alni znalosti kazdého spotrebitele. Jaky-
koli koncept budovani zakaznické divéry
by mél u své definované cilové skupiny
adresovat kazdou z téchto péti oblasti

a jeho komunikace nemusi byt ani tak
silnd, jako spiSe zalozena na Cestném

a transparentnim pfedavani presnych

a pravdivych informaci a naplnéni komu-
nikovanych slibd.

Konzistentni a transparentni komuni-
kace je pfi budovani jakékoli divéry kli-
¢ova. Mnohé znacky proto jako zasadni
prvek budovani davéry uvadéji rok svého
vzniku, oveéfitelné pozitivni reference

a podobné. Konzistentni komunikace

se v praxi také vytvari pomoci komuni-
kacni evoluce, totiz postupné a kontinu-
alni upravy jak obsahu, tak i forem komu-
nikace. Revolu¢ni zvraty a ndhlé zmény
v komunikaci znac¢ky jsou projevem ne-
konzistentni strategie a maji na budovani
davéry dramaticky negativni vliv, zvlasté
pokud se vyskytuji opakované.

USPESNA STRATEGIE
ZAPOJUJE ZAKAZNIiKA
Kazda Uspésna strategie budovani di-
véry zékaznika v sobé obsahuje také
néjakou formu zapojeni zakaznika do
pfimé komunikace se znackou. Tento
pfistup totiz méni zasadnim zplsobem
paradigma celého procesu budovani
dlvéry, kdy se zakaznik z objektu této
komunikace sam stava jejim subjek-
tem a aktivné se na budovani divéry ke
znacce spolupodili. Samoziejmé zplsob
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angazovani zékaznika do tohoto procesu
musi byt vzdy relevantni cilové skupiné
spotrebitelt a musi vychazet z analyzy
této konkrétni cilové skupiny.

Uroveri diivéry Ize méfit pomoci rliz-
nych metodologii vyzkumu. Marketin-
gové tymy vénuji vyhodnocovani ddvéry
svych znacek velkou pozornost, protoze,
jak se stéle vice a vice ukazuje, ¢lovék-
-spotrebitel neni jen ,homo economicus®,
tvor pfisné racionalni. Je spi$e tvor na-
prosto emocionalni, ktery potfebuje raci-
onalni potvrzovani a zdlvodiiovani svych
emoci. Dlvéra ve spole¢enskou situaci

a jeji projekce do budoucnosti se méfi
pomoci riznych indexd spotiebitelské
dlvéry domacnosti, které pravidelné pub-
likuji jak vyzkumné tymy na univerzitach,
tak agentury pro préizkum trhu.

DIGITALIZACE OTEVRELA
NOVE CESTY A MOZNOSTI
Nastup digitalnich technologii s sebou
pfinesl jak nové moznosti, tak i nova ri-
zika pro budovani a udrzovani zakaz-
nické davéry ve znacku. Digitalizace
nejenze umoznila nevidanou individu-
alizaci komunikace, ale také neuvéri-
telné zvysila mnozstvi informaci v osob-
nim prostoru kazdého &lovéka a ztizila &i
uplné znemoznila ovérovani pravdivosti
a spolehlivosti téchto informaci. A to jed-
nak v disledku obrovskeé rychlosti, s ja-
kou na nas digitalni svét dnes chrli stale
vétsi a vétsi mnozstvi dat a informaci, ale
i diky technologické dokonalosti digital-
nich podvodU a Urovni znalosti nutnych
k odhaleni téchto podvodu.

Digitalizace umoznila nejen komunikaci
presné cilenou az na individualniho spo-
trebitele a zvySeni jeji intenzity, ale také
obrovsky zvysila kvalitu a mnozstvi slu-
zeb nabizenych zakaznikovi. Vznik on-
-line e-shopU a all-line obchodd umoznil
praktické nakupovani kdykoli a kdekoli.
Sluzby dovozu nakoupeného zbozi na ur-
¢ené misto exponencidlné urychlily svij
nastup v obdobi koronavirové krize. Tyto
pozitivni dlsledky digitalni revoluce na-
bizeji nové moznosti pro dlouhodobé bu-
dovani zakaznické davéry.

OBCHOD

NEBEZPECI PRICHAZI
I Z KYBERPROSTORU
Duvéra ve znacku retailera nebo nabi-
zeného zbozi ¢i sluzby je klicova pro
ochotu spotrebitele vyuzivat webové
stranky nebo e-shopy. Alarmujici je
ale fakt, Ze faleSné znackové webové
stranky, internetové burzy a e-shopy ros-
tou jako houby po desti a tuto ddvéru
v internetové sluzby brutalné podko-
pavaji. Jesté vétsi nebezpeci vSak pro
znacky predstavuje to, Ze nejenze roste
pocet jejich internetovych plagiatu, ale
diky vyspélym digitalnim technologiim
jsou tyto faleSné internetové nastroje
schopny se rychle objevit, rychle obrat
zakazniky o penize a znicit jejich dlvéru
a stejné tak rychle ihned zmizet.
Podle udajl firmy Gen Digital zabyva-
jici se bezpecnosti v kybernetickém
prostoru vzrostly podvody s faleSnymi
e-shopy ve svété v prvnim kvartale to-
hoto roku oproti prvnimu kvartalu 2024
0 790 %, v Ceské republice pak do-
konce o neuvéfitelnych 1 190 %. Davé-
fivi zékaznici predpokladaji, ze nabidka
e-shopl je levnéjsi a tato vabiva pred-
stava snizuje jejich obezfetnost. A inter-
netovi podvodnici tuto divéru dovedou
brilantné zneuzit. V pfedvano¢nim ob-
dobi roku 2024 bylo v CR zaznamenano
az 7 500 faleSnych internetovych ob-
chodU, mnohé z nich byly specialné vy-
tvofeny pouze pro vanocni sezénu. V ce-
losvétovém méfitku se pak ve stejném
obdobi objevilo vice nez 80 tisic fales-
nych e-shopu.
Asi nejlepsi moznosti obrany davéry
proti témto praktikam je zaclenit do
programu budovani zakaznické davéry
spolupraci s vladnimi i soukromymi or-
ganizacemi, jako je COI a jiz zminéna
Gen Digital, a poskytovat zakaznikdm
novou cennou sluzbu, totiz aktualni in-
formace o faleSnych
internetovych obcho-
dech a zpUsobech,
jak je rozeznat od téch
pravych.
Miroslav HoSek,
CEO, AFP - Advanced
Food Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Cesi opét prokazali solidaritu:
Jarni Sbirka potravin 2025 pfinesla
pres 600 tun pomoci.

V sobotu 26. dubna 2025 se uskutec-
nilo jarni kolo celorepublikové Sbirky
potravin, které opét potvrdilo ochotu
Cechll pomahat tém, ktefi to nejvice
potrebuji. Diky nasazeni vice nez 5 100
dobrovolnikll ve 2 570 prodejnach

po celé zemi se podarilo shromazdit
602 tun dar( — konkrétné 540 tun po-
travin a 62 tun drogistického zbozi.
Pomoc poputuje k socialné slabym
rodinam, osamélym seniorlim, pés-
toundim, osobam se zdravotnim po-
stizenim a lidem bez domova. Nejde
vSak jen o Cisla — za kazdym kilogra-
mem pomoci je lidsky pfibéh, ochota
naslouchat a vile podat pomocnou
ruku tém, ktefi se ocitli v tézké Zivotni
situaci.

Novinkou letosniho kola byla di-
gitalni kampan s fiktivnim produk-
tem Karmicka voda, ktera kreativnim
zpUsobem oslovila mladsi generaci

a zaroven podpofila moznost online
darovani, jez tvofilo 16,6 % z celko-
vého objemu.

Sbirku organizovala Ceska federace
potravinovych bank ve spolupraci se
Svazem obchodu a cestovniho ruchu
CR a za podpory obchodnich fetézcd,
neziskovych organizaci i Siroké verej-
nosti. Jedna se o jeden z nejvétsich
projeva solidarity v zemi, ktery se kaz-
dorocné opakuje a pfipomina, ze i maly
dar mize mit velky vyznam.

DalsSi kolo Sbirky potravin se

uskutecni .
< SOCRCR
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

2025.
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OBCHOD

V NEMECKU KRALUJE

SILNA CTYRKA

NEMECKY POTRAVINARSKY
MALOOBCHOD V ROCE 2023, DOSAHL
CISTEHO OBRATU 204,5 MLD. EUR VE

SROVNANI SE 195 MLD. V ROCE 2022.

NEJVETSI RUST ZAZNAMENALY DISKONTY.

Maloobchodni prodej potravin v Né-
mecku je silné koncentrovan. Dominantni
¢ast trhu — zhruba tfi ¢tvrtiny maji v rukou
Ctyri velké spolecnosti Aldi, Edeka, Rewe
a Schwarz-Gruppe (Lidl, Kaufland). Zby-
vajici ¢ast si rozdelily mensi retézce, jako
jsou Norma ¢i Globus, ale i desitky men-
Sich rodinnych spole¢nosti s regionalni Ci
lokalni plsobnosti. Za pozornost stoji, Zze
na némeckém vysoce konkuren¢nim trhu
se neuchytil americky Walmart. Maloob-
chodni scénu v Némecku v zakladnich
rysech zmapoval ¢asopis Manager Ma-
gazin, z néhoz Cerpa nasledujici text do-
plnény o dalsi zdroje.

EDEKA-GRUPPE
B Sidlo: Hamburk
M Vlastnicka struktura: Druzstvo

Mo.5s
B:00-2100 gy

| Cisty obrat v Némecku: 64,9 mid. eur,
z toho Netto Marken-Discount 17,1 mid.
eur (2023)

Spole¢nost Edeka-Gruppe je Siroce roz-
vétvena asociace, jejimiz Cleny a zaroven
vlastniky jsou regionalni maloobchodni
druzstva, do nichz se zapojili nezavisli
prodejci potravin. Regionalni spole¢nosti
(pobocky) odpovidaji za velkoobchodni
operace a zasobovani celé prodejni sité.
Edeka se po prevzeti fetézce Spar v roce
2005 v Némecku stala nejvétsim maloob-
chodnikem s potravinami. V roce 1898 ji
v Berliné zaloZilo 21 obchodnikd, pozdéji
se jejich pocet rozsifil a ndzev ,Edeka
AG" se etabloval v roce 1911.
Predsedou a vykonnym feditelem aso-
ciace je od roku 2008 Markus Mosa.
Vétsina z pfiblizné 3 400 samostatnych
obchodnikl - ¢lenl asociace - je ¢leny

Edeka-Gruppe uvadi, Ze pod ni spada pres 11 tis. prodejen. Na némeckém potravinarském
maloobchodé skupiné v roce 2023 patfilo 25,3 %.

Zatimco s akciemi mnohych némeckych vyrobcl potra-
vin se jiz fadu let vefejné obchoduje, o maloobchodnich
spole¢nostech to skoro vibec neplati. Jde z valné ¢asti
o rodinné podniky s vyjimkou silnych spole€nosti Edeka
a Rewe, jez jsou organizovany jako druzstva.

nékterého regionalniho druzstva. Téch
je celkem sedm a obchodnici v nich drzi
zhruba polovi¢ni podil. Druha polovina
podilu patii hamburské centrale, jejiz ak-
cie jsou v rukou druzstev.

Pod asociaci spadaji supermarkety pro-
davajici napfiklad pod nazvy Express,
Frischenmarkt, Marktkauf, Ratio,
Elli-Markt nebo City Supemarkt. Jejimi
Cleny dale jsou diskontni fetézce jako
Netto Marken-Discount, Diska nebo
NP-Markt. Rozsahlou prodejni sit dopl-
nuji pekarny (mj. Dallmeyers Backhaus
nebo Thirmann), vyrobci masa a uze-
nin (Gutfleisch, Baeurngut), obchod-
nici s napoji i s primyslovym spotieb-
nim zbozim, v€etné sportovnich potreb.
Cleny asociace také jsou velkoobchod-
nici zasobujici samostatné prodejce, vi-
narské podniky (mj. Rheinberg Kellerei),
péstitelé zeleniny a kvétin. Potfebam
asociace a jejich ¢lenl slouzi vlastni
penézni Ustav Edekabank a pojistovna
Edeka Versicherungsdienst.
Edeka-Gruppe uvadi, Ze pod ni spada
pfes 11 tis. prodejen. Na némeckém
potravinarském maloobchodé skupiné

v roce 2023 patfilo 25,3 %.

SCHWARZ-GRUPPE - LIDL
A KAUFLAND

M Sidlo: Neckarsulm
(Badensko-Wirttembersko)

M Viastnicka struktura: Rodina
Schwarzova

m Cisty obrat v Némecku: 48,3 mid.
eur, z toho Lidl 28,7 mld. a Kaufland
19,6 mid. (rok 2023)

Rodinny podnik Schwarz-Gruppe je
podle globalniho obratu (167,2 mid. eur
v roce koncicim v Unoru 2024) druhym
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nejvétsim rodinnym podnikem v Né-
mecku hned po Volkswagenu. Jeho
diskontni fetézec Lidl a hypermarkety
Kaufland provozuji ve 32 zemich ko-

lem 13 900 obchod(l. V Ceské republice
otevrel Lidl prvni prodejny v roce 2003

a Kaufland v roce 1998.

Aktivity skupiny se neomezuiji jenom na
maloobchod, i kdyZ ten zlstava jadrem
jejiho vynosného podnikani. Pod vede-
nim majitele Dietera Schwarze se z ného
stal spletity konglomerat. Kli€¢ovou sou-
¢asti Schwarz-Gruppe je holdingova spo-
le€nost Schwarz Produktion zastfeSu-
jici vlastni rozsahlou vyrobu potravin

s mnoha privatnimi znackami. Jde napfi-
klad o pekarny, vyrobu napojd, prazirny
kavy, ¢okoladovny, ale i masokombinaty
a vyrobny uzenin. Schwarz-Gruppe za-
Cala vyrabét pro svoji prodejni sit v roce
2008, kdy prevzala vyrobce napojil MEG
ve vychodonémeckém Sasku-Anhaltsku.
Fakticky tak zaCala preména maloob-
chodniho podniku na konglomerat.

Jeho soucasti se stala také firma Pre-
Zero podnikajici v odpadovém hospodar-
stvi a recyklaci odpadd. Tyto sluzby na-
bizi nejenom v Evropé, ale také v Severni
Americe. DalSi ,,opérny pilif“ v podnikani
mimo maloobchod predstavuje Sch-
warz Digits poskytujici rozsahlé IT sluzby,
vcetné ochrany pred kybernetickymi
utoky. Skupina vlastni i flotilu kontejnero-
vych plavidel, kterou provozuje jeji spo-
le€nost Tailwind Shipping Company.

Séf spoleénosti Kaufland Deutschland
Jochen Kratz zacatkem letosSniho roku
sdélil, ze do sité se postupné integruje
125 prodejen fetézce Real.

Nejvétsimi zahrani¢nimi trhy Lidlu jsou
Britanie a Spanélisko. Podle listu El Pais
ve Spanélsku provozuje pres 700 prode-
jen a letos jich hodla otevfit dalSich 50.
Na tamnim maloobchodnim trhu s po-
travinami mu s podilem 6,6 % nalezi treti
misto.

Schwarz-Gruppe v ucetnim roce kon-
¢icim v unoru 2024 celkové utrzila

167,2 mld. eur, z toho Lidl a Kaufland

v souhrnu dosahly hrubého obratu 161,4
mld. eur. Na némeckém potravinarském
maloobchodu se podilela 18,3 %.

OBCHOD

REWE-GRUPPE

B Sidlo: Kolin nad Rynem

B Vlastnicka struktura: Druzstvo

m Cisty obrat: 43,3 mld. eur, z toho
Penny 9,5 mld. (rok 2023)

Pocatky druzstevniho podnikani sahaji do
roku 1927, kdy se spoijilo 17 nakupnich
spole¢nosti a zalozilo ,Revisionsverband
der Westkaufgenossenschaften® (zkra-
cené ,Rewe"). Hlavnim cilem byla organi-
zace spole¢ného nakupu potravinarského
zboZi. Druzstvo postupné rozsifovalo svdij
podnikatelsky zabér i na potreby pro za-
hradkare a domaci kutily, pustilo se do
podnikani také v cestovnim ruchu. Do
jeho portfolia patfi napfiklad znacky Billa,
Penny, Rewe, Nahkauf, Toom, DER Tou-
ristik, ITS Reisen a také velkoobchod
Lekkerland zasobuijici potravinarskym

i nepotravinarskym zbozim zejména Cer-
paci stanice pohonnych hmot, kiosky

a cateringové spolecnosti. V Némecku
provozuje 13 logistickych center.
Soucasti Rewe Group od roku 1989 je
diskontni fetézec Penny s rozsahlou pro-
dejni siti v Némecku a dalSich evrop-
skych zemich, v&etné Ceska.

Cela skupina v roce 2023 vykazala cel-
kovy obrat 92,3 mld. eur, z toho 59,6
mld. eur pfipadalo na potravinarsky ma-
loobchod, véetné zahrani¢nich trhd. Na
potravinarském maloobchodu v Né-
mecku se v roce 2023 podilela 21,2 %.
Obrat v Némecku loni meziro€né stoupl
0 3,2 % na 41,6 mld. eur, v zahranic¢i
04,6 % na 20,1 mld. eur. Nejvice se da-
filo samostatnym obchodnikiim zapo-
jenym do druzstva. Jejich trzby stouply
0 7 % na 19 mid. eur. Jejich poCet se
blizi 1600.

ALDI

B Sidlo: Milheim an der Ruhr (Aldi Sud),
Essen (Aldi Nord).

B Vliastnicka struktura: Rodina
Albrechtova

| Cisty obrat v Némecku: 33,1 mld. eur,
z toho Aldi Std 18,8 mid. a Aldi Nord
14,3 mid. (rok 2023)

Rodinny podnik Aldi, jenz je v Némecku
nejvétsim konkurentem Lidlu, tvofi dva

pravné nezavislé subjekty Aldi Nord

a Aldi Std. Spravu;ji je nadace zaklada-
jicich rodin. Nazev Aldi nese vice nez

13 tis. prodejen nejenom v Evropé, ale
také v Australii, Ciné a USA. Nézev po-
chazi ze spojeni Albrecht Diskont a pou-
ziva se od roku 1962.

Pocatek rodinného podnikani saha do
roku 1913, kdy jeden z predkd zaloZil pe-
karnu v Essenu. Skute¢ny rozmach nastal
po druhé svétoveé valce, kdy rodinny pod-
nik pod nazvem Albrecht KG fidili bratfi
Karl a Theo Albrechtovi. Jejich cesty se
ale po neshodach v roce 1961 rozesly.
Spolecnost, jejiz sit tehdy zahrnovala
zhruba 300 prodejen, se rozdélila. Se-
verni ,,vétev" prevzal Theo, tu jizni Karl.
Karl Albrecht v roce 1973 zalozil Siep-
mannovu nadaci (po rodinné podnikatel-
ské dynastii ze Severniho Poryni-Vestfal-
ska), jez nyni drzi asi 75 % spole€nosti
Aldi Sud. Spole¢nost Aldi Nord dlouho
vlastnily tfi rodinné nadace. Dédicové se
poc¢atkem roku 2023 dohodli na zalo-
zeni jednotné holdingové spole€nosti ve
formé Stiftung & Co. KG. Ma byt rovnym
dilem vlastnéna nadacemi rodiny Thea
Albrechta mladsiho a rodiny Bertholda
Albrechta.

Nezavislé spolecnosti Aldi Nord a Aldi
Sid se béhem své obchodni expanze

v zahrani¢i dohodly, Ze si rozdéli ,,sféru
vlivu®, aby si v jednotlivych zemich na-
vzajem nekonkurovaly. Vyjimku predsta-
vuji USA, kde znacku Aldi vlastni Aldi
Sid, zatimco znac¢ku Trader Joe’s vlastni
Aldi Nord. V Rakousku a Slovinsku Aldi
podnika pod nazvem ,Hofer“.

Obé spole¢nosti v roce 2023 vyrazné
zvysily svij globalni obrat na celkovych
112 mld. eur. V némeckém potravinar-
ském maloobchodu jim nélezi 11,2 %.
Hospodafi striktiné samostatné, ale v po-
sledni dobé vice koordinuji své aktivity.
Aldi stejné jako Lidl expanduje na Pyre-
nejském poloostrové.
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OBCHOD

LEAN & GREEN:

JEDNODUCHY NASTROJ

VE SLOZITE DOBE

CILEM PROGRAMU LEAN & GREEN
JE KOMUNIKOVAT A HLEDAT CESTU

KE SNIZOVANI EMISI CO, A DALSICH
SKLENIKOVYCH PLYNU V LOGISTICE.

Vychozim zavazkem je snizeni emisi
oxidu uhli¢itého 0 20 % v pribéhu péti-
letého obdobi. Po dosazeni mohou firmy
aspirovat na dal$i snizeni v kratsich ¢a-
sovych periodach. V ¢em je tedy rozdil
mezi iniciativou Lean & Green a strate-
gii ESG? Jednou ze silnych stranek ini-
ciativy je kromé standardizovaného pfi-
stupu k méfeni a snizovani emisi CO,
také neustaly rlst technologické vy-
spélosti a s tim souvisejici konkurence-
schopnosti jednotlivych Géastnikd bez
zbytecné byrokracie a nutnosti vynakla-
dat neadekvatni mnozstvi finan¢nich pro-
stfedkd na splnéni veskerych legislativ-
nich pozadavkd.

Nabizi se tak otazka, pro¢ se Lean &
Green zaméfuje pravé na oblast logis-
tiky, a to jak na logistické firmy, tak lo-
gistické provozy vyrobnich a obchodnich
firem. Jsou to totiz pravé firmy pod-
nikajici v logistice, plsobici uprostied
dodavatelskych fetézcll, mezi vyrobci

a obchodniky na strané jedné a konec-
nymi zakazniky na strané druhé, kdo v
jednu chvili musi ¢elit hned nékolika vy-
zvam najednou. At uz se specializujete
na logistiku skladovou, dopravni, vy-
robni, distribuéni nebo tu reverzni, jste
vystaveni tlaku spole€nosti na snizovani
emisi, dopadu rdstu cen energii, nedo-
statku pracovnikd, absenci modernich
primyslovych a logistickych nemovitosti
a celé fadé dalsich omezuijicich faktord.
Pritom oCekavani zakaznik( z hlediska
vysledku logistickeé sluzby se v Case v
zasadé neméni: Sluzba musi byt rychla,
levna a soucasné dostatecné flexibilni,
aby v potfebné mife reagovala na zmény
v zivotnim stylu moderni spole¢nosti.

PET HVEZD

Aktivni ucast firmy v iniciativé Lean &
Green predpoklada v prvni fadé sou-
stfedit pozornost na jednotlivé procesy,

Iniciativa Lean & Green vznikla v roce 2008 v Nizozemsku. Lean & Green v sobé obsahuje
hledani ekologickych i nakladovych uspor v logistickych procesech.

Iniciativa Lean & Green vznikla v roce 2008 v Nizo-
zemsku. Doposud se programu zucastnilo vice nez
500 firem. Do dne$niho dne se k iniciativé pfipojilo

15 evropskych zemi véetné Ceské republiky, kde je jejim
partnerem GS1 Czech Republic.

jejich logické navaznosti, nastaveni pa-
rametr( poZadované vykonnosti a jejich
efektivni méfeni. DalSim krokem je pfi-
pravit akéni plan rozvoje smérem k do-
sazeni cile, kterym je realné snizeni mé-
fitelné uhlikové stopy. Zatimco drzitelé
jedné hvézdy jsou na projektové trajekto-
rii v prostoru mezi schvalenim firemniho
akéniho planu rozvoje externim autori-
zacnim subjektem a splnénim minimalni
urovné uspory 20 % emisi CO, v hori-
zontu minimalné dvou a maximalné péti
let, vlastnici dvou hvézd uz sméfuji k dal-
Simu postupnému cili, kterym je Uspora
dalSich deseti procent emisi. Maximalni
mozny pocet hvézd na pomysiné skale
Lean & Green je pét.

Lean & Green v sobé obsahuje hle-
dani ekologickych i nakladovych uspor
v logistickych procesech. Sami uc¢ast-
nici této platformy u nas i v zahrani¢i se
shoduji na tom, Ze naplfiovani cild sta-
novenych jejich akénimi plany pfispiva
vyznamnou meérou k optimalizaci jejich
procesU. To samo o sob& ma vyznamny
vliv na snizovani nakladd, retenci stava-
jicich a definovani pozadavkil pro nabor
novych zaméstnancd, ale i pfi hledani
optimalni strategie investic do novych
technologii. Ty uz jsou zpravidla vyna-
kladany s cilem napomahat pfi plnéni
stanovenych cild a kritéria jejich vybéru
reflektuji pozadavky na jejich vstficnost
k zivotnimu prostredi. To pak zkracuje
cestu k efektivnimu energetickému ma-
nagementu, jehoz soucasti jsou dnes
zpravidla fotovoltaické elektrarny na stre-
chach vyrobnich, skladovych a admi-
nistrativnich budov, vétrné elektrarny,
kogeneracni jednotky, kapacitni energe-
ticka ulozisté, zalozni zdroje, algoritmy
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umoziujici optimalizaci spotfeby ze-
jména elektrické energie v provozu spo-
leCnosti a nezfidka i dalsi technologie,
jez vedle Uspor emisi pfinaseji i nezane-
dbatelné uspory finanéni.

Ugast v ramci platformy Lean & Green je
pro mnohé zaméstnavatele navic vhod-
nym argumentem pro akvizici novych,
zejména mladych zaméstnancd, ktefi
maji tendenci preferovat zaméstnava-
tele prokazatelné akcentujici odpovédny
vztah k okolnimu svétu.

MINIMALNI
ADMINISTRATIVNI ZATEZ
Mezi spoleénostmi, které v souCasnosti
v Ceské republice usiluji o dosaZeni jed-
notlivych Lean & Green hvézd, resp.
stupnd snizeni vlastni uhlikové stopy,
jsou jak firmy Cisté Ceské, tak i nad-
narodni korporace s globalni plisob-
nosti. Tomu je pfizplsoben nejen format
pozadované dokumentace, ale i roz-
sah méfeni jednotlivych procesi a veli-
¢in ovlivAujicich tvorbu konkrétni emisni
zatéze. Az na vyjimky systém nevyza-
duje praci dedikovanych tym(. Zejména
mensi a stfedni firmy vystaci s nezbytnou

OBCHOD

Akéni plan na snizeni emisi i jeho pl-
néni je v souladu s metodikou obsahuijici
standardy GHG protokolu i ISO 14083.
Hodnocené logistické procesy jsou alo-
kovany do tfi tzv. SCOPU podle vlastnic-
tvi zdroj emisi. Emise se kvantifikuji na
zéakladé vykonU procesl a pfislugnych
emisnich faktorl, a to nejen na zakladé
celkovych emisi za proces, ale i podle
prfepoctu na jednotku vykonu, napf. tu-
nokilometr nebo paletu. Na zakladé 1ISO
14083 jsou emise vykazovany na pre-
pravni fetézec a jeho jednotlivé ¢asti, nej-
Castéji depa nebo terminaly a dopravni
useky s nimi souvisejici. Diky prfepoctu
na jednotku vykonu Ize emise velmi
dobre porovnat a pouzit pro Fizeni racio-
nalnich zmén smérem k udrzitelnym do-
davatelskym fetézclm.

davkou podpory vrcholového vedeni
ochotného agendu Lean & Green zaradit
do programu svych manazerskych po-
vinnosti a administratorem, jenz ma moz-
nost jednotlivé kroky definované akénim
planem spole¢nosti pribézné sledovat,
zaznamenavat a stanovenym zptsobem

vyhodnocovat. K dispozici ma kazdy ak-
tivni u€astnik platformy Lean & Green
koordinatora spole¢nosti GS1 Czech Re-
public a tzv. Assessment team odpo-
védny za periodické vyhodnocovani na-
plfiovani cild ohrani¢ujicich ramec kazdé
jednotlivé faze projektu. Zapojené firmy
tak nejsou ponechany svému osudu, ale
maji po celou dobu moznost dil¢i kroky
konzultovat a inspirovat se postupy
a zkuSenostmi druhych.
Pro vSechny, ktefi chtéji aktivné posou-
vat své logistické procesy k vysSSi efekti-
vité i Setrnosti k okolnimu svétu zaroven,
je Lean & Green vhodnou volbou. Pred-
stavuje totiz cestu, jak zestihlit vlastni
procesy, disledné hodnotit perspektivy
investic do novych technologii a zvysit
svou atraktivitu zejména pro nové za-
meéstnance. Nevahejte nas kontaktovat
a vyzadejte si podrobnosti vaSeho moz-
ného zapojeni. Pro vice informaci piste
na lean-green@gs1cz.org.
Miroslav Rumler, President European
Logistics Association a Ceské logistické
asociace
Petr Jirsak, zastupce vedouciho Katedry
logistiky, Fakulta podnikohospodarska
VSE v Praze

LEAN & GREEN NA SEMINARI UDRZITELNOST PRO VYROBU A OBCHOD
Chcete se dozvédét Jak vyrabét a prodavat udrzitelné s pomoci programu Lean & Green? Prihlaste se na 10. ro¢nik
seminare Udrzitelnost pro vyrobu a obchod, kde bude na toto téma hovofit Petr Jirsak, zastupce vedouciho katedry logistiky,

Fakulta podnikohospodaiska, VSE v Praze.

A co je$té se na seminafi dozvite?

B O informace a zkuSenosti se podéli spole¢nosti Tesco Stores Ceska republika, Datart, GreenOmeter, 5 .
GS1 Czech Republic, Ipsos, THIMM, Packeta, Philip Morris a Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR. 090“\‘0

Il Ziskate informace o aktudlnich i chystanych programech podpory maloobchodu v Ceské republice. N /
B Téma udrzitelnost a e-commerce pak otevre diskuze Kdyz nakup nasleduje zakaznika.

.. A pfi dobré kavé bude ¢as na networking.

Partnery seminare jsou:

TESCO THimm 1

Czech Republic

Coca-ColaHBC
esko a Slovensko

a2,
b
PHILIP)

UDRZITELNOST

W

5. ¢ervna 2025

letos s podtitulem

% . C SOCRC(R  RETANEWS

PRO VYROBU A OBCHOD

www.retailnews.cz/konference/udrzitelnost2025
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NEJPRVE JE
NUTNO POLOZIT

ZAKLADNI KAMEN

VYBER E-COMMERCE PLATFORMY JE
ROZHODUJICI PRO USPECH BYZNYSU.
A NENI TO VUBEC SNADNE. NA TRHU JE

OBCHOD

K DISPOZICI PRES 350 PLATFOREM.

Jestlize hned zpocatku dojde k chyb-
nému vybéru platformy, mlze to zpQ-
sobit nedozirné nasledky: ztratu ¢asu,
penéz, energie a dlvéry u véech zain-
teresovanych stran. Dokonce i ke konci
podnikani. Nejde jen o nalezeni nastroje
pro spravu objednavek, vypisy produktd,
zpracovani plateb, spravu zasob a dalsi
— jde o polozeni nejvhodnéjsiho mozného
zakladu pro byznys. Pfitom je nutno si
ujasnit par zakladnich premis: Kolik na
to mam prostredk(? Jak jsem tlacen
¢asem? Potrebuji zakladni nebo dalsi
specifické funkce? Kolik toho viastné
chci prodavat? A pak jiz jen staci zvolit
platformu e-shopu na zakazku, prona-
jmout nékterou ze stavajicich platforem
¢i zvolit otevieny systém — open source

Your Shopping Cart

— software s otevienym zdrojovym ko-
dem (napt. Joomla, WordPress, Magento
nebo Prestashop).

Tomas Cupr, feditel spoleénosti PPC
Profits k tomu fika: ,,E-shoplm doporu-
Cujeme, aby pfi vybéru platformy zvazily
nékolik klicovych faktorl. V prvni fadé
je to Skalovatelnost — tedy schopnost
platformy rlst s vasim podnikanim. Pro
zacinajici e-shopy mdze byt idealni vol-
bou Shoptet/Upgates, ktery nabizi jed-
noduché ovladani a Sirokou Skalu Sab-
lon. Pro vétsi projekty s vySSimi naroky
na customizaci doporuc¢ujeme Wooco-
merce, Presta shop atd. Déle je dulezita
flexibilita platformy. Zvazte, zda potrebu-
jete specifické funkce, jako je konfigu-
rator produktd, vérnostni program nebo

Nezapomerite rovnéz na uzivatelskou privétivost platformy jak pro vas, tak pro vase

zakazniky.

Pfedpoklada se, ze do roku 2027 budou trzby z elek-
tronického obchodu tvorit téméF 23 % v8ech maloob-
chodnich trzeb, uvadi statisticky portal Statista. Témér
¢tvrtina v8ech celosvétovych prodejl bude online.

B2B funkce. Pokud ano, ujistéte se, ze
vami vybrana platforma tyto funkce na-
bizi nebo umoziuje jejich integraci.
WooCommerce, postaveny na Word-
Pressu, nabizi irokou $kalu pluginti pro
integraci s riznymi nastroji. Nezapo-
merite rovnéz na uzivatelskou pFivéti-
vost platformy jak pro vas, tak pro vase
zékazniky. Dilezita je moznost integrace
s dalSimi nastroji, které pouzivate, jako
jsou CRM systémy, marketingové plat-
formy nebo skladové systémy. A v nepo-
sledni fadé zvazte cenu platformy a kva-
litu zdkaznické podpory.*“

BEZHLAVY OBCHOD
Bezhlavym obchodem oznacujeme
strategii strukturovani platformy elek-
tronického obchodu tak, aby frontend
a backend (frontendem zde rozumime
abstrakci, ktera poskytuje pfivétivé uzi-
vatelské rozhrani, zatimco backendem
rozumime samotnou vypocetni logiku,
ktera se pod timto rozhranim skryva)
mohly fungovat oddélené. Jinymi slovy,
tvari v tvar zakazniklm frontend webu
(grafika, text, odkazy, design atd.)
maze fungovat nerusené. Mezitim Ize
do zakulisi integrovat novy backen-
dovy kod a optimalizovat tak zazitek

z podnikani.

1. Wix — nejlepsi pro centralizovanou
spravu elektronického obchodu a pro vy-
budovani kompletniho webu.

2. Subbly — nejlepsi pro podniky s pred-
platnym a funkcemi Al.

3. BigCommerce — nejlepsi platforma
pro elektronicky obchod s otevienym
zdrojovym kdédem a vhodna pro velkoob-
jemové obchodniky.
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4. Shopify — nejlepsi bezhlava plat-
forma elektronického obchodovani pro
pouzitelnost. Vhodna pro rychlé spusténi
a provoz.

5. OroCommerce — nejlepsi bezhlava
platforma elektronického obchodovani
pro velkoobchodniky.

Karel Kratena, manazer zakaznickych
aplikaci a integraci spole¢nosti PPL pfi-
blizuje svij pfistup k tomuto problému:
»V PPL aktivné podporujeme podnika-
tele pfi integraci nasich logistickych slu-
zeb do jejich e-shopovych feseni, a to
hned nékolika zplsoby prostfednictvim
Siroké skaly nastrojl a partnerstvi, které
usnadniuji a urychluji cely proces. Na-
8im partnerdm nabizime hotova napojeni
prostrednictvim spoluprace s prednimi
integratory a e-commerce platformami,
coz umoznuje rychlé a jednoduché pro-
pojeni bez nutnosti slozitého vyvoje. Pro
technicky zdatnéjsi partnery poskytu-
jeme podrobnou dokumentaci, Sandbox
prostredi pro testovani e-shopu bez na-
ruSeni jeho provozu a bezplatné pluginy
napfiklad pro WooCommerce. E-shopafi
mohou mimo jiné snadno pfidat mapu
vydejnich mist PPL pfimo do nakup-
niho kosSiku — tzn. pfidat PPL Widget,

a tim jejich koncovym zékaznikim zvysit
komfort a uzivatelsky zazitek z nakupu.
Zaroven maji k dispozici technickou

i obchodni podporu, kterd jim pomuze

s celym procesem od A do Z. Podrob-
nosti a navod, jak integrovat PPL do
e-shopu, Ize najit na jednom misté na
webu ppl.cz,“ a dodava: ,,Nasim cilem

v PPL je, abychom se stali pfirozenou
soucasti a partnerem kazdého e-shopu -
rychle, spolehlivé a bez zbyte¢né admi-
nistrativni zatéze.“

co zPUSOBIi SPATNA
VOLBA

JiZ jsme naznadili, Ze pokud si pro svij
eCommerce obchod nebo platformu
nevyberete spravnou sadu technologii,
mUzete Celit nékolika vyzvam, jako jsou
bezpelnostni zranitelnosti, omezena
integrace atd. V zasadé toto rozhod-
nuti rozhoduje o tom, zda vase investice

OBCHOD

pfinese pozadované vysledky ¢i nikoli.
Ve stru¢nosti jde o:

M Boj s bariérami. Zvolena technolo-
gie miZe postradat schopnost zvladnout
zvySeny provoz, transakce a rostouci ka-
talogy produktd.

B Neefektivni integrace. Nekompatibilni
zasobnik technologii mGze ztizit integraci
s nastroji, sluzbami nebo rozhranimi API
(aplika¢ni programové rozhrani) tfetich
stran nezbytnymi pro operace elektronic-
kého obchodu, jako jsou platebni brany,
systémy spravy zasob nebo poskytova-
telé prepravy.

M Chyby v zabezpeceni. Volba zasta-
ralého nebo nezabezpeceného tech-
nologického bali¢ku mizZe vystavit vasi
e-commerce platformu réznym bezpec-
nostnim rizikdm, v&etné unikd dat, neo-
pravnéného pfistupu a potencialnich fi-
nancnich ztrat.

B Omezené prizplsobeni. Rizné pod-
niky elektronického obchodu maiji je-
dine¢né pozadavky a funkce. Vybér
nespravné technologické sady muze
omezit vasi schopnost pfizplsobit a pfi-
zpUsobit platformu vasim konkrétnim
potrebam.

M Vysoké naklady na udrzbu. Zastara-
lym nebo specializovanym technologiim
mUze chybét podpora.

M Spatna uzivatelska zkusenost. Po-
malé nacditani stranky, neohrabana navi-
gace nebo omezena odezva mohou uzi-
vatele frustrovat a odhanét zakazniky.

M Obtiznost ziskavani talentd. Pokud
zvolite obskurni nebo zastaraly techno-
logicky bali¢ek, mize byt obtizné najit
kvalifikované vyvojare se zkusenostmi

v tomto konkrétnim bali¢ku.

Jestlize mame na tvorbu e-shopu
zvlastni pozadavky, pak ¢asto zadavatel
sahne po fesSeni na zakazku.

CO ROZHODUJE O VITEZI?
Zkusme to shrnout stru¢né a jasné:

B Rychlost se rovna uspéch. Rychlejsi
weby se t8si lepsi viditelnosti a vy$Simu
konverznimu poméru, coz zdUraziuje
potrebu platformy, ktera podporuje opti-
malizaci rychlosti.

Il Bezproblémové nakupovani: Vi-
cekanalovy prodej integruje vasi plat-
formu elektronického obchodu s vice
prodejnimi kanaly, jako je Amazon a In-
stagram, coz je zasadni pro firmy, které
chtéji prodavat, at jsou jejich zakaznici
kdekoli.

M Bezpecnost na prvnim misté: Za-
bezpeceni je prvoradé pro ziskani dud-
véry zékaznikl a ochranu citlivych in-
formaci, coz zdlraznuje potfebu, aby
platformy elektronického obchodu na-
bizely robustni bezpecénostni funkce,
jako jsou certifikaty SSL a prevence
podvodu.

I Osobni pFistup: Funkce pfizplsobeni
na platformach elektronického obchodu
mohou vyrazné zlepsit zaZitek zakaznikd
z nakupovani tim, ze vyuzivaji data k na-
bizeni produktovych doporuc¢eni a kam-
pani na miru.

ZVOLIT OSVEDCENE
Zacinate? Tapete? Sahnéte po osvéd-
¢eném feSeni. Nevymysiejte jiz obje-
vené. Vyhodou tak je, Ze m{zete praco-
vat s hotovym a vyladénym systémem
a neztracite zbyte¢né &as. E-shop feSeni
sice neni va$e, ale malokdo si mize do-
volit vyvijet svij vlastni systém a obéto-
vat tomu potrebny ¢as a penize. Hlavné
v pocatcich, kdy ¢asto neni jisté, zda
bude e-shop vydélavat. Zaroven nemu-
site resit zavady a problémy. Se v§im
vam pomuze technicka nebo zakaznicka
podpora. Systém je také pravidelné ak-
tualizovan a udrzovan, tudiz z dlouhodo-
bého hlediska nemusite nic zasadniho
feSit. Tomu se fika pronajem tzv. krabico-
vého feSeni.
A na zavér jesté par rad od Tomase
Cupra, feditele spoleénosti PPC Profits:
,Zacnéte s analyzou vasich potreb a cild.
Vytvorte si seznam kli€ovych funkci,
které potrebujete. Prozkoumeite riizné
platformy a porovnejte jejich vyhody
a nevyhody. Nebojte se investovat ¢as
do testovani a zkouseni rliznych feseni
a zvazte moznost konzultace s odborni-
kem na e-commerce.”

Jifi Ku€era

ReTailNews

37



Foto: Zumtobel

VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

RETAIL POZENOU VPRED
CHYTRE TECHNOLOGIE

DIGITALIZACE | UMELA INTELIGENCE
URYCHLUJI A ZDOKONALUJI PROCESY,
POMAHAJI ZVLADAT NEBEZPECNOU NEBO

lety ani nezdalo.

MONOTONNI PRACI A PREBIRAJI POZICE,
KTERE JE OBTiZNE OBSADIT LIDMI.

Vystavit zbozi a Cekat, az prijdou zakaz-
nici a vytahnou penézenku, nestaéi. Bu-
doucnost prodeje spociva v nasazeni
nejmodernéjSich technologii, personali-
zovaném marketingu vyuzivajicim neu-
ropsychologii, umélou inteligenci a v pfi-
padé kamennych prodejen také ve vyuziti
sofistikovaného osvétleni zbozi.

NOVY RETAIL PRICHAZI

Pro majitele kamennych prodejen vyvijeji
spole¢nosti Zumtobel, 4DMagic a Koch-
strasse reSeni oznaCované jako New Re-
tail, které do klasického prodeje vnasi
inteligentni algoritmy znamé z interneto-
vych obchodu a socialnich siti. V ramci
feSeni New Retail se spojuji zkusenosti
firem zabyvajicich se osvétlovanim, light

fesSeni oznacdované jako New Retail, které do klasického prodeje vnasi inteligentni algoritmy
znamé z internetovych obchodi a socialnich siti.

designem, neuromarketingem a reklam-
nimi panely. Zakladem systému je chytra
kamera, ktera odhadne, jaky typ zakaz-
nika pfed zboZim stoji — konkrétné jeho
pohlavi, pfiblizny vék a aktualni naladu.
K tomu se pfidaji informace o aktualnim
pocasi a denni hodiné. Podle kombinace
téchto informaci pak systém mUze zob-
razit napfiklad personalizovanou reklamu
na displeji nebo cilené nasvitit zbozi,

o které by mohl mit zakaznik vétsi zajem.
Kazdy nakupuijici tak ziska v obchodé
personalizovany zazitek, ktery presa-
huje samotnou nabidku produktd. To
vede k vysSi davce dopaminu v mozku

a poté k ochotnéjSimu utraceni penéz.

A jak to vlastné funguje? ,Pokud do
obchodu vstoupi napfiklad Zena stred-
niho véku, ktera se tvari vystresovang,

To, co jesté pred nékolika lety patfilo do science fiction,
se stava realitou. Prodeji a procesiim s nim spojenym
pomahaji technologie, o kterych se nam pred nékolika

systém usoudi, ze by se ji mohla hodit
nova podlozka pro cvi€eni j6gy nebo
sada uklidnujicich ¢ajd. Tyto produkty ji
proto nabidne prednostnég, pficemz z jeji
nasledné reakce se dokaze poucit. In-
ternetové obchody maji oproti tém tra-
di¢nim velkou vyhodu v sofistikovanych
algoritmech, které nas podle vSeho znaji
Iépe nez my sami sebe. Reseni New Re-
tail se snazi zavést podobny systém i do
kamennych prodejen,” fika Roland Go-
wick, vedouci globalniho oddéleni Key
Account Retail ve spole¢nosti Zumtobel.

JEDEN TERMINAL PRO TRI
KARTY

Donedavna bylo bézné, Ze napfiklad ob-
sluha ¢erpacich stanic musela mit na
pokladné nékolik platebnich terminald:
jeden pro klasické platebni karty, dalsi
pro fleetové a treti pro stravenkové karty.
Kazda z nich ma své vyuziti a benefity jak
pro provozovatele, tak pro samotné za-
kazniky. Zejména fleetové karty si oblibili
firemni zakaznici s rozsahlejSimi vozo-
vymi parky. Umoznuji pfesnéjsi kontrolu
vydajl, jednodussi administrativu i opti-
malizaci provoznich nakladtd. Akceptace
fleetovych karet tak pfinasi ¢erpacim sta-
nicim SirSi zakaznickou zakladnu a vyssi
obrat. Pfitomnost nékolika terminald v8ak
uz ale od nyné&jsSka neni potfeba. Spo-
le€nost Sonet v kooperaci s prednimi
dodavateli fidicich systém0 pro Cerpaci
stanice nyni nabizi jednoduché a efek-
tivni feSeni: rozsifeni platebniho termi-
nalu o akceptaci Siroké Skaly karet tretich
stran. ,Nova platebni technologie umoz-
nuje pfijimat vSechny druhy bezhotovost-
nich plateb na jednom zafizeni — at uz

na stavajicim platebnim terminalu Sonet, >str. 40
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Al PRO ZLEPSENI ZAKAZNICKE ZKUSENOSTI,
OPTIMALIZACI PROVOZU PRODEJEN A ZVYSENI

BEZPECNOSTI

Umélou inteligenci mize v fe$enich Diebold Nixdorf obchodnik vyuzivat vice zptisoby. Jak konkrétné,
vysvétluje Stanislav Zrcek, Vice President Retail Segment Eastern Europe & Channel Director EMEA

ve spole¢nosti Diebold Nixdorf.

M Ve kterych feSenich pro retail
vyuziva Diebold Nixdorf umélou
inteligenci?

Pro DN, jako poskytovatele technolo-
gickych Feseni pro retail, bylo dilezité
vytvorit ,ekosystém® inovacnich rfeseni,
ktery by kazdému z nasich zakaznikd
umoznil vybrat si pro néj spravnou kom-
binaci ve spravny ¢as. Pokud jde o fe-
Seni zalozena na umélé inteligenci, pak
se tento ekosystém stal jesté dllezitéj-
§im. Zamérujeme se predevsim na vyuziti
Al pro zlepSeni zakaznické zkuSenosti,
optimalizaci provozu prodejen a zvySeni
bezpecnosti. Konkrétné se jedna o ob-
lasti jako prevence ztrat, automatizace
samoobsluznych pokladen a personali-
zace nakupniho procesu.

Bl Co vSechno ,,umi“ Vynamic® Smart
Vision?

V ramci feSeni Vynamic® Smart Vision
vyuzivdme Al nékolika zplsoby, mimo
jiné pro detekci a prevenci kradezi na
samoobsluznych pokladnach (Shrink
Reduction). Systém analyzuje videoza-
znamy a data z transakci, aby identi-
fikoval podezrelé chovani. Dale vyuzi-
vame Al pro automatické rozpoznavani
Gerstvych produktt na samoobsluz-
nych pokladnach, coz urychluje nakupni
proces (Product Recognition). Integru-
jeme rovnéz technologie pro ovéfovani
véku pomoci rozpoznavani obli¢ejd (Age
Verification).

B Jednim z dilezitych témat v retailu
je bezpeénost zbozi i zakaznikl. Jak
muzete v tomto sméru obchodnikiim
pomoci?

Jak jiz bylo zminéno, fesSeni Shrink Re-
duction, v ramci konceptu Vynamic®
Smart Vision, umoznuje odhalit pode-
zielé chovani u pokladny. Systém vyhod-
nocuje zaznamy z kamery, porovnava

je s rliznymi scénafi chovani a on-line

predava informace dispecinku. V ramci
konceptu ,Connected Store“ mizeme
také vyhodnocovat zaznamy z ostat-
nich kamer na prodejné a predcha-

zet tak ztratam ¢&i posilovat bezpe¢nost
zakaznikd.

B Jak mize uméla inteligence ovlivnit
zakaznickou zkuSenost?

Obecnou snahou jisté je zakaznickou
zkuSenost pozitivné ovliviiovat. U po-
kladnich systém( jde predevsim o sys-
tém automatického rozpoznavani cers-
tvych produktd, ktery urychluje proces
skenovani a minimalizuje chyby. Tento
systém je dnes velmi oblibeny a stava se
béZnou soucasti pokladen, jak samoob-
sluznych, tak tradi¢nich. Technologie pro
oveérovani véku zase usnadnuje nakup
zbozi s vékovym omezenim. Diky tomu je
nakupni proces plynulejsi a pohodIngjsi
pro zakazniky.

B Zvlada viibec zakaznik s rychlymi
technologickymi inovacemi v retailu
drzet krok?

Prudky technologicky rozvoj mize byt
pro zakazniky vyzvou, ale vétsina z nich
se dokaze prizplsobit, zejména pokud
jsou nové technologie intuitivni, uziva-
telsky privétivé a pfinaseji skute¢né vy-
hody. KliCové je vzdélavani a podpora,
proto obchodnici investuji do vzdélavani
zakaznikl a poskytuji potfebnou pédi,
aby usnadnili pfechod na nové techno-
logie. To zahrnuje navody, zakaznickou
podporu a intuitivni design aplikaci a za-
fizeni. Roli také hraji generacni rozdily.
Generace, které vyrlstaly s technologi-
emi, se obvykle pfizplsobuji rychleji nez
starsi generace. Nicméné s dostateCnou
podporou a jasnymi vyhodami mohou

i star$i zakaznici uspésné nové technolo-
gie pfijmout.

B Jaké trendy ocekavate v technolo-
gickych resenich pro retail v nejbliz-
Sich letech?

Al bude hrat stale vyznamnéjsi roli v per-
sonalizaci zakaznické zkuSenosti, pre-
dikci poptavky a optimalizaci zasob. Dale
zoptimalizuje automatizaci procestU, jako

je rozpoznavani produktl a prevence
podvodU. Rozvoj ocekavame také u ro-
botickych systémd, které budou stéle
vice vyuzivany pro skladovani, manipu-
laci a doplfhovani zbozi. Aktualnim tren-
dem jsou bezobsluzné obchody 24/7,
kde zékaznici mohou nakupovat bez nut-
nosti interakce s personalem.
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nebo na novém zafizeni s plnou servisni
a softwarovou podporou. Provozovatelé
tak snizi provozni naklady a zrychli odba-
veni platicich zakaznik(,“ vysvétluje Da-
vid Kficka, Direct Sales Representative

spole¢nosti Sonet member of Payten.

OPTIMALIZUJi PROCESY
Rychly vyvoj umélé inteligence signali-
zuje transformacni zmény ve velmi blizké
budoucnosti a uz nyni se stava nepostra-
datelnym nastrojem pro optimalizaci ma-
loobchodnich procesll. Automatizované
prodejny vyuzivaji pokrocilé technolo-
gie pro zabezpeceni a efektivni provoz.
»,Mezi kliCové technologie patfi pokro-
Cilé kamerové systémy s umélou inteli-
genci, vahoskenery u pokladen, turnikety
a RFID systémy. Tyto technologie umoz-
fuji nejen kontrolu pohybu zakaznika,
ale také optimalizaci nakupniho procesu.
Inteligentni vydejni lednicky a regaly s in-
tegrovanymi Cidly umoznuji pfesné sle-
dovani pohybu zbozi a jeho dostupnosti,
coz prispiva k plynulému a bezpe&nému
prodeji. Vzdaleny monitoring operatora
navic umoznuje nepretrzity dohled nad
prodejnou a okamzitou reakci na mimo-
fadné situace,” popisuje Lukas Pracny,

Business Development Manager, Secu-
ritas CR.

ROBOTICKE SYSTEMY

RIDI Al

Firmy vyuzivaji umélou inteligenci k pre-
dikci poptavky, zpracovani dat a zlepSeni
planovani, coz vede k efektivnéjSimu roz-
hodovani. Digitalizace dat umozni firmam
odhalit skryté pfilezitosti a zvysit efekti-
vitu operaci. ,Uméla inteligence fidi ro-
botické systémy, které zajistuji sklado-
vani, manipulaci a doplfiovani zbozi bez
lidského zasahu. Automatizovana kon-
trola kvality diky kameram s Al dokaze
detekovat vady zbozi nebo nesprav-

nou manipulaci,“ popisuje Michal Cerny
ze spolec¢nosti Audiopro. Generativni
uméla inteligence bude retail a e-com-
merce nadale ovliviiovat v rostouci mife.
Stale vice budou vyuzivany velké jazy-
kové modely k prezentaci na webovych
strankach a socialnich sitich, pomoci

s obrazky, psani text popiskl zbozi, re-
akcim na dotazy zakaznik{l nebo dopo-
ruc¢ovani produktl podle individualnich
preferenci. ,Vhodné aplikovana uméla
inteligence pomUze |épe poznat zakaz-
niky, jejich preference, potreby, nakupni

Spoleénost dm drogerie markt reaguje na ménici se potfeby zakaznik(. Od 27. ledna

2025 se zakaznici ve vSech prodejnach dm mohou setkat s novinkou v podobé sluzby
Scan&Go. Diky této inovaci mohou zakaznici skenovat produkty skrze mobilni aplikaci
Moje dm pfimo béhem pohybu po prodejné a rovnou je umistit do tasky. Nakup pak
mohou jednodus$e uhradit u samoobsluzné nebo bézné pokladny. ,,Zakaznikiim davame

do rukou kontrolu nad celym procesem nakupu a Setfime jim drahocenny ¢as. Véfime, ze
tato inovace oslovi predevsim ty, ktefi preferuji rychlé, efektivni a moderni feseni,“ fika

Jifi Peroutka, manazer komunikace spole¢nosti dm. ,,Scan&Go je dalSim krokem v nasi
shaze o maximalni pohodli pro nase zakazniky, protoze citime, ze pravé to je klicovy faktor

v utvareni celkové nakupni zkusenosti.*

historii nebo chovani. Tim m{ze pomoci
vytvaret personalizované nabidky, slevy
Ci reklamy, které budou vice odpovidat
z&jmdm a oCekavanim zakaznikd,“ predi-
kuje Ruslan Skopal, CEO a spolumajitel
e-shopu Trenyrkarna.cz.

PROCESY BUDOU
SPOLEHLIVEJSI

Vzhledem k tomu, Ze maloobchod

a e-commerce stale vice zaviseji na
cloudovych feSenich, bude do budoucna
kladen dlraz na posileni kybernetické
bezpec€nosti a ochrany dat. ,Vzhledem
k tomu, Ze naruseni dat a kybernetické
utoky jsou stale ¢astéjsi, budou malo-
obchodni spole¢nosti upfednosthovat
pokrocilé bezpecnostni protokoly, jako
je vicefaktorova autentizace a end-to-
-end Sifrovani, aby chranily citliva kli-
entska data. Cloudové technologie také
umozni lepsi Fizeni pfistupu a efektiv-
néjsi provoz, diky ¢emuz budou procesy
robustni cloudové zabezpeceni pomize
firmam v oblasti retailu a e-commerce
budovat dlvéru s klienty a zajistit sou-
lad s vyvijejicimi se pfedpisy na ochranu
dat,“ fika Ondrej Sevedek z Pogitadové
Skoly GOPAS.

SE SPLNENIM ESG
POMUZOU ROBOTI

ESG totiz uz neni otazkou jenom velkych
korporaci. Brzy se bude tykat i malych

a stfednich podnikd, véetné zastupct
maloobchodu a e-commerce. A pomoci
mohou napftiklad roboticka feSeni v ramci
péce o Cisté maloobchodni prostory.
»Firmy budou vice hledat zpUsoby, jak
minimalizovat svij dopad na Zivotni pro-
stfedi. Aby splnily nové evropské normy,
musi zlepSovat mimo jiné pracovni pod-
minky pro své zameéstnance. Pomoci

k tomu mohou napfiklad robotické ukli-
dové systémy. Ty totiz mohou firmam
snizit spotfebu vody, chemikalii, energii
a také snizit mnozstvi odpadu, ktery pro-
dukuiji,” fika Lukas Rom, Product Ma-
nager ve spolecnosti Karcher.
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OMNICHANNEL

A SBER DAT

Protoze to zakaznici vyzaduiji, ceka ob-
chodniky dal$i vylepSovani kompatibi-
lity platforem prodeje. ,At uz se jedna

o e-shop, kamenny obchod, mobiln{
aplikaci, socialni média coby jiny kanal
prodeje, vSe musi ladit a doplfovat se.
Omnichannel format sluzby umozniuje
zakaznikovi nakupovat kdykoli, kdekoli
a jakkoli a zaroven mu poskytuje stej-
nou kvalitu, rychlost a pohodli,“ podo-
tyka Martin KUs, spolumajitel a spoluza-
kladatel znacky Vuch. A prodejci pak
diky sbéru dat napfi¢ platformami mohou
jesté 1épe analyzovat zékaznikovy prefe-
rence a potreby a nabizet mu personali-
zované a relevantni nabidky, doporuceni
a zazitky.

VYLEPSENA POSLEDNI
MILE

Prodejci spole¢né s logistickymi firmami
se neustale snazi vylepSovat doruceni

k zékaznikovi a zlepSovat jeho zakaznic-
kou zkusenost. S narlistem e-commerce
se stava klicovou vyzvou optimalizace
posledni mile doruceni. Pro zkraceni do-
rucovaci doby se o¢ekava vznik vice
malych skladovacich prostor v blizkosti
zékaznikl, odkud budou zasilky rozesi-
lany. Navic sdilené logistické platformy
umozni firmam spojit sily a optimalizovat
pfepravu. | zde pomahaji nové techno-
logie, napriklad ¢eské feSeni Battswapp
eliminuje prodlevy provozu elektrovozi-
del rozvazejicich potraviny. V principu
jde o jednoduchy systém, kde obycejny

elektromobil, ktery se nabiji v fadu ho-
din, nahrazuje doru¢ovaci special. Ten

se nenabiji, pouze se v dokovaci stanici
vymeéni baterie za nabitou. Proces trva tfi
minuty a auto mize okamzité pokraCovat
v doru€ovani. Tento systém zacina vyuzi-
vat napriklad Rohlik.cz.
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V €CEM SPOCIVA VYHODA
KOBOTU?

Kolaborativni roboti, znami jako koboti,
predstavuji moderni technologii navr-
zenou pro pfimou spolupraci s lidskymi
pracovniky. Na rozdil od tradi¢nich prQ-
myslovych robotd, ktefi operuji v oddé-
lenych prostorach, jsou schopni sdilet
pracovni prostor s lidmi, coz pfinasi nové
moznosti v organizaci prace, ale také
zcela nové vyzvy a rizika. ,,Jednim z hlav-
nich pfinosd kobotl je schopnost prevzit
opakujici se a fyzicky naro¢né ¢innosti,
¢imz se snizuje riziko nadmérného za-
tizeni zaméstnancud. Koboti také mini-
malizuji lidskou praci v nebezpeénych
podminkach, napfiklad pfi manipulaci

s chemikaliemi, v extrémnich teplotach
nebo pfi praci v prostredi se zvySenym
rizikem Urazu. DalSi vyhodou je zlepSeni
ergonomie prace, protoze robotizace

pomaha predchdazet zdravotnim problé-
mUm spojenym s dlouhodobym fyzickym
zatizenim. Robotické Cistici stroje napfi-
klad také eliminuji negativni vlivy no¢ni
prace na uklidové pracovniky a velkou
Cast Uklidu zajisti ve svém robotickém
rezimu,“ vysvétluje Lukas Rom. Vyuziti
kobotl snizuje také rizika unavy a vyho-
feni. Diky tomu, ze koboti prebiraji fy-
zicky i psychicky naro¢né ukoly, mohou
pracovnici lépe rozlozit svou pracovni
zatéz a zaméfit se na kreativni nebo fidici
cinnosti.

PODLAHA UZ PATRI
ROBOTUM
| do retailu a skladl vstupuje automati-
zace a robotizace do stale vice ¢innosti.
Prikladem mUze byt také autonomni vy-
savac Karcher Kira CV 50, coz je bezob-
sluzny stroj, ktery dokaze distit retailové
plochy bez ovladani uklidovym pracovni-
kem. Tento pomocnik dokaze prevzit ¢a-
sové naro¢ny a monoténni ukon vysavani
a ponecha pracovnikim moznost véno-
vat se jinym dkoldm. Za timto Gcelem
stroj zcela autonomné zmapuje uklizeny
prostor a vypocita optimalni a efektivni
trasu Uklidu. Diky kompaktni konstrukci,
vykonnym bateriim a ergonomické ovla-
datelnosti je roboticky vysavac idealnim
pomocnikem na vysavani tvrdych podlah
s pracovni Sitkou 350 mm, a to i v rozich
nebo pfimo u zdi. Nizka vySka umoznuje
vysavani i pod nabytkem a stoly a diky
malym rozmérim je vhodny i pro pouZiti
ve stisnénych prostorach.

Pavel Neumann

Casopis je privodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové ctendiky,
ale také pro maijitelky kosmetickych salong.

Doctete se o omlazovacich zakrocich, o pfistrojich, kieré vas dokézou vratit o pdr let zpdtky.

Predplainé mda nejen tu vyhodu, Ze casopis dostanete do schrénky, ale prvnich
10 predplatitelek zisk& zajimavou cenu: kosmeticky balicek, voucher na osetreni apod.

PREDPLATTE ST CASOPIS KOSMETIKA & WELINESS
ADOZVITESE, CO JENOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness prindsi uzite¢né rady, jok pecovat o plef, jak se licit, jak odpocivat ...

Bud'te
v obraze jen

za 605K¢

rocné!

Kosmetika & Wellness vse o krdse, zdravi a estetice
Objedndveijte na www.kosmetika-wellness.cz



http://www.kosmetika-wellness.cz
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DPD ZACINA DORUCOVAT
DO OX POINT BOXU

DPD rozSifuje svou sit DPD Pickup

o0 vice nez 300 OX Point boxd. Pro za-
kazniky DPD to znamena rozsifeni moz-
nosti, kde si mohou své bali¢ky

z e-shopl vyzvednout. Po této integraci
mohou vyuzit jiz kolem 8 000 vydejnich
mist Pickup a box& po celém Cesku

a vice nez 128 000 mist v celé Evropé.
Béhem roku 2024 rostla sit DPD Pickup
v Cesku o0 60 % - rozsitila se napiiklad
o dalsi Alzaboxy a také navazala spolu-
praci s Ceskou postou, jejiz pobodky se
staly vydejnami balikd v rdmci zminéné
sité a pomohly tak posilit kapacity ze-
jména pred Vanoci a v mistech, kde ob-
¢ané nemaji jinou moznost vyzvednuti
baliku.

Zajem o dorucovani do vydejnich mist

a samoobsluznych boxU stale roste.

Na konci roku 2024 pokofilo DPD hra-
nici 7 000 vydejnich mist a boxl - za
rok tedy v Cesku narostla sit o vice nez
60 %. Podle poslednich dat z nejvétsiho
evropského priizkumu E-shopper Baro-
meter 69 % pravidelnych online nakupu-
jicich v Cesku preferuje dorugeni mimo
domov (na vydejni mista/do boxd/do ka-
mennych prodejen). Do boxU si nechava
dorucovat 35 % lidi, na vydejni mista
pak 53 %. Vice nez 2/3 respondentd vy-
uziva pravidelné vice nez jedno doruco-
vaci misto.

DACHSER JEZDIi Z IRSKA
NA EVROPSKY KONTINENT
Logisticka spole¢nost Dachser vyuziva
své zkuSenosti v oblasti celnich sluzeb
a svoji evropskou sit sbérné sluzby a

zavadi novou sluzbu ,,Smart Landbridge
Connect®. Stejné jako pred brexitem
jezdi nyni tento logisticky poskytova-

tel opét z Irska do kontinentalni Evropy
pozemni cestou, pres britské Uzemi, po
trase zvané Landbridge. V porovnani

s trajektovym spojenim po mofi nabizi
tato trasa veétsi flexibilitu, kratsi tranzitni
Casy a Castéjsi odjezdy. Spole¢nost Da-
chser je tak prvnim vyznamnym logistic-
kym poskytovatelem, ktery tuto sluzbu
z doby pred brexitem opét obnovil.

Linked [}

Sledujte stranku
REIETRN RS

WOLT PREDSTAVIL
BUDOUCNOST

MESTSKE LOGISTIKY

A UDRZITELNEHO
DORUCOVANI

Wolt v Ceské republice spousti program
Better Cities Fund, v jehoz ramci bude
k dispozici grant ve vysi 2,5 mil. K& ur-
¢eny na dostupny leasing modernich
elektrickych dorucovacich vozidel. Sou-
Casné probéhne tfimésicni pilotni provoz
20 mikro elektrovozidel prostfednictvim
platformy E-Mobility Rentals.

,Priblizné 80 % naseho environmen-
talniho dopadu pochazi z doru€ovani.
Ceska republika patii mezi zemé s nej-
vy$Simi emisemi v siti Wolt — 72 % ob-
jednavek je zde doru¢ovano autem.
Proto investujeme do feSeni, ktera po-
mohou kuryrdim prejit na bezemisni do-
pravu, a zaroven tim pfispivame ke kva-
lité méstského Zivota,“ uved! Jakub
Motovsky, feditel strategie a inovaci pro
kuryry ve stfedni Evropé.

Program Better Cities Fund vznikl ve
spolupraci s EIT Urban Mobility a na-
vazuje na uspéchy z jinych evropskych
zemi, kde doslo ke snizeni emisi o 75 %
na doruceni. Podobny efekt ocekava
Wolt i v Praze. Souc&asti programu jsou

i technologicka feseni, ktera zajistuje
spole¢nost Treshpoint. Testované elek-
trické vozitko jako napfiklad model VOK
S ma nosnost az 120 kg, objem nakla-
dového prostoru je 420 litrd a dojezd pfi
pouziti dvou baterii az 100 km. Vozitko
se nabije z bézné zasuvky do Sesti ho-
din. Tento model je vybaven GPS, RFID
zamkem a loT konektivitou. DalSim vo-
zitkem je model SmartVélo N°3. Ten na-
bizi nakladovy prostor o objemu 250 litrQ
a nosnost az 85 kg, pficemz modularni
konstrukce boxu zajiStuje stabilitu i pfi
vy$8im zatizeni. Diky vyménitelné AES
baterii s Zivotnosti az 2 500 nabijecich
cykll ma vozitko dojezd az 150 km, coz
odpovida celodennimu provozu. Nabijeni
probiha ze standardni zasuvky a trva pfi-
blizné 4-6 hodin. SmartVélo je schvaleno
pro provoz na cyklostezkach a jeho pro-
vozni naklady mohou byt az o0 90 % nizsi
nez u bézného dorucovaciho auta.

GIN V PAPIROVE LAHVI
Znacka Greenall’s, nabizi sv{j gin v ino-
vativni papirové lahvi. Tento krok pred-
stavuje vyznamny pfispévek k ekolo-

gii a inspiruje k udrzitelnéjSimu pfistupu
nejen v oblasti napoja.

Papirova lahev Greenall’s je vyrobena

z 94 % z recyklovaného papiru a obsa-
huje plastovou vlozku, kterou Ize snadno
oddélit a recyklovat zvlast. Diky tomu
dochazi k vyrazné redukci uhlikové stopy
—az o0 75 % oproti béznym sklenénym
obaldim. Navic je vyroba této lahve Se-
trna k vodnim zdrojlim: na jeji vyrobu se
spotiebuje pouze 0,6 litru vody, zatimco
na klasickou sklenénou lahev je potfeba
2,5 litru.
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OPTIMALIZOVANE RIZENI PALET DIKY
NOVE APLIKACI EPAL PALLET APP

Evropska paletova asociace e.V. (EPAL) oficidlné predstavila novou aplikaci EPAL Pallet App. EPAL Pallet App je webova
softwarova aplikace, ktera zjednodusuje spravu palet a usnadnuje sledovani zbozi i palet. Aplikace zaroven umoznuje
pIné vyuzit QR kdd na EPAL QR europaletach a dalSich paletach EPAL oznacenych QR kédem.

Od uvedeni na trh v lednu 2024 bylo vy-
robeno vice nez 2 miliony EPAL euro-
palet s QR kodem. Tento rychly uspéch
dokazuje, jak silna je poptavka po inova-
tivnich feSenich pro digitalizaci paletové
logistiky. Nova aplikace EPAL Pallet App
predstavuje dalsi krok na cesté EPALu

k digitalizaci a automatizaci otevieného
paletového poolu EPAL.

Aplikace EPAL Pallet App obsahuje dvé
inovativni ¢asti, které zjednodus$uji pou-
ziti a vyménu EPAL palet: webovy dash-
board pro administrativni fizeni a mobilni
webovou aplikaci pro pouziti pfimo ve
skladech a logistickych provozech. Kom-
binace téchto dvou nastrojd umoznuje
efektivni fizeni paletového poolu a sou-
Casné sledovani pohybu palet i zbozi.
Software je pIné prizplsoben QR kodu na
EPAL QR europaletach, ale je mozné jej
pouzivat i s paletami EPAL bez QR kodu.
Uzivatelé mohou snadno a rychle vytvaret
sledovatelné objednavky palet, digitali-
zovat logistické procesy a sledovat cestu
zbozi od odeslani az po doruceni.
Mobilni webova aplikace usnadruje pra-
covnikiim skladd a expedice evidenci
palet EPAL pfi pfijmu zbozi, zapis prazd-
nych palet pro spravu zasob a genero-
vani sledovacich pfikazl. Dashboard na-
bizi logistickym specialistim komplexni
pfehled o vSech operacich a stavu za-
sob palet EPAL na jednotlivych provo-
zech spole¢nosti. Digitalni planovani za-
sob a automatické notifikace pfi poklesu
pod minimalni hladinu zajistuji optimalni
zasobeni v8ech provoz( EPAL paletami.
Kvalitu pouzitych palet Ize rovnéz zazna-
menat pomoci mobilni aplikace, coz pfi-
nasi jesté vétsi transparentnost v ramci
interniho fizeni zasob. Diky tomu se sni-
zuje potreba papirové evidence — ktera
mozna v budoucnu zcela vymizi.

Michael Brandt, vedouci logistiky

a inovaci v EPAL:

~Sprava prepravnich oball je v mnoha
firmach stale manuaini a papirova. Je

to neefektivni, zdlouhavé a prepisovani
ru¢né vyplnénych paletovych a tfidi-
cich dokladl do IT systému je nachylné
k chybam. Aplikace EPAL Pallet App na-
bizi rychlou a jednoduchou digitalizaci
téchto procest. Zarovern zlepSuje spravu
zasob palet EPAL na jednotlivych provo-
zech spole¢nosti a spolupraci se zakaz-
niky a dodavateli.”

Funkce aplikace EPAL Pallet App jsou
zadmérné omezeny na klicové logistické
procesy tykajici se palet a zbozi, aby
bylo jeji pouziti co nejjednodussi a sro-
zumitelné. Po jednoduché registraci si
uzivatelé mohou nastavit lokace a pridélit
uzivatele — tim ziskavaji plny pfistup ke
v§em funkcim aplikace. Aplikace EPAL
Pallet App je zatim zcela zdarma. EPAL
planuje jeji dalsi rozvoj na zékladé zpétné
vazby a podnétll od uzivatel(. V centru
zajmu bude napf. napojeni na firemni IT
systémy nebo moznost zaznamenavat
dalsi informace o paletach a zbozi.

Bernd Doérre, generalni reditel EPAL:
»Aplikace EPAL Pallet App nenahrazuje
stavajici IT systémy uzivatell, ale ma je

doplnit — a to funkcemi pro spravu pa-
let a sledovani palet i zbozi. Timto zpU-
sobem zlepsSuje stavajici procesy i IT
feSeni a zefektiviiuje pouzivani a vy-
ménu palet EPAL. K tomu patfi i neustaly
rozvoj a optimalizace rozhrani k firem-
nim IT systémdm a dal$im softwarovym
platformam. Vyzyvame vSechny uZiva-
tele aplikace EPAL Pallet App, aby se
s nami podélili o své zkuSenosti a dali
nam védeét, co by si prali v ramci dalsiho
vyvoje.“
Nova aplikace EPAL Pallet App usnad-
fuje pouzivani a vymeénu palet EPAL.
Podporuje jejich opakované pouziti, tim
padem i cirkularni ekonomiku, ktera je
kli¢ovym pilitem udrzitelnosti otevieného
paletového poolu EPAL. Investice do di-
gitalizace otevieného systému jsou proto
nedilnou soucasti dlouhodobé strategie
udrzitelnosti EPAL. Zaroven aplikace po-
souva funkénost QR palet EPAL a dal-
Sich palet oznacenych QR kdédem na
novou uUroven — jako digitalni prepravni
nosic.
www.epal.eu
www.zvepal.cz
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UDRZITELNOST:

PRILEZITOST NEBO PAST

JE PROSAZOVANI UDRZITELNOSTI
V LOGISTICE PASTI NEBO PRILEZITOSTI?

VLASTNE OBOJE, PROTOZE O VYSLEDKU
ROZHODUJE KONKRETNI PRISTUP.

»Zakladem v8ech nasich inovaci je kli-
entska spokojenost, investice mifi pre-
devsim do zvySeni klientského komfortu
a vylepseni zakaznické zkusenosti. Casto
jdou takové inovace ruku v ruce se sni-
zovanim nasi uhlikové stopy. To s sebou
samoziejmeé nese i nase zvySené na-
klady, nicméné v dlouhodobém hledisku
se tyto naklady vrati, at uz v usporach
nebo prave v rostouci klientské spokoje-
nosti. Pfikladem takové investice mlze
byt rozsifovani nasi flotily elektrovoz(,
ale i budovani sité boxd. Boxy jsou mezi
klienty suverénné nejoblibené&jsim zpd-
sobem doruceni zasilek. Drtiva vétsina
nasich nové budovanych boxU je vyba-
vena solarnim napajenim, naklady na je-
jich provoz jsou tak minimalni. A SirSi sit
boxU ve vysledku znamena to, Ze nasi
kuryfi najedou méné kilometrd, a tudiz
vice boxU také znamena mensi zatéz pro

DACHSER

Intelligent Logistics

planetu. Vys§si naklady na vybudovani
sité boxU se tak vraceji v nizSich nakla-
dech na provoz boxd i na rozvoz. A pre-
devsim vedou k narustu klientské spo-
kojenosti,” fika Petr Pécha, reditel GLS
v Ceské republice.

Daniel Havner, zakladatel a obchodni fe-
ditel spolecnosti Fixed k tomu dodava:
»UrcCité to jde — ale musite prestat nahli-
zet na udrzitelnost jako na naklad na-
vic, zacit ji vnimat jako nutnost. My Si-
fime pfistup, ze vSechny aktivity spojené
s udrzitelnosti musi davat smysl i spotre-
biteli. Zakaznik nesmi dostat néco oSize-
ného, protoze je to ,eko‘. Napfi¢ port-
foliem mame kompletni celopapirové
baleni pro snadné tfidéni, digitalizaci na-
vodU usetfime tuny papiru. Vadné pro-
dukty misto vymén opravujeme, lokalné
recyklujeme pouzdra. Hlavnim mottem
Fixed je ,kvalitou proti spotfebé’, proto
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Spoleénost Dachser v Ceské republice v lofiském roce nasadila na distribuéni trasy
v regionech elektricka vozidla FUSO eCanter Next Generation s uziteénym zatizenim
do 3 100 kg.

Na celém svéte je kazdy rok odeslano pres 100 miliard
balikll a toto dislo stale roste. Rizné studie ukazuiji, ze
celosvétova doprava zbozi je odpovédna za 5,5 az 11 %
celkovych nezadoucich emisi.

pfipravujeme prodlouzené zaruky. VEFfim,
ze tento pfistup posiluje nasi odolnost.“
,Skloubit udrzitelnost s tlakem na mi-
nimalizaci nakladd je nejen mozné, ale
mnohdy také nezbytné. V One by Allegro
vnimame udrzitelnost jako cestu k efek-
tivité — jednim z kliovych nastroju je

tak doru¢ovani mimo adresu (tzv. Out of
Home Delivery), tedy doruc¢eni do vydej-
nich mist a boxd. Tento zpUsob doruéeni
vyrazné Setii pocet ujetych kilometrd,
shizuje emise, optimalizuje trasy a Setfi
¢as nejen kuryr(, ale i samotnych zakaz-
nikd. Vysledkem je nejen nizsi ekologicka
stopa, ale i efektivnéj$i a cenové vyhod-
né&jsi doruceni. Kdyz se logistika planuje
chytrfe, mohou jit udrzitelnost a nakla-
dova efektivita ruku v ruce — a presné
tak k tomu ve firmeé pfistupujeme,” fika
Barbora Rosova, medidlni zastupkyné
spole¢nosti One by Allegro, a dodava:
»Z dlouhodobého hlediska je investice
do vydejnich boxud vyraznym krokem
kupredu. Nase vydejni boxy One Box
jsou modularné resené, v pfipadé po-
treby je tak mozné je jednoduse rozsifit.
Boxy jsou navic konstruovany tak, aby
vydrzely mnoho let bez potfeby jakych-
koli oprav ¢i zmén. Zaroven také plati, Zze
¢im $irsi je sit vydejnich boxd, tim vétsi
jsou kapacity pro vétsi objem zasilek.

A ¢im vétsi objem zasilek, tim optimali-
zovangjsi celkové naklady.“

OCHRANA ZIVOTNIiHO
PROSTREDI

Preprava a skladovani zbozi ovliviiuje Zi-
votni prostfedi mnoha zpdsoby:

M Nakladni auto. ,,U nas v Dachseru se
spoléhame na nase zkusené odborniky
na méstskou logistiku, vlastni IT nastroje,
které zahrnuji i prediktivni planovani na
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prvni a posledni mili, a techniku na al-
ternativni pohon, ktera snizuje uhlikovou
stopu méstské distribuce i hlukovou hla—
dinu preprav,” fika Jan Polter, obchodni
feditel Dachser Czech Republic, a do-
dava: ,V 18 velkych méstech po celé
Evropé véetné Prahy mame implemen-
tovany projekt Dachser Emission-Free
Delivery, v ramci kterého zavazime cent-
rum mést s nulovymi lokalnimi emisemi.
Distribuci zde realizuje mix nejriizng;-
Sich vozidel na elektropohon, od naklad-
nich elektrokol pres elektrické dodavky
a vlacky az po vétsi vozidla uréena pro
regionalni rozvozy z mistnich pobocek.
H Obal spravné velikosti. Dal$im dilezi-
tym aspektem s ohledem na udrzitelnost
v logistice je spravny rozmér baleni. Tim
se snizuje pouzity obalovy material a vy-
uziti pfirodnich zdrojl. Pouzivani recyklo-
vatelnych nebo ekologicky Setrnych
materiald navic také prispiva k ekologic-
t&jSimu podnikani.

M Dobijeci stanice a obnovitelné
zdroje. Totéz plati pro spotfebu ener-
gie. Spotrebovavejte co nejméné energie
a Cerpejte ji z obnovitelnych zdrojd. Inte-
ligentni systémy a roboticka reseni jsou
velkym pomocnikem pfi optimalizaci.
Opravdu se to vyplati: Sklady vyuZzivajici
autonomni mobilni roboty, jez spotfebuiji
méné energie a produkuji méné CO, nez
konvenéné provozované sklady.
Integraci udrzitelnych postup( v od-
vétvi logistiky pfinasime zménu v ob-
lasti zmény klimatu, zlepSujeme kva-

litu ovzdusi i vody a moudfe vyuzivame
cenné zdroje z nasi biosféry — Zemé.

ZAKAZNIK TO VYZADUJE
V poslednich letech se vyrazné zvysilo
povédomi o problémech Zivotniho pro-
stfedi a socialni odpovédnosti. Nejenze
spotrebitelé kladou vétsi diraz na cho-
vani Setrné k zivotnimu prostredi, ale

i podniky si uvédomuiji nutnost integrace
principl udrzitelnosti do svych obchod-
nich aktivit. To vSe vedlo ke zméné mys-
leni a chovani firem i zakaznikd. Jsou ale
kontinenty, které jsou vici témto snaham
imunni...

Rostouci potieba udrzitelnosti byla po-
tvrzena studii, provedenou IPC (Associ-
ation Connecting Electronics Industries
— nezavisla obchodni a normalizaéni or-
ganizace zamérena na vyrobu a vyvoj
elektroniky), tykajici se online obchodu
v sektoru B2C. Vice nez polovina zuc¢ast-
nénych online kupujicich chtéla udrzi-
telné moznosti doruceni a preferovala
opakované pouzitelné obaly. 73 % by
s radosti obdrzelo bali¢ek o den pozdéji,
pokud by se tim snizil dopad na zivotni
prostredi. Zékaznici chtéji védét, od-
kud jejich produkty pochazeji a zda byly
vyrobeny a pfepravovany udrzitelnym
zplsobem.
Michaela Timova, tiskova mluvéi PPL
CZ rika: ,V PPL se dlouhodobé snazime
skloubit udrzitelnost s neustalym tlakem
na minimalizaci nakladd. UdrzZitelnost
totiz neni jen o ekologii, ale také o hle-
dani chytrych a dlouhodobé efektivnich
feSeni. Modernizace technologii, opti-
malizace dorucovacich tras, efektivnéjsi
planovani nebo digitalizace jsou kon-
krétni kroky, které pozitivné ovliviuji en-
vironmentalni dopad a zarover vedou ke
snizeni provoznich nékladd. Dobrym pfi-
kladem je doru€ovani do vydejnich mist
- PPL Parcelshopt a PPL Parcelboxu.
z hlediska emisi, tak z hlediska logistiky
a nakladd. Namisto toho, aby fidi¢ PPL
rozvazel zasilky na desitky jednotlivych
adres, zvladne dorucit vétsi mnozstvi za-
silek na jedno vydejni misto. Kromé toho
aktivné investujeme do vozidel na alter-
nativni pohony. Elektrické dodavky vy-
uzivame predevsim ve méstech. Pripra-
vujeme se na budouci regulace vjezd(
dieselovych vozidel do center mést tak,
abychom méli i nadéle jistotu, Ze zvlad-
neme pokryt sto procent spotiebitell
i poboc¢ek nasich zakaznikd. V souvislosti
s tim budujeme vlastni sit dobijecich sta-
nic. Meziro€né jsme tak snizili podil CO,
na zasilku o 12 %. Véfime, zZe pravé kom-
binace téchto opatreni — vydejni mista,
alternativni pohony i chytra logistika - je
klic¢em k udrzitelnému a soucasné kon-
kurenceschopnému modelu doru¢ovani.”
Jifi Kucera

Bl Jako synonymum udrzitelné lo-
gistiky je ¢asto vnimana elektromo-
bilita. Logisticky proces je ale da-
leko komplexnéjsi. Co povazujete za
nejdulezit&jsi?

Odpovida Jakub
Rehounek, PBV &
Future Business
Manager, Kia Czech.
Kia vnima elektromo-
bilitu jako klicovy pilif
udrzitelné logistiky —
je komplexni pfistup spojujici elektrifiko-
vana vozidla s chytrymi technologiemi
a Uzka spoluprace s mésty i partnery.
Mnoho evropskych mést jiz zavedlo be-
zemisni zény a podobné kroky prav-
dépodobné Cekaji i velka ceska meésta.
Tato opatreni zlepsuji kvalitu ovzdusi,
ale je nutné je zavadét citlivé, aby za-
sobovani center zlstalo zachovano

a zadna skupina obyvatel ¢i firem ne-
byla znevyhodnéna.

Kia proto predstavila fadu uzitkovych,
ucelové zamérenych elektromobild PBV
pro méstskou logistiku. Novinkou je
model Kia PV5 - stfedné velky EV Van
urceny pro rozvoz na posledni mili. Na-
bizi az 4,4 m3 (L2H1) nakladového pro-
storu, nizka nakladaci hrana ve vysce
419 mm usnadnuje manipulaci a reku-
perace energie pfi brzdéni prodluzujici
dojezd a snizuje provozni naklady.
Zaroven nestaci jen vymeénit dieselové
dodavky za elektrické. Nutna jsou spe-
cializovana reseni, ktera kombinuji be-
zemisni vozidla s chytrym planovanim
zavozovych tras, optimalizaci zavaz-
kovych oken a nizkymi provoznimi na-
klady. Proto vyvinula Kia se spole¢nosti
GeoTab feseni, jez malym, stfednim

i velkym firmam nabidne propojeni s je-
jich vozovym parkem — v€etné propo-
jeni na systémy tretich stran. PV5 navic
podporuje technologii V2X: funkce V2L
z né&j €ini mobilni zdroj elektfiny pro ex-
terni zarizeni a V2G umozniuje vozidlu
spolupracovat s distributorem energii
zpét do sité.
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TRENDY V BALENI
ZMRZLINY

Zmrzlina patfi k nejpopularngjsSim sladkym pochoutkam,

SOUCASNI ZAKAZNICI JSOU VELMI zejména v teplém letnim obdobi. Toho jsou si vyrobci
NAROCNYMI KLIENTY A VYBIRAUJI SI pochopitelné dobfe védomi a vybér zmrzlin je na trhu
ZNACKY ZMRZLINY. KTERE NABIZEJi opravdu Siroky. Tak, jak je Siroké portfolio chuti, konzis-

tenci a tvard, tak je bohaty i vybér a moZznosti baleni.

NEJENOM SKVELE CHUTE, ALE MAJI
| VIZUALNE PRITAZLIVE, EKOLOGICKE
A FUNKCNI BALENI.

Moderni baleni zmrzliny uz neni jen zakaznik feSi predevsim ekologicky prostredi, tak pro spotfebitele, proto jsou
o udrzeni Cerstvosti produktu, ale jde aspekt obalu. Tento tlak vSak nepfichazi v potisku rovnéz preferovany.

zde o udrzitelnost, branding a pohodli jen od zakaznikd. | sou¢asna legislativa

zakaznika. Baleni se odviji od samotné prosazuje eliminaci plastd a snizovani

specifikace mrazeného produktu. Za- odpadu, coz nuti znac¢ky hledat alterna- DESIGN KORESPONDUJE
sadni je udrzet spravnou teplotu napfi¢ tivni FeSeni. PFi vyrobé oballl se ¢asto S POSTOJI ZNACKY

celym chladicim fetézcem. Zmrzlinu je upfednostiuji recyklovatelné a biologicky A JEJICH ZAKAZNIiK V]
tfeba balit a prevazet v extrémné nizkych  odbouratelné obalové materidly. Odolna,  V zaplavé konkurence plati dvojnasob,

teplotach (obvykle mezi —20 az —-30 °C), ekologicka a skvéla nahrada plastovych Ze branding baleni pomaha firmam vy-
aby se zmrzlina nerozpustila a zacho- kelimk{ a primarnich kartont, dostavaji niknout na trhu a déla jejich produkt za-
vala si krémovou konzistenci a kvalitu. stale Castéji ,,zelenou” recyklovatelné pamatovatelnym pro potencialni kupce.
Znacky, které si chtéji pojistit loajalitu lepenky. Design je dobre viditelny pfedevsim na
svych klientl, véak nemohou spoléhat V ramci udrzitelnosti se fesi i natérové kornoutech, dézach a ,nanucich®, jinymi
jen na kvalitu zmrzliny, ale musi feSit i no- hmoty, kde jsou plasty nahrazovany slovy na obalech u zmrzlin, které spotre-
vodobé potfeby samotnych obald. To kompostovatelnymi natéry. A protoze bitel mdzZe konzumovat nejenom doma,
vede k sou€asnym investicim do vysoce i zmrzlinafi fesi design komplexnég, envi- ale i na ulici a obal je zde viditelny. Zde
kvalitnich obalovych materiall, inovativ- romentalni problematika se nevyhyba ani  Ize vidét sou€asné dva trendy. Prvni
nich tiskovych technik a vyvoje designu tisku. Tradi€ni inkousty obsahuiji Casto z nich koresponduje se socialni zodpo-
zameéreného na zakaznika, jeho potreby, Skodlivé chemikalie, zatimco rostlinné in-  védnosti znacek smérem k udrzitelnosti,
prani a postoje. Ukazuje se, Ze sou€asny  kousty jsou bezpelnéjsi jak pro Zivotni a proto i graficky design je obvykle velmi

minimalisticky. Druhy trend je ve znameni
vyraznych designd. Vizualné atraktivni
obaly napfiklad na kornouty dodavaji
zmrzliné prémiovy vzhled, coz pozi-
tivné ovliviiuje nakupni rozhodnuti. Vy-
soce kvalitni tisk a moznosti povrchové
Upravy, jako je leskly, matny a bodovy
UV lak, dale zvySuiji celkovou atraktivitu
obalu. Znacky tak proméniuji své obaly

v bezplatny a efektivni marketingovy
nastroj, ktery zajistuje vétsi rozpoznani
brandu a vétsi interakci zakaznikd. Tuto
interakci Ize i zvySit vyuzitim dalSich na-
strojd. Firmy mohou na obaly vkladat QR
kédy, slevy nebo odkazy na socialni mé-
dia, ¢imz povzbuzuji zakazniky k dalSimu
propojeni a loajalité se znackou. Toto
spojeni mize vést k vy$si mite k udrzeni
zékaznikd a opakovanym nakuptm.

Foto: Shutterstock.com/ad-foto

Lo - ....‘L

V zaplavé konkurence plati dvojnasob, Ze branding baleni pomaha firmam vyniknout na Druhy z designovych trend méa nao-
trhu a déla jejich produkt zapamatovatelnym pro potencialni kupce. pak blizko k minimalistickym designdim.
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Minimalismem Ize na obalu komuniko-
vat bud'jiz zminénou udrzitelnost, nebo
prémiovost znacky. Trend elegantniho,
ale jednoduchého designu ziskava na po-
pularité, protoze zakaznici jsou pfitaho-
vani ¢istym, modernim brandingem, ktery
na né pUsobi prémiové a ddvéryhodné.
Misto nadmeérné grafiky a jasnych, vy-
raznych barev se znacky ¢asto rozho-
duji pro jemné tony, elegantni typogra-

fii a prehledné rozvrzeni, které umoznuje
produktu dostat se do centra pozornosti.
Minimalisticky pfistup nejenom odrazi so-
fistikovanost, ale zaroven pfitahuje pozor-
nost zédkaznika k detailm &i zprehlediuje
komunikaci informaci. Neutralni barevné
palety, jako je bila, bézova a jemné paste-
lové barvy, dodavaji obalu moderni a so-
fistikovany vzhled. Jednoducha typogra-
fie zajistuje, Ze nazvy produktl a detaily
o znacce jsou jasné a snadno Citelné.
Tuto designovou strategii Siroce pouzivaji
znacky bio a prémiovych zmrzlin, protoze
vyjadruje Cistotu, autenticitu a vynika-

jici kvalitu. Prijetim minimalistickych ba-
leni mohou firmy vytvofit silngjsi vizualni
identitu a zaroven oslovit zakazniky, ktefi
ocenuji Cisty a elegantni design.

V souvislosti s designem je spravedlivé
zminit i fakt, ze i kdyz se plastové obaly
Casto nahrazuji papirovymi, plast v tomto
sektoru rozhodné nekondi... Napriklad
ikonicky dvojdilny plastovy obal na po-
larkovy dort z marketingové reklamnich
davodd nebude jesté zfejmé dlouho re-
designovan. A i u kelimk{ a déz spotre-
bitel rad ¢asto upfednostiiuje prihledna
vika, kterymi mlze vidét na samotny
produkt.

OBALY, OBALY, OBALY
Spolecnost Cardbox Packaging je zkuSe-
nym vyrobcem kelimkl na zmrzlinu, které
nabizi v Siroké Skale velikosti od 100 do
550 ml. U velikosti od 100 do 250 ml je

navic k dispozici oblibena moznost vio-
zit do vicka drevénou IZi¢ku, takze si lze
zmrzlinu vychutnat i na cestach. Diky
svym bohatym zkuSenostem v odvétvi
zmrzlinovych oballl se spole¢nosti Card-
box Packaging podafilo vytvofit hranatou
nadobu na zmrzlinu, ktera ma neobvykly
tvar a zaujme na prvni pohled.

COKOLADOVA

€0KOLADOVA

Ikonicky dvojdilny plastovy obal na
polarkovy dort oslovuije jiz nékolik generaci
spotiebiteld.

Foto: Irena Buresova

Spole¢nost Danaflex patfi k tém, ktefi
sazi na udrzitelné plasty. Zajimavou moz-
nosti pro baleni zmrzlin (napf. na dfivku)
je bariérovy obal BOPP/BOPP, ktery

ma nejenom vynikajici pevnost baleni

a vysokou odolnost proti propichnuti,

ale i dalsi excelentni vlastnosti. Je vy-
soce odolny vici vodni pare a disponuje

NAJDETE KAZDY DEN NA

i vysokym bariérovym vykonem proti ply-
ndm. Velkou vyhodou (i pro digitalni tisk
na mensi série) je, ze material umoziuje
tisk z mezivrstvy, coz pomaha zachovat
celé vrstvy inkoustu béhem zpracovani.
Obal Print se zabyva flexibilnimi potravi-
narskymi obaly, v€etné téch na zmrzlinu.
Obaly potiskuje az osmibarevné mo-
derni flexotiskovou technologii. Samo-
zifejmosti je i BRC packaging certifikat.
Hlavnim materialovym produktem jsou
substraty na bazi hliniku (folie nebo pa-
pir). Spole¢nost patfi i k vyrobctm oball
velmi popularni ,ruské“ zmrzliny &i folii
na kornouty.

PROSTOR PRO VLASTNI
REKLAMU
Mensi vyrobci se mohou za zmrzlinovymi
obaly obrétit na réizné e-shopy, které je
za rozumnou cenu nabizi jiz od par kusu.
Kelimky na zmrzlinu jsou v Siroké skale
rdiznych velikosti, objemd a barev. Sa-
moziejmosti je také moznost vlastniho
potisku loga nebo celoploSného potisku
grafiky, aby kelimky co nejvice vynikly.
Obal na zmrzlinu Ize vyuzit i pro vlastni
reklamu. Reklamni papirové kelimky na
zmrzlinu s moznosti potisku se vyborné
hodi pro stankare i restauratéry nebo na
firemni akce, kde se podava zmrzlina.
Styloveé vylepSené papirové kelimky na
zmrzlinu s individualnim potiskem jsou
vizitkou kazdé dobré zmrzliny nebo cuk-
rafskych vyrobkd. Sii tak image a $iro-
kou propagaci své znacky. Papirové ke-
limky na zmrzlinu s potiskem na celém
povrchu jsou vyrobeny ve formé dvou-
vrstvého kelimku.

Irena BureSova

ZMRZLINA MA ZA SEBOU
DLOUHOU HISTORII

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU
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Foto: Shutterstock.com / AMR Studio

ZMRZLINA
JE POZITEK

CESI JSOU VERNI TRADICNIM

CHUTIM, ALE NOVINEK SE NEBOJI.
NEJOBLIBENEJSIMI PRICHUTEMI ALE

SORTIMENT

ZUSTAVAJI VANILKA A COKOLADA.

»1rh se zmrzlinami je v Ceské republice,
da se fici, konzervativni. NejoblibengjSimi
prichutémi zlstavaji vanilka a ¢okolada,
z ovocnych je to jahoda. Co se tyka no-
vych pfichuti, popularni je zejména slany
karamel. Pokud jde o rozSifujici se trend
udrzitelnosti a ,be fit‘, snazime se timto
smeérem posouvat nase produkty, napfi-
klad snizovanim obalového materidlu,
nabizet veganské zmrzliny &i zmrzliny se
zvy$Senym obsahem proteinu, také bez-
laktozové varianty a ovocné sorbety. Loni
jsme napfiklad predstavili neobvyklou
novinku, Mochi zmrzlinu v asijském stylu,
ktera byla velmi Uspésna, a proto ji do
sezénni nabidky planujeme zaradit i le-
tos. Obecné plati, ze prevlada zajem

o klasické chuté, ale oblibu si ziskavaji
také exotické a netradi¢ni varianty,” shr-
nuje Eliska Froschova, tiskova mluvci
spole¢nosti Lidl.

MENE IMPULZNICH
NAKUPU, VYSSi POPTAVKA
PO REMESLNE ZMRZLINE

»I kdyZ se na vrcholu oblibenosti kaz-
doro¢né drzi populdrni a znamé znacky,
jako Misa, Magnum, Haagen-Dazs a po-
dobné, stéle vétsi ¢ast zakaznikd vyhle-
dava femesiné zmrzliny od lokalnich vy-
robcl nebo zkousi netradi¢ni prichuti.
Pozorujeme také narlst zajmu o multikup
a nakup velkych baleni, ktera jsou ce-
noveé vyhodnéjsi a zakaznici je nakupuji
do zasoby pro celou rodinu. Posun od
impulzivnich nakupt jednotek kust smé-
rem k trendu promyslenych velkych na-
kupt vétsich baleni, je nejvyznamnéjsim
trendem, ktery momentalné sledujeme,”
popisuje Jifi Vavra, nakup¢i mrazeného
zbozi v online supermarketu Kosik.cz.
Napfiklad trend zdravého zivotniho stylu
se podle jeho slov do toho segmentu

v poslednich 12 mésicich témé¥ 45 % vydajq, pfiblizné poloviéni vydaje skongily
v hypermarketech a 16 % z celkovych vydajii na kategorii utratily éeské domacnosti
v supermarketech.

Jaké panuji trendy ve svété zmrzlin, kam se ubira
poptavka, do jaké miry jsou spotrebitelé citlivi na cenu
a které prichuti budou letos hitem? Nejen na tyto otazky
odpovi vyrobci i obchodnici.

nepropisuje tak rychle jako do jinych

a zmrzliny se ,zdravéjSim slozenim“ jsou
spiSe okrajovou zalezitosti. ,,Zajimavé je,
ze se to tyka i bezlaktézovych zmrzlin,
které svym slozenim dokazi skvéle na-
hradit sorbety. A pravé kvalitnim sorbe-
tm davaji vétsinou prednost lidé trpici
intoleranci laktozy,“ uved| Jifi Vavra. Na
online supermarketu Kosik zaznamena-
vaji aktualné velkou poptavku po zmrzli-
nach v kelimcich, s nastupem teplejsiho
pocasi o¢ekavaji narlst prodejd nanukd
a kornoutd. Pro zakazniky pfipravili na
letoSni sezénu fadu novinek, at' uz jde

o noveé prichuti béznych znacek, novinky
od femeslinych vyrobct nebo alkoholické
zmrzliny.

JAK NAKUPUJI
DOMACNOSTI ZMRZLINU
Podle Spotrebitelského panelu spo-
le€¢nosti YouGov nakoupilo v obdobi

od brezna 2024 do unora 2025 zmrz-
linu devét z kazdych 10 domacnosti.

Na nakup se domacnosti vydaly v pri-
méru 17x, celkem si domU pfinesly pres
11 kg zmrzliny a zaplatily za ni bezmala
1170 K¢&. V nakupech této kategorie se
podle o¢ekavani projevuje vyrazny se-
zoénni vliv. V letnich mésicich nakupuje
zmrzlinu vétsi pocet domacnosti a jejich
nakupy jsou ¢astéjsi. Zatimco v nejsilngj-
§im mésici, Cervenci, nakoupily zmrz-
linu pres dvé tretiny domacnosti, v listo-
padu nebo prosinci to byla jen &tvrtina.
Vydaje prdmérné nakupujici domacnosti
za kategorii zmrzliny v Cervenci pre-

kupnim mistem kategorie jsou diskonty,
kam sméfovalo v poslednich 12 mési-

cich témér 45 % vydajl, pfiblizné polo-
viéni vydaje skoncily v hypermarketech
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a 16 % z celkovych vydajl na kategorii
utratily domacnosti v supermarketech.

LAKAJI PRIVATNI ZNACKY
I NAKUPY V AKCI

PFiblizné tfi tvrtiny domacnosti nakou-
pily podle dat Spotiebitelského panelu
YouGov béhem poslednich 12 mésict
znackové zmrzliny a témér stejny pocet
domacnosti oslovily k nakupu zmrzliny
prodavané pod privatni znackou. Mezi
znackami vyrobcl a znackami fetézcl

je znaény cenovy rozdil. Jeden kilogram
znackové zmrzliny bylo v daném obdobi
mozno pofidit za 140 K¢, na stejné mnoz-
stvi privatni znac¢ky bylo potfeba vydat
néco pres 80 KE&. Pfi nakupech kategorie
hraji velkou roli promo¢ni aktivity vyrobct
i fetézcl, na nakupy v akci sméfovalo

55 % z celkovych vydajli na kategorii.
Pres 70 % objemu kategorie tvofi zmrz-
liny na mlé¢né bazi — at uz jde o samotné
mléko, jogurt, smetanu nebo tvaroh.
Sorbety predstavuji necelou ¢tvrtinu na-
koupeného objemu. Co se tyka pfichuti,
i zde se potvrzuje, ze zdaleka nejobli-
domU pfineslo pfes 60 % domacnosti.
Nasleduje ¢okoladova s vice nez 40 %
kupujicich a na treti pozici je jahodova.

SEZONNIM HITEM BUDE
KARAMEL A MANGO

Podle Jakuba Koréana, vedouciho divize
zmrzlin spole¢nosti Bidfood, je zhavym
trendem zejména bila ¢okolada. ,Kromé
nasich oblibenych stalic v sortimentu
jsme se letos rozhodli zaméfit na mladsi
generaci zékaznikd. Pro né jsme vyvinuli
zmrzlinu Prank!, ktera zaujme nazvem

i vyraznym obalem. Zmrzlina ma pfichut
Bubble gum s malinovym sorbetem a je
v bilé polevé s praskacim cukrem. Nové
mame v portfoliu zmrzliny pro konzumaci
na doma, a to Pegas Premium v baleni
460 ml s pfichuti mandle, liskovy ofech
a pistacie,“ uvadi.

NejvétSim prodejnim hitem spolecnosti
Bidfood je stale nanuk Mroz se smeta-
nou, tvarohem a jahodami, na popularité

SORTIMENT

stale vice ziskava varianta s bilou po-
levou, oblibena je také pfichut kara-

mel. ,,Pro milovniky karamelu jsme letos
pfipravili novinku, a tou je Pegas Pre-
mium Double Caramel, coz je zmrzlina

z Cerstvého mléka a smetany v tekutém
toffee karamelu a mlé&né Cokoladé. Vé-
fime, ze hvézdou leto$ni sezony bude
také Mroz Mango v bilé polevé s 60 %
manga. U vSech vyrobkl Pegas Premium
jsme se navic letos rozhodli redesignovat
obaly,“ predstavuje novinky Jakub Koran.

ZMRZLINY NA DRIVKU / MALA
BALENI
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno
Jak casto je jite? (celkem 100 %)

vice nez 1x tydné 7,6
1x tydné 12,2

2 az 3x mésicné 26,4

1x mésicné 18,3

1x za 2 az 3 mésice 16,9
1x za 4 az 6 mésica 7,3
méné casto 11,2

ZMRZLINY RODINNA BALENI
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno
Jak casto je jite? (celkem 100 %)
vice nez 1x tydné 3,2
1x tydné 9,1
2 a7z 3x mésicné 20,1
1x mési¢né 27,9
méné nez 1x mési¢né 39,8
Zdroj: lyIEDIAN, Market & Media & Lifestyle - MML-
-TGI CR 2024 3. a 4. kvartal (24. 6. - 15. 12. 2024)

PRVENSTVIi DRZi NANUKY
A OVOCNE ZMRZLINY
»Kazdoro¢neé se od zmrzlinarskych firem
ocCekava, s jakymi novymi pfichutémi pfi-
jdou. Aktualné je velmi popularni pistacie
a dlouhodobé je v oblibé mango. Svézi

a ovocné zmrzliny ve spotfebé domi-
nuji a je dobre, Ze si tuzemsti spotrebi-
telé potrpi i na kvalitni suroviny. Stale je
v oblibé tvaroh, coz je velké specifikum
pro Ceskou republiku. V rdmci spotieby
drzi prvenstvi nanuky, vidime ale rostouci
zajem o multipacky (baleni v kartonech
zhruba po 6 kusech) do zasoby domd,

rdst vykazuji také zmrzlinové vanicky

a zajem je rovnéz o veganské a bezlep-
kové zmrzliny,“ fika Marianna Berstling,
brand marketing manager Ice Cream
spole¢nosti Unilever.

Co se podle ni neméni, je citlivost spo-
tfebitelll na cenu a slevy, ta je u Ces-
kych spotrebitelll stale velmi zasadni i ve
zmrzlinovém segmentu.

HROZNO, DUKATOVE
BUCHTICKY | RAKYTNIK
Tatra zmrzka byla uvedena na trh v roce
2012 a dnes se muze pochlubit Siro-
kym portfoliem prichuti to¢enych zmrzlin
s mléénym i vodovym zakladem a sor-
betl. ,Zmrzlina byla, je a bude vnimana
jako dezert. Zakaznici si ji spojuji s po-
zitkem a ¢asto voli to, co jim jedno-
du$e chutna - bez ohledu na dietni nebo
»Zdravé“ varianty. Proto experimenty
s niz8im obsahem cukru, zdravéjsi zmrz-
linou a podobné nejsou na poradu dne.
Lidé si prosté chtéji doprat a diky zna¢né
konkurenénimu prostredi vidime jako
pretrvavajici trend snahu vyhledavat pro-
dukty s nejvyssi kvalitou,” fika Vit Bez-
rouk, obchodni manazer Mlékarny Hlin-
sko. Podle jeho nazoru predevsim mladsi
zakaznici ¢asto vyhledavaji nové a neo-
tfelé chuté, aby se odlisili od téch tradic-
nich, které uz znaji, coz je dllezitym dd-
vodem k tomu, kazdou sezénu nabidku
inovovat a prinaset atraktivni novinky.
»Pro letosni rok jsme zvolili tfreba peka-
novy ofech nebo modré hrozno. Samo-
ziejmé stale plati, ze jednoznacnym lid-
rem v prodejich je vanilka, Cesi ji prosté
miluji. Nasleduji osvéd&ené stalice jako
Cokolada a jahoda, o zbyvajici podil
pfizné se déli desitky dalSich pFichuti,
které spotrebitelé voli podle nalady nebo
zajmu o novinky,“ je pfesvédcen Vit Bez-
rouk. Zcela novou fadou pod znackou
Tatra zmrzka jsou ovocné sorbety — Mis-
trovsky sorbet, s vysokym obsahem
ovoce, ve smetanovych variantach bylo
aktualné uvedeno jiz zmifiované modré
hrozno, déle pfichuti pekanovy orech,
dukatové buchti¢ky a rakytnik.

Simona Prochazkova
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SORTIMENT

NAKUPY PRO DETI:

TRENDEM JE EKO,

UDRZITELNOST | ONLINE

SORTIMENT PRO DETI PREDSTAVUJE
ZAJIMAVY SEGMENT S VYZNAMNYM
POTENCIALEM PRO INOVACE. TRENDY

ODRAZEJi MENICi SE PREFERENCE
SPOTREBITELU, DURAZ NA UDRZITELNOST
| ROSTOUCI POPTAVKU PO PRODUKTECH
S PRIRODNIM SLOZENIM.

Vyrobky kategorie ,,baby” patfi k t&ém,
kde zakaznici velmi bedlivé sleduji kva-
litu, preci jen jde o vyrobky, které uzi-
vaji nebo konzumuiji déti od nejutlejSiho
véku, a proto pravé tato kategorie musi
bezpecnost.

Aktualni trendy v nakupnim chovani

v segmentu vyzivy a drogerie pro déti
zahrnuji rostouci poptavku po bio a or-
ganickych produktech s pfirodnim slo-
Zenim, preferenci vyrobkl bez alergend,
soli, pfidaného cukru a umélych pfi-
sad a ddraz na transparentnost infor-
maci o slozeni. Spotrebitelé také hledaji

nakupuji.

Rodiée jsou velmi naroénymi spotiebiteli, pokud jde o kvalitu produktd, které pro své déti

neprosadi.

udrzitelné obaly, inovativni funk&ni potra-
viny s pfidanou hodnotou, prakticka ba-
leni pro snadné prenaseni a vétsi rodinna
baleni pro usporu.

BEZ ALERGENL°1, CUKRU

A CHEMIE

Rodice se stale vice zaméfuji na zdravy
zivotni styl, coz se odrazi v rostou-

cim zajmu o bio produkty, které spl-
fuji pfisné normy sloZeni a udrzitelnosti.
»1ento trend je doprovazen i zvySenou
citlivosti na cenu, kdy spotrebitelé hle-
daji kvalitni, avSak cenové dostupné

Trh s détskym zbozim obecné je zatizen klesajici po-
pulaéni kfivkou, do kategorie na druhou stranu stéale
vstupuji novi spotrebitelé, coz nabizi pfedevsim vyrob-
clim prostor pro inovace a umozriuje rychlou zménu
sortimentu tam, kde se néjaky vyrobek u zakaznik(

alternativy. Dale roste poptavka po pro-
duktech bez alergent a pfidaného cukru.
Standardem se stava online nakupovani,
coz umoziuje rodi¢m snadno porov-
navat jednotlivé produkty nebo Cist za-
kaznické recenze. Celkové Ize fici, ze
spotiebitelé jsou dnes mnohem vice in-
formovani a peclivé zvazuji vybér, coz
zasadné meéni dynamiku trhu s vyzivou

a drogerii pro déti,“ shrnuje trendy Jifi
Peroutka, manazer komunikace spole¢-
nosti dm drogerie.

V prodejnach drogerii dm patii mezi nej-
poptavanéjsi produkty v kategorii détské
vyzivy kojenecké pfikrmy v sacku, dét-
ské susenky, tyCinky a keksy. V katego-
rii péCe o dité jsou pak velmi popularni
koupelové doplriky a pfisady, zejména
koupelové bomby. Zaznamenavaji zde
rovnéz zvySeny zajem o ,kids“ pro-
dukty, které jsou urCeny pro déti starsi
tfi let. ,V kategorii détskych doplrikd
jsme rozsifili nabidku détského nadobi

o fadu nature, které neobsahuje mela-
min a je ¢astecné vyrobeno z biocirku-
larniho plastu. Dale jsme uvedli novou
znacku kosmetiky pro péci o nastava-
jici maminky a déti Hallohebamme, ktera
byla vyvinuta porodnimi asistentkami ve
spolupraci se spole¢nosti dm,“ uvadi Jifi
Peroutka.

CASTY POZADAVEK? BIO,
EKO A UDRZITELNOST

~Specifickymi pozadavky jsou udrzitel-
nost, online prodej a ddvéra ve znacku.
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Vyrobky musi mit zdravé sloZeni, s ¢imz
souvisi pozadavek bio kvality a udrzitel-
nosti. Generace sou¢asnych maminek
je v téchto oblastech velmi edukovana,
pro své déti tedy vyhledavaji potraviny
péstované prirozenym zplsobem a bez
umélych latek. Stejné tak preferuji kos-
metiku bez chemie nebo hygienické pro-
stredky, které jsou biologicky odboura-
telné, napfiklad vihéené ubrousky. Tyto
pozadavky ovliviiuji také vyrobce, ktefi
se snazi upoustét od plastd a pouzivat
materialy, jako je tfeba papir. Zajima-
vosti je i pfiklon designu détskych vy-
robkd k natura stylu: trendem jsou jem-
né&jSi pastelové barvy, coz kontrastuje

s nedavnou vyrazné barevnou tendenci
pro détské zbozi obecné. Udrzitelnost
a ohled na pfirodu se zatim pfili§ nepro-
mita do cen vyrobkd,“ vysvétluje Rita
Gabrielova, manazerka komunikace a PR
spole¢nosti Rossmann.

RODICE RADI NAKUPUJI
ONLINE

V kategorii produktli pro déti se vice nez
jinde uplatnuje prodej online. ,,Vyrobky
jako plenky, kojenecka voda, susena
mléka nebo pfikrmy ve sklenénych lah-
vickach jsou pro nakupy s ko¢arkem na
kamenné prodejné objemné, a proto je
maminky ¢asto objednavaji na e-shopu.
Rodi¢e mohou vyuzivat v ramci aplikace
rizné bonusy a hospodafit se ziskanymi
slevovymi body. Pracujeme také na tom,
aby maminky mohly p¥i nakupech online
objednavat vétsi zasoby zbozi, naptiklad
mésicni baleni jednorazovych plenek,*“
fika Rita Gabrielova.

V neposledni fadé je podle jejich slov pro
rodice dllezita znatka vyrobku a zkuse-
nost s ni. ,Spotfebitelé se Casto obraceji
na socialni sité a vénuji pozornost dopo-
ru¢enim ¢&i sdilenym zkuSenostem ostat-
nich maminek. Na to reaguji i jednotlivé
znacky a ve své komunikaci k maminkam
zdUraznuji fakt, Ze dité je tou nejvyssi pri-
oritou. Na obalech vyrobkl proto uvadéji
veskeré dllezité informace, jako je vék
ditéte i benefity, které mu vyrobek pfi-
nese,” dodava Rita Gabrielova.

SORTIMENT

KVALITA ANO, ALE

ZA ROZUMNOU CENU

Na kategorii ,baby*“ vyznamné plsobi
ekonomickeé vlivy, predevsim inflace.
Maminky na matefské dovolené jsou
nuceny vyporadat se s omezenymi fi-
nancnimi zdroji, prfestoze by pro své déti
rady ziskaly tu nejlepsi kvalitu. , Tady

se stdle vice prosazuji privatni znacky,

v drogeriich Rossmann napfiklad Baby-
dream. Garantuji kvalitu za velmi pfizni-
vou cenu. Velky narlst zajmu o privatni
znacku v baby kategorii jsme zazname-
nali uz v roce 2022 v pocovidovém ob-
dobi a tento trend se stale drzi. Umoz-
nily to ¢aste¢né i velké znacky, které
své zbozi ve stejném obdobi pomérné
vyrazné zdrazily. V sou¢asné dobé tvofi
privatni znacky v baby kategorii cca

35 % celkového obratu,” prozradila Rita
Gabrielova.

Pilifem kategorie baby jsou v drogeri-
ich Rossmann potravinové vyrobky pro
déti. Détska vyziva, mléka, pfikrmy, sna-
cky nebo ovocné presnidavky jsou ob-
ratové i poc¢tem prodanych kusU top po-
lozkami, pfi€emz mezi hity patfi zdravé
détské snacky a ovocné kapsicky, ke
kterym od €ervna v drogeriich Rossmann
pfibude nova znacka Mogli, ktera své
vyrobky drzi v nejpfisné&jsi, tzv. demeter
kvalité (certifikat Demeter je udélovan po
splnéni kritérii nad ramec ekologického
zemédélstvi).

HLAVNE POHODLNE:
KAPSICKY, SNACKY

| HOTOVE POKRMY

,U ovocnych pFikrmd vnimame rostouci
dlraz ze strany rodi¢d na kvalitu a slo-
zeni — oblibené jsou zejména kapsicky,
které nabizeji pohodiné feSeni na cesty
i doma. Zakaznici stale Castéji vyhleda-
vaji nové a zajimavé pfrichuti, napfiklad
mango ¢&i kokos, coz odrazi jejich chut
objevovat. U sortimentu masozelenino-
vych piikrm0 zakaznici ocenuiji, Ze jde
0 jiz hotovy pokrm pfipraveny ke konzu-
maci, a také Siroky vybér, véetné vege-
tarianskych p¥ikrmd. Vyrazné roste ob-
liba méné tradi¢nich pFichuti, jako jsou

jehnéci, kralici, ryby, cizrna ¢€i kuskus.

| Cisté zeleninové prikrmy, které dfive
nemély tak silnou poptavku, si nyni zis-
kavaji své misto v nakupnich kosicich,”
uvadi lva Pavlouskova, tiskova mluvéi
spoleénosti Tesco CR.

Silnym rlistem prochazi podle ni rovnéz
kategorie détskych snackl — kifupek, ty-
Cinek a susenek, ve kterych se ¢asto po-
uziva lisované nebo lyofilizované ovoce.
Vyrobci pfichazeji s inovacemi zamére-
nymi na starSi déti a nabidka se neu-
stale rozSifuje o produkty bez pfidaného
cukru a soli. K oblibenym variantam patfi
jak ovocné prichuti, tak slané kombinace
jako pizza ¢i kukufice.

PLENKY: DOMINUJI
PRIVATNI ZNACKY
»V oblasti plenek sledujeme zménu pre-
ferenci, roste podil kalhotkovych plenek,
i kdyz klasické zatim v prodejich domi-
nuji. Velké oblibé se tési nase privatni
znacka Fred & Flo, ktera v kategorii ple-
nek jasné vede. Nedavno jsme uvedli vy-
lepSené plenky s technologii Speed-dry,
ktera zajisti rychlé vstrebani tekutiny
a udrzi détskou pokozku suchou po cely
den i noc. Popularni jsou téz vihéené
ubrousky Fred & Flo, novinkou letos-
niho roku jsou Premium ubrousky, které
jsou 100% bavinéné a z 99 % tvorené
slozkami pfirodniho plvodu,“ fika Iva
Pavlouskova.
Potvrdila dale, ze vyznamné roste ob-
liba eko a bio sortimentu. ,Reagujeme
na to rozsifovanim bio nabidky zejména
u ovocnych a masozeleninovych pfikrmd
i v segmentu plenek. Plenky znacek Fred
& Flo a Gaga se nové vyrabéji v Ceské
republice a putuji odtud do celé skupiny
Tesco - do Ceska, na Slovensko, do Ma-
darska, Velké Britanie a Irska. Tim pod-
porujeme lokalni vyrobce. Vyznamnym
krokem spole¢nosti Tesco CR k udrzi-
telnosti bylo odstranéni plastu ze vSech
détskych vihéenych ubrouskd, které jsou
tak SetrnéjSi k zivotnimu prostredi,” do-
dava Iva Pavlouskova.

Simona Prochazkova
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Foto: Archiv Prvni pivni extraligy

SORTIMENT

V OBCHODE NEJCASTEJI
KUPUJEME LEZAKY
A LEHKA VYCEPNI PIVA

PIVO KONZUMUJEME NEJEN VE
STRAVOVACICH ZARIZENICH, ALE

STALE CASTEJI TAKE DOMA, COZ
SE ODRAZi V NASICH NAKUPECH
RYCHLOOBRATKOVEHO ZBOZi.

Jak uvadi Vitek Petrzilka, Consultant |
YouGov, kategorii piv dominuji svétla
piva, polotmava a tmava piva maji pouze
okrajové zastoupeni. Nejrozsirenéj-

Simi i nej¢astéji nakupovanymi druhy
piva jsou lezaky, lehka vyCepni piva (Za
lehka vy&epni piva povazujeme v ¢lanku
spodné kvasena piva o stupnovitosti do
10,99 % extraktu plvodni mladiny. Jako
lezaky oznacujeme spodné kvasena piva
o stupriovitosti mezi 11,00 a 12,99 %.)

a radlery, které dohromady tvofi vice nez
90 % celkového nakoupeného objemu
piva.

Objem nakoupeny béhem jednoho na-
kupu byl v uplynulém roce u lehkych vy-
¢epnich piv pfiblizné o 12 % vétsi nez

u lezakd. Vycepni piva méla zarover
oproti lezaklim o 22 % nizsi prdmérnou
cenu za litr. Celkovy nakoupeny objem
lezakd meziro¢né narostl a nakoupeny
objem vyC€epnich piv poklesl.

Prvni pivni extraliga, spolek znalct piva, podrobila na sklonku roku 2024 opétovnému

Radlery mély v uplynulém roce o 21 %
vice kupuijicich nez vycepni piva, prd-
mérny objem na nakupujici domacnost
byl vSak v pfipadé vyCepnich piv 2,7krat
vétsi nez v pripadé radlerd.

Své misto maji v této kategorii i nealko-
holicka piva, ktera v poslednich 12 mési-
cich nakoupila pfiblizné tretina Ceskych
domacnosti, kazda z nich v priiméru
10krat.

Pivo v plechovce mélo v poslednim roce
vy$Si nakupni frekvenci i penetraci nez
pivo zabalené ve skle. Vice nez polovina
nakoupeného piva ale byla v klasickych
zalohovanych ,lahvacich®. S pivem ve
skle se ve srovnani s plechovkami pojil
1,8krat vétsi objem nakoupeny béhem
jednoho nakupu a o0 20 % nizsi pramérna
cena za litr.

Jak pfipomina Vitek Petrzilka, jsou pro
nakupy piva velmi dilezité slevové
akce. Dokonce tfi Ctvrtiny nakoupeného

testovani prazské lezaky. anonymné ve slepém testu, pfimo z vyéepu, lednice nebo
pultu, bez nominaci, zapisného a sponzoringu. V klani 38 vzorkt z Prahy vyhrala kbelska
dvanactka. Za 15 let existence Extraligy tak poprvé v soutézi o Krale Prahy zvitézil drzitel
koruny z predchoziho roku - Kbelsky pivovar se svou dvanactkou 12 pilot.

V uplynulych dvanacti mésicich zakoupilo pivo pro
domaci spotrebu alespon jednou vice nez 9 z 10 Ces-
kych domacnosti. Na kazdou z nich pfipadlo v prdméru
147 litrG piva, tedy témér 300 kouskd, pficemz jeden
pallitr vySel primérné na 16 K¢.

Projekt Volba sladkd, ktery kazdy

meésic nabizel v limitované edici jedno
specialni pivo ve vybranych hospodach
a restauracich v Cesku a na Slovensku,
nahrazuje novym programem s nazvem
Specialy z Prazdroje. Ten nabidne
hospodskym moznost sestavit si vlastni
kalendaf pivnich speciald na miru.

objemu piva byly ve slevé a za zlev-
néné zbozi byla v kategorii piva utracena
0 17 procentnich bodd vétsi ¢ast vydajl
nez na celém trhu s rychloobratkovym
zbozim.

ZvysSenou domaci spotiebu piva Ize po-
zorovat u nakupuijicich z regionu Seve-
rovychod, kde nakoupeny objem pfipa-
dajici na jednu domacnost v uplynulém
roce prevySoval Cesky primér o 28 %.
Naopak nejnizsi objem na nakupujiciho
vychazel u domacnosti z Prahy.

PIVO V PLECHOVCE JE
STALE OBLIBENEJSI
Nejprodavanéjsim obalem v portfoliu
Prazdroje byly loni opét vratné sklenéné
lahve, které se na celkovém tuzemském
objemu podilely zhruba ze 35 %. Zajem
byl i o vratné tfetinkové lahve, ve kte-
rych pivovar loni nabidl nékolik piv a do
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nichz preklopil i Frisco, které bylo do té
doby v nevratnych lahvich. Druhou pozici
dlouhodobé zaujimaji sudy (31,5 %), na
které vyrazné dotahuji plechovky (30 %).
Tankové pivo pak v lofiském roce tvo-
filo 3,5 % vSech tuzemskych prodejl
pivovaru.

Trvaly rlst obliby plechovek je jednim

z dllezitych argumentl pro zavedeni
zalohového systému na hlinikové ple-
chovky. V soudasné dobé se v Cesku
totiz vytfidi pouze 30 % téchto obald

a z nich ani jedna neslouzi jako mate-
rial pro vyrobu nové plechovky. ,Oproti
tomu v zemich, kde zalohovani fun-
guje, je navratnost plechovek pres 90 %.
A tfeba na Slovensku, kde také plso-
bime a kde zalohovani pred lety zavedli,
jsme schopni vracené plechovky odkou-
pit a vyrobit z nich nové. Tim se zasadné
snizuje energeticka naro¢nost vyroby
téchto oballl, ale i zatéz pro pfirodu. Za-
lohovani totiz ve vSech zemich, kde bylo
zavedeno, prakticky vymytilo pohozené
plechovky v ulicich i krajingé,” uzavira Ro-
man Trzaskalik, obchodni feditel Plzen-
ského Prazdroje.

ZENY UZ NECHODI JEN

NA ViNoO..

Z aktualniho prizkumu Plzeriského
Prazdroje u pfilezitosti Mezinarodniho
dne Zen vyplynulo, Ze 60 % Zen oznacilo
pivo jako prvni volbu pred vinem. Obliba
piva v€etné nealkoholického mezi zenami
pfitom roste: pred tfemi lety byl mezi mi-
lovnicemi piva a vina jen nepatrny rozdil,
pivu davalo pfednost 52 % z nich.
Rostouci popularita piva mezi zenami ma
podle expertl dva hlavni ddvody: Gtul-
néjsi hospody a restaurace, které dnes
nabizeji vy$si komfort a kvalitu sluzeb
nez drive, a také stale pestrejsi nabidka
piv v€éetné ochucenych variant. Vic jak
polovina zen v CR, které piji pivo, upred-
nostnuje klasiku — svétlé pivo. V posled-
nich letech roste zajem zen i o tmava Ci
polotmava piva a specidly. Ctyfi z deseti
Zen davaji pfedost piviim ochucenym
pfed neochucenymi, u muzl je to pouze
kazdy paty. Vyrazny zajem maji zeny také

SORTIMENT

o nealkoholicka piva: preferuje je 30 %
z nich, dvojnasobek v porovnani s muzi.
Rostouci obliba piva u Zen souvisi

i s CastéjSimi navStévami restauraci

a hospldek. Mnohem ¢astéji nez muzi
je pFitom navstévuiji ve skupinéch. Sest
z deseti Zen nejradéji chodi na pivo

s prateli, 54 % s rodinou a 44 % s part-
nerem. Pravdou ale z(stava, ze muzi
Casto tvofi tzv. Stamgastské party, které
jsou ceskym specifikem a které se utva-
feji az pfimo v hospodé. Zajit na pivo

a kus feci je ale dllezité pro obé pohlavi,
jen zeny se radéji domluvi na spole¢né
navstéve restaurace dopredu.

ZAJEM O NEALKO NADALE
STOUPA

Ackoliv jsou nealkoholické alternativy

k dostani jiz vice nez 100 let, aZ v po-
slednich deseti letech zazivaji nebyvaly
boom. Organizace IWSR naptiklad od-
haduje, Ze jen ve Velké Britanii se trh

JAKE DRUHY PIVA PIJETE? (v %)

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno
Pil(a) jste ho v poslednich
12 mésicich? (odpovédi ANO)

bez lepku 1,4

pivo s pfichuti 23,7
pSeni¢né 10,8

fezané pivo 25,3
specialy (IPA, ALE) 17,5
svétlé pivo 89,8

tmavé pivo 26,8

jiné pivo 0,9

JAKE STUPNE PIVA PIJETE? (v %)

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno
Pil(a) jste ho v poslednich
12 mésicich? (odpovédi ANO)

58,2
59,2
60,9
37,0
16,9

0,3

10stupriové pivo
11stupriové pivo
12stupriové pivo
nealkoholické pivo

vice nez 12stupnové pivo
jiné pivo

Zdroj: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle — TG,

3. kvartal 2024 a 4. kvartal 2024

'Na zdravi véem
1

opravdovym
fanouskim!

U] of 2ipas
I vychinzeny Heinckes't

Komunikace pivnich znacek se ¢asto
spojuje s fotbalem. K prilezitosti Ligy
mistr pfipravil Heineken limitovanou edici
plechovek a lahvi s exkluzivnim designem
inspirovanym UEFA Champions League

a finale v Mnichové.

napojl s niz8im a nulovym obsahem al-
koholu meziro€né vice nez zdvojnasobil.
Tento trend navic neni omezen pouze na
iniciativy typu Dry January nebo Suchej
unor, ale je soucasti zmény ve spolecen-
skych postojich a celosvétového posunu
smeérem ke zdravéjSimu a uvédomeélej-
§imu pfistupu ke konzumaci napoju.
Spole¢nost Heineken a University of Ox-
ford realizovaly ke konci lorfiského roku
prlzkum mezi témér 12 tis. respondenty
ve Velké Britanii, USA, Spanélsku, Ja-
ponsku a Brazilii. V ném 68 % respon-
dentl uvedlo, Ze jiz vyzkouseli nealkoho-
lické &i nizkoalkoholické napoje. Navic
80 % z nich povazuje kvalitu téchto na-
pojd za mnohem lepsi nez pred péti lety.
V Ceské republice je tento trend jesté
patrnéjsi. Z lonského prlizkumu portalu
Clubzero.cz vyplynulo, Zze nealkoholické
pivo nékdy ochutnalo 9 z 10 lidi, polo-
vina dotdzanych méla zkusenost s ne-
alkoholickym sektem ¢i Sumivym vinem
a 39 % respondentl vyzkouselo virgin
koktejly.
Nejoblibené;jsi kategorii nealkoholickych
alternativ je pivo. Spole¢nost Heineken
hlasi v poslednich péti letech u nealko-
holickych verzi 10% nar(st.
Trvaly zajem Cech(l o nealkoholickd piva
se loni propsal do rostouci spotfeby Ce-
povanych nealko piv z produkce PI-
zenského prazdroje. Nejlépe si v tomto
smeéru loni ved| ochuceny Birell, jehoz
prodeje v hospodach a restauracich me-
zirocné posilily o vice nez 6 %.
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Foto: Ceska federace potravinovych bank

V jarnim kole Sbirky potravin 26. dubna
lidé darovali celkem 518 tun pomoci,

z toho 464 tun potravin, coz odpovida
928 000 porcim jidla, a 54 tun hygienic-
kych potreb. Kli€¢ovym prvkem celé akce
bylo nasazeni vice nez 5 100 dobrovol-
nikd v rekordnim poctu obchod( - bez
jejich pomoci by tato sbirka nemohla
fungovat v takovém rozsahu. Sbirka pro-
bihala ve spolupraci s rekordnim poctem
obchodnich fetézcl a v prostredi e-com-
merce. Online a penézité dary tvorily
16,6 % z celkového objemu.

TISICE OBCHODOU A TISICE
DOBROVOLNIKU

»Je Uzasné byt soucasti tak velké dobro-
¢inné akce, ktera spojuje,” fika Ales$ Sla-
videk, predseda Ceské federace potravi-
novych bank. ,Diky vam véem m{zeme

rozdavat vic nez jen jidlo — miZzeme roz-
davat nadéji, dUstojnost a pocit, Ze ni-
kdo nezlstava sam. Dobrovolnici, ktefi
stali celé hodiny u sbérnych mist nebo
zajistovali logistiku, jsou hrdiny celé
sbirky.“

Do jarni Sbirky potravin se zapojily
obchodni fetézce a internetové obchody:
Albert, Billa, COOP, dm drogerie markt,
Globus, Kaufland, Kosik.cz, Lidl, Makro,
Penny Market, Rohlik.cz, Rossmann, Tesco,
Teta drogerie.

Do sbirky se zapojily tisice zakaznik( ob-
chodnich Fetézcl, aby darovaly zakladni
trvanlivé potraviny a drogerii a tim do-
plnily zasoby v potravinovych bankach.
Celkem se sbirka konala na 2 550 mis-
tech v obchodech.

»Pro uspéch sbirky je ddlezZity nejen po-
¢et obchod, ale také aktivni zapojeni
dobrovolnikd, ktefi zakazniky upozor-
fnuji na moznost pomoci potfebnym, radi
jim s nakupem a vysvétluji, kam bu-

dou vybrané potraviny sméfovat. Chci
proto podékovat véem dobrovolnikdm,
véetné stovek zaméstnancl obchodd,
ktefi se v€era rozhodli se sbirkou po-
moci. Diky jejich aktivité se opét poda-
filo doplnit sklady potravinovych bank

a spolu s kazdodennim darovanim Cer-
stvych potravin ze strany obchodnich
fetézcl tak mohou potravinové banky

vSem potfebnym nabidnout potraviny i
zakladni drogerii,”“ uvedl Tomas Prouza,
prezident Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR. ,Pro darovani potravin mame
v Cesku nastaven systém, kterym se in-
spiruje cela Evropa. Pevné véfim, ze po-
dobné dokazeme rozvinout i darovani
drogerie Ci textilu, i kdyZz zatim je kvdli
Spatné nastavené danové legislativé bo-
huzel vyhodnéjsi zbozi zlikvidovat nez
darovat.”

KLICOVA JE LOGISTIKA
Nezastupitelnou roli ve Sbirce potravin
ma jiz tradi¢né logisticky partner Ra-
ben Logistics Czech, ktery jiz desatym
rokem zajistuje kliCovou logistiku tohoto
charitativniho projektu. Letos se Ra-
benu podafilo zajistit svoz 40,5 tun po-
travin a drogerie, cozZ je o 3 tuny vice
nez v lofiském jaru. Zbozi bylo svazeno
z obchodd v sedmi krajich. ,,Nasi FidiCi
svazeji predevsim velkoobjemové dary
z obchodnich fetézcl jako Makro, Tesco,
Kaufland nebo Lidl. Jsme radi, Ze se na
nas a nase ochotné fidi¢e mohou organi-
zatofi Sbirky pravidelné spolehnout,” fika
Jitka Kocalova, marketingova manazerka
Raben Logistics Czech.
Spole¢nost se pravidelné ucastni nejen
jarnich a podzimnich kol Sbirky, ale i mi-
moradnych humanitarnich iniciativ.
Sbirka potravin je organizovana Ceskou
federaci potravinovych bank a Svazem
obchodu a cestovniho ruchu CR za pod-
pory klicovych obchodnich fetézct i ne-
ziskovych organizaci. Zastitu Sbirce po-
travin poskytli ministr zemédélstvi Marek
Vyborny, ministr prace a socialnich véci
Marian JureCka a Evropska federace po-
travinovych bank.
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PERSIL PODPORUJE
MLADE TALENTOVANE
FOTBALISTKY

Znacka Persil se v letoSnim roce roz-
hodla spojit sily s zenskym fotbalem

a podpofit mladé talentované hracky

Vv jejich cesté za snem. Ve spojeni s té-
matem aktualni kampané ,Vzdy doka-
zete to nejlepsil“ nabidne divkam nejen
finan¢ni a materialni podporu, ale také
inspiraci a motivaci od ambasadorek,
které uz ve fotbalovém svété néco do-
kazaly. Do projektu se zapojily znamé
hracky — Eeské reprezentantky Barbora

Votikova, Katefina Svitkova, Tereza Krej-
Cifikova a slovenska hvézda Maria Ko-
renciova. Cilem této iniciativy je ukazat
mladym talentdim, Ze tvrda préace, od-
hodlani a vasen pro sport mohou vést
k naplnéni jejich sna.

sPersil vzdy usiluje o to, aby nejen po-
skytoval prvotfidni péci o pradlo, ale
také podporoval pozitivni zmény ve
spole¢nosti. Nase angazovanost v div-
¢im fotbale je dlkazem, Ze Cistota

senior

a preciznost nejsou jen otazkou pradla,
ale i principd, které podporujeme,“ fika
Michal Toms$d, senior brand manazer
znacky Persil. ,,Navic se mlZou zapo-
jit upIné vsichni. Kazdym zakoupenym
produktem Persil pfispéjete na podporu
mladych talentovanych fotbalovych hra-
Cek,” dodava.

MILION KORUN V DALSI
VLNE CHARITATIVNIiHO
PROJEKTU KDE SRDCE
POMAHA

Drogerie Rossmann spousti dal$i vinu
svého charitativniho projektu Kde srdce
pomaha. Clenové vérnostniho programu
Rossmann Club mohou od 23. 4. az do
20. 5. 2025 ve své mobilni aplikaci pro-
ménit své nevycerpané body z nakupt
v dobry skutek a pomoci prerozdé-

lit ¢astku 1 000 000 K& mezi tfi pfibéhy.
Svou podporu mohou sméfovat k sed-
mileté Adélce trpici autismem a dalSim
kombinovanym postizenim, Sestnactileté
Valince, kterou zakerna bakterie pfipra-
vila o vS§echny koncetiny, nebo Ctyrle-
tému Patrikovi se zavaznou o¢ni vadou

i dalSim rodinam déti s postizenim zraku.
Projekt Kde srdce pomaha je sou-

Casti dlouhodobé strategie spolecnosti
Rossmann, ktera propojuje charitativni
¢innost s dalSimi aktivitami spole€nosti
a je také uzce spojena s celkovou ko-
munikaci znacky Rossmann - A zivot

KOjenosti .

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustiedit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby ur¢ené

pro uspokojovani potieb této rostouci cilové skupiny lidi.

pressed

Kontakt: Press21 s.r.o., Hole¢kova 103/31, 150 00 Praha 5-Smichov
tel.: +420 720 704 199, www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

je krasnéjsi. Vice informaci o charitativ-
nim projektu naleznete na webu www.
rossmann.cz/pomahame a na socialnich
sitich spolecnosti.

KDE
SRDCE _
POMAHA

CESI SE UCi RECYKLOVAT
STARE SPOTREBICE

V uplynulém roce opét doslo k navy-
$eni mnozstvi odevzdanych odpad-

nich recyklovatelnych elektrospotiebica.
Oproti roku 2023 stoupl jejich celkovy
objem v ramci svozovych sluzeb malo-
obchodniho prodejce Datart o 17 % na

6 783 tun. Nejvétsi podil na tom mély
velké doméci spotiebice, kterych Cesi ke
zpétnému odbéru predali hned 4 137 tun.
Spolu s tim Cesi v Datartu odevzdali

k recyklaci 1,3 tuny Zarovek a dalSich
svételnych zdrojl. Ze 12,6 tun pouzitych
baterii odevzdanych ke zpétnému od-
béru bylo recyklaci ziskano 9 481 kg dru-
hotnych surovin, meziro¢né o 28 % vice.
Datart spotrebitele vyzyva, aby v usili ne-
polevovali, dale se zapojovali do odpo-
veédnéjsiho pfistupu k zivotnimu prostredi
a misto vyhazovani starych spotrebict

a baterii do komunalniho odpadu je no-
sili do prodejen, kde se prodejce postara
0 jejich ekologickou recyklaci.

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pFinasi
informace z nasledujicich
oblasti:

e Penize o Cestovani
e Bydleni e Sluzby
o Zdravi o Nakupy
e Vyziva e Zabava

Foto: Rossmann


http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
http://www.press21.cz
mailto:info@vitalnisenior.cz
http://www.rossmann.cz/pomahame
http://www.rossmann.cz/pomahame
http://www.vitalnisenior.cz

PERSONALNIi MANAGEMENT

ROVNE ODMENOVANI
OCENUJIi ZAMESTNANCI

1 UCHAZECI

,DRUHY ROK V RADE MAME ZAVEDENY
PROCES NAVYSOVANI MEZD | PO DOBU
MATERSKE A RODICOVSKE DOVOLENE “
VYSVETLUJE LUCIE BENESOVA, SENIOR

HR MANAGER VE PHILIP MORRIS.

B Jste nositeli titulu Top Employer

a certifikatu Equal Salary. Co pro vasi
spoleénost znamena byt férovym
zaméstnavatelem?

Jsme hrdi na oba certifikaty, tyto hloub-
kové audity jsou pro nas velkou hodno-
tou. Pravidelné to nasim zaméstnanciim
komunikujeme a rovnéz o tom komuniku-
jeme externé. Na trhu prace se o tom vi,
protoZe kdyz se kandidatd ptame, co je
k nam pfivadi, tak uvadéji silnou znacku
zaméstnavatele. Vnimaji, Ze jsme velka
nadnarodni spole¢nost, ktera umoznuje
rozvoj a kariérni rlst, a védi, Ze nabizime
zajimavé pracovni podminky, mezi néz
patfi férové odmeénovani.

M Situace na trhu prace je dlouho-
dobé napjata, jak hledate nové lidi?
Nabor pro nas neni jednorazova akce,
preferujeme dlouhodoby proaktivni pfi-
stup. Dlouhodobé vytvarime povédomi
o tom, ze patfime mezi top zaméstna-
vatele, pracujeme s brandem navenek

i dovnitf firmy, protoZe pro nas je du-
lezité udrzet si kliCové zaméstnance.
Osvédc&uje se nam program osobniho
doporuceni.

Nase tabacka je v krasném prostredi
Kutné Hory, sidli v pamatkové chrané-
ném Konventu. Kutna Hora je ale také

Vv regionu, kde plsobi dal§i zaméstna-
vatelé, takze lidé se tam shanéji obtiz-
néji. Nam se dafi lidi nachazet i udrzet,
protoze kandidati ocenuji dobré pracovni
podminky a pracovni prostiedi, zazemi
stabilni firmy, moznost se rozvijet, po-
souvat, véetné moznosti mezinarodni
kariéry. V Praze do centrdly hledame vy-
soce kvalifikované lidi na specializované

a manazerské pozice, napriklad do fi-
nanci, IT, HR, do obchodu ¢i marketingu.
Do Kutné Hory hledame zejména opera-
tory a lidi na technické pozice. V tabacce
mame nove linky, v sou¢asné dobé bu-
dujeme kapacitu pro vyrobu bezdymnych
produktt. Nejde o nahly narazovity na-
bor, ale pfipravujeme se na néj dlouho-
dobé. Vyznamnou roli hraje spoluprace
se Skolami.

Foto: archiv Philip Morris

B Jak spoluprace se skolami vypada?
V regionu spolupracujeme se stfednimi
odbornymi $kolami a ucilisti. Chodime za
studenty do $kol, pfedstavujeme jim nasi
spole¢nost a moznosti prace v ni. Na-
bizime programy, béhem nichz studenti
chodi do tabacky na staze a seznamuji
se s provozem. Budujeme u studentd

Férové odmeénovani bez ohledu na pohlavi a vék je ve
Philip Morris standardem. Osm let za sebou ziskala
spole¢nost Philip Morris titul Top Employer, poprvé
jako prvni firma v CR. Rovnéz jako prvni v CR obdrzela
certifikaci platové rovnosti Equal Salary.

jesté v dobé, kdy studuji, povédomi

o firmé Philip Morris a umoznujeme jim
jit se do firmy podivat. Jsme firma, ktera
prochazi transformaci, a tak potrebuje
zku$ené lidi a zaroven zastupce mladé
generace, ktefi nam oteviraji nové ob-
zory, davaji nam zpétnou vazbu, sdileji

s nami sva pracovni a kariérni ocekavani.
Jsou kreativni, otevieni zménam a inova-
cim, coz je pro byznys velmi dllezité.
Spolupracujeme i s vysokymi Skolami,
protoze jak do tabacky, tak na centralu
potfebujeme obsadit vysoce kvalifiko-
vané profese. Mame partnerstvi s uni-
verzitami jako VSCHT nebo Ceska ze-
médélska univerzita apod. Spoluprace
se Skolami uz pfinasi ovoce a vyplaci se
nam mnohem vice nez tradi¢ni veletrhy
prace.

B Muzete popsat néjaky konkrétni
priklad spoluprace?

Predstavujeme se studenttim jako po-
tencionalni zameéstnavatel, ktery jim dava
prostor, aby u nas realizovali své pro-
jekty, aplikovali to, co znaji z teorie, do
praxe nasi firmy. Nasi zaméstnanci na
Skolach prezentuji pfipadové studie, za-
davaji konkrétni ukoly, které studenti resi.
Spoluprace na feSeni praktickych pfi-
padU studenty pfitahuje. Napfiklad loni
jsme vedli pfedmét Strategicky manage-
ment na Provozné ekonomické fakulté
Ceské zemédslské univerzity (PEF CZU),
studenti méli béhem semestru za ukol
vypracovat své pfipadové studie a vy-
sledky prezentovat ostatnim. Nasi kole-
gové — manazefi, ty vystupy hodnotili a
davali studentdim zpétnou vazbu. Je to
obrovska inspirace.
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B Ugastnite se soutéze Company Cul-
ture Competition, kterou organizuje
PEF €ZU a Asociace korporatnich om-
budsman. Jaky v ni vidite pfinos?
Philip Morris je poprvé jednim ze Ctyr
partnerl této meziuniverzitni studentské
soutéze. Oslovena byla fada univerzit
napfi¢ CR, které do soutéze vyslaly své
studentské tymy. Kazdy hlavni partner
zada studentskym tymdm svou vlastni
pfipadovou studii, kterou studenti resi.
Porota pak vyhodnoti nejlepsi tym. Pro
nas je tato soutéz zase dalSim velmi zaji-
mavym krokem ve spolupraci se Skolami.
Chtéli jsme pfipadovku uchopit prakticky
a zameéili jsme se v ni na téma: Doka-
zete navrhnout strukturu atraktivniho ab-
solventského programu? Uz delSi dobu
se totiz zamyslime, jak nas absolventsky
program jinak designovat, tak jsme se
rozhodli, aby se k tomu vyjadfFili studenti.

B Co zahrnuje vas absolventsky
program?

Jde o program Early Career Empower,
ktery otevirame kazdy rok. Tyka se jak
nasich prazskych kancelafi, tak vyrob-
niho zavodu v Kutné Hore. Ugastnikiim
nabizime zajimavé rotace a projekty na-
pfi¢ rlznymi oddélenimi. V ramci jed-
noho roku si tak mohou vyzkouset néko-
lik rotaci a zjistit, co je bavi nejvic a cemu
by ve své pracovni kariéfe chtéli vénovat.
Soucasti programu je i mezinarodni staz
v regionu stfedni Evropy.

V ramci CR a SR vybereme kazdoro&né
do tohoto absolventského Early Career
programu Ctyfi ucastniky. Vybér ma né-
kolik fazi. Hledame ty nejlepsi studenty,
protoze cilem programu je rozvijet talenty
do manazerskych pozic.

M Jaka je vase firemni kultura?
Zameéfujeme se na podporu vykonoveé
orientované, rliznorodé kultury zalozené
na spolupraci, uznavame hodnotu kaz-
dého jednotlivce a jeho pfinosu. Tyto
principy jsou zakédovany v nasich kul-
turnich hodnotach, které nazyvame Philip
Morris DNA. DNA nasi kultury — ,Starame
se, jsme spolu lepsi, ménime hru“ - de-
finuje, jak spolu kazdy den pracujeme,

vedeme a zapojujeme se. Tyto hodnoty
prostupuji véemi nasimi procesy a jsou
alfou omegou naseho fungovani.

B Zaméstnanci pozaduji v praci flexi-
bilitu, jak ji mate nastavenou?

Pro nas je flexibilita samoziejmost

a mame pro ni vypracovany koncept
Smart Work, v némz se spojuje se spo-
lupraci, coz je jedna z naSich hodnot.
Abychom byli spole¢né silngjsi a Uspes-
né&jsi, tak tymy musi spole¢né spolupra-
covat, proto potfebujeme najit rovhovahu
mezi Casem, ktery budeme travit doma,
a ¢asem travenym v praci. Umoznujeme
lidem dva dny v tydnu pracovat v kan-
celafi a tfi dny, kdy si zaméstnanec sam
mUze zvolit, zda bude pracovat z domova
nebo v kancelafi. Dva dny v kancelafi vy-
uzivame pro vzajemnou bezprostredni
komunikaci, rozvoj tymové spoluprace,
abychom fungovali vic spole¢né.

Benefit flexibility ale u nas samozrejmé
souvisi jen s pozicemi, jejichz povaha
prace to umoznuje. Zaméstnanclim ve
vyrobé, kde home office neni mozny, se
ho snazime kompenzovat zlepSovanim
pracovnich podminek a prostredi.

B Jakou zkusSenost mate s kratSimi
uvazky?

Kratsi uvazky vnimame jako velkou pfile-
zitost a do budoucna jako vyzvu. Jsme na
zacatku, i kdyz uz mame nékolik Uspés-
nych praktickych pfipadl. Nenabizime
krat$i Uvazek plosné kazdé mamince na
rodi¢ovské (tatinky zatim nemame), ur-
Cujici je, zda mame moznost konkrétni
pozici kratSim Uvazkem pokryt a zda by

o to mél nékdo zdjem. Ze to do budoucna
s kratSimi Uvazky myslime vazné, potvr-
zuje fakt, Ze jsme loni finanéné podpofili
vznik studie ,Castedné Gvazky: v Cesku
vzacné zbozi“ think thanku IDEA pod ve-
denim Daniela Miinicha, ktera zkouma fe-
nomén Ceskych ¢astecnych Gvazkl v ce-
loevropském srovnani.

B Co délate pro to, abyste si lidi dlou-
hodobé udrzeli?

Poskytujeme lidem finan¢ni i nefinanéni
odménovani. Nabizime rzné varianty

sportovnich benefitli, mame fitko pro za-
méstnance v tovarné v Kutné hore, za-
mérujeme se na wellbeing, pohyb, flexi-
bilitu a podporu psychického zdravi.
Hrdi jsme na benefit, ktery neni az tak
Casty. Je to podpora rodi¢ovstvi. Mame
koncept podpory primarniho i sekun-
darniho rodic¢e. Primarni je rodi¢ na ma-
tefské a rodicovské dovolené, kterému
poskytujeme 18 tydnl placeného volna
s plnym platem. Sekundarni rodic¢ je ten,
kdo neni s ditétem doma. Ten dostava
osm tydn(l pIné placeného volna nad ra-
mec své bézné dovolené. Kromé toho
maji vSichni zaméstnanci narok na pét
dnl Health care.

B Vénujete se také rozvoji motivova-
nosti a engagementu. Jak?
Engagement souvisi s tim, jak pracujeme
s lidmi. Abychom védéli, kam mame
v podpore engagementu sméfovat, mu-
sime zjistit, jak se lidé u nas citi. Kromé
pravidelnych hodnoticich pohovorl mezi
nadfizenym a podfizenym délame dva-
krat do roka zaméstnanecky prtizkum,
ktery se zaméruje na fadu oblasti, jez nas
zajimaji. Do prlizkumU se zapojuje vice
nez 80 % zaméstnancd.
Vedle prizkumi bézi uz dva roky kon-
cept zaméstnaneckych skupin ERG.
Tvofi je zaméstnanci, ktefi chtéji dobro-
volné néco udélat pro své kolegy. Jedna
skupina je zaméfena na rodinu, druha
skupina se vénuje podpore zen. Sku-
piny maji vlastni rozpocet, ktery jim firma
Svefi, a ten vyuzivaji na aktivity pro za-
meéstnance. Podstatné z hlediska en-
gagementu je, ze vSechny tyto akti-
vity jdou zespoda, neorganizuje je HR
tym, ale zaméstnanci sami. Mezi velmi
uspésné aktivity spada tfeba Rodinny
den, Mikulasska, popularni jsou zajezdy
na vanocni trhy, podpora zen pomoci
mentoringu nebo oblibena setkavani na
cestovatelskych prednaskach.

Alena Kazdova

PHILIP MORRIS BODOVAL
V SOUTEZI HREA

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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PREDPLATTE SI CASOPIS RETAIL NEWS

RETAILVNEWVS’ je moderr)l’ c":asvopis pro opchodnl'ky a jejich dodavatele,
ktery PRINASI UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.

Najdete v ném ¢lanky s tématy ze svéta obchodu, dodavateld, logistiky, o novych
technologiich pro obchod a fadu dalSich témat zamérenych na problematiku retailu.

Ve spojeni s domovskou strankou www.retailnews.cz nabizi aktualni informace z oboru
uzite€né pro kazdodenni praci.

m Ctete dasopis Retail News a chcete si zajistit v§echna tisténa vydani?

B Nedostavate casopis pravidelné, ale chtéli byste?

B Noveée si lze pravidelné zasilani casopisu Retail News zajistit diky
predplatnémul!

OBJEDNAVKA ROCNIHO PREDPLATNEHO CASOPISU
RETAIL NEWS (10 VYTISKU) ZA CENU 1 090 KC / 70 EUR:

JMEN0 a PrIMeNT . . .

Pozice ........ .. e A N . . .

Fakturadniadredt A L e

Zasilaci adresa W WS o

Datum a podpis . .. ...

Vyplnénim a odeslanim registracniho formulare souhlasim s podminkami zpracovani osobnich (daji za ucelem zasilani newsletterd,
nabidek semin&fii a obchodnich sdéleni na uvedenou e-mailovou adresu. Spravcem osobnich Uidajii je Press21 s.ro., IC: 247 33 784,
se sidlem Holec¢kova 103/31, 150 00 Praha 5, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka
169808. S poskytnutymi tdaji bude nakldddno v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky a nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

VypInénou pfihlasku zaSlete na adresu Press21 s.r.0., HoleCkova 103/31,
150 00 Praha 5-Smichov nebo vyuzijte elektronicky formular
Predplatné na http://retailnews.cz/predplatne-casopisu/.

Kompletni informace o ¢asopise Retail News
najdete na webové strance www.retailnews.cz.
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