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,V posledni dobé firmy fesi zejména ochranu osobnich udajl, osetreni
sbéru dat o zakaznicich a zajisténi vysoké kybernetické ochrany,*
rika JUDr. Adam Felix, LL.M., Ph.D., advokat Felix a spol. advokatni
kancelare.
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Od prvniho vydani v novém kalendar- | v leto$nim roce pro vas chystame od-
nim roce se zpravidla oCekava informace  borné seminare. Ve Ctvrtek 5. ervna se
o obsahovych novinkach a akcich, které bude konat jiz 10. ro¢nik seminare Udr-
pro své ¢tenare dané periodikum chysta.  Zitelnost pro vyrobu a obchod, letos

Drzme se tradice. Ani Retail News s podtitulem Clovék na prvnim misté. Redakce:
v tomto sméru nezahali a ma co nabid- V druhé poloviné roku, pfesnéji ve &tvrtek Ing. Eva Klanova
nout. Na co se tedy nasi étenafi mohou 6. listopadu, se pak sejdeme na seminéfi Séfredaktorka
t83it? Po nékolika letech jsme pro vas ve  Vybaveni prodejny, tentokrat s podtitu- tel.: +420 606 414 301
spolupréci se spoleénosti GfK-NIQ op&t  lem Win-win efekt pro obchodnika i za- e-mail: klanova@press21.cz
pfipravili exkluzivni pFehqu obchodni kaznika. Obé akce se budou opét konat Trecirs
S.I'té v jed?otlli\/’yc’h krrflj,l'ch Ce.sll(é repub- v pfijemnych prostorach Magerjta Expe- Mgr. Astrid Lovrantové
Illfy.’Ctrnac'tldrllny ’Sel’l«::ll zvahaOJUJe r’napo—, rience Centtver v Paze na Arkadactvm Pro- tel.: +420 602 377 060
vani potravinarskych rfetézcu a nakupnich  gram na obé akce bude postupné zve- e-mail: lovrantova@press21.cz
alianci v Praze. Na analyzu retailu v jed- fejnovan na webu www.retailnews.cz.
notlivych krajich bude vzdy navazovat Tésime se na vas! Lucie Cabékova
informace o zajimavych a vyznamnych Nechci uz ale dal odvadét pozornost od tel.: +420 773 112 334
dodavatelich v daném kraji. (Pokud byste  prvniho leto$niho Retail News, které jste e-mail: cabakova@press21.cz
chtéli zviditelnit firmu ve svém kraji, vyu- pravé otevreli a ve kterém najdete vyse Predplatné Gasopisu:
Zijte nize uvedeny mail.) avizované novinky. T T E RS 62
V leto$nim roce se budeme také jesté
vice vénovat e-commerce. Ddvody jsou Tiskarna:
zFejmé, prakticky zadny obchodnik se Zajimavé &teni preje Grafotechna Plus, s.r. 0.
bez ni neobejde a mezi prodejnimi kanaly Design &asopisu:
je tim, ktery nejvice roste. Creative Laboratories Worldwide s.r.o.
| nadéle se budeme vénovat tématim, Eva Klanova
jako je budovani znacky, mapovani za- klanova@press21.cz ZIO'_": _
kaznického chovani apod. Budeme ale Lucie Skalova
radi i za inspiraci z vasi strany. Foto na titulni strané:
Felix a spol.
Distribuce:
SEND Predplatné spol. sr.o.
Chcete-li si zajistit, abyste tisténé vydani Retail News dostavali vZdy pra- [=] [=] (NevyZédané rukopisy a fotografie se nevra-
videlné, nezapomerite si objednat predplatné. Objednavkovy formular ceji. Redakce neodpovida za kvalitu zboZi

najdete na www.retailnews.cz/predplatne-casopisu.

a sluzeb nabizenych placenou inzerci.)
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Clovék na prvnim misté

VYBAVENI PRODEJNY
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Foto: Loxone CZ

LOXONE CZ

MCDONALD'S SAZI
NA AUTOMATIZACI

Prahal/ek — Spole¢nost Loxone, spe-
cialista na automatizaci, pomaha fidit
vnitfni systémy pobocek spole¢nosti
McDonald‘s. Rozsahlou rekonstrukci
prosla napt. poboc¢ka v OC Novy Smi-
chov v Praze, kde bylo implementovano
chytré feSeni Loxone v podobé automa-
tického fizeni osvétleni, topeni a chla-
zeni. Modernizace stavajiciho vybaveni

a zavedeni novych technologii v pilot-
nich projektech pfinesla za poslednich

6 mésicu jen v této pobocce energetic-
kou Usporu témér 73 MWh v hodnoté
576 000 K¢. Tato Uspora predstavuje pfi
prepoctu dle emisniho faktoru vice nez
29 tun CO,. Investice do inteligentniho fi-
zeni pobocky se tedy vratila za méné nez
pal roku.

McDonald's sahd i za hranice Ceské re-

publiky a ke snizovani energetické naroc-
nosti prispiva také v Polsku, Madarsku,
évycarsku, Rakousku a na Slovensku.

DR. OETKER
VYROBA V KLADNE KONCI

Kladno/jk — Spole€nost Dr. Oetker
nejdfive oznamila zmény ve vedeni firmy.
Kratce informovala, Ze v pribéhu roku
2025 v nékolika fazich ukonéi vyrobu

v sidle spole¢nosti v Kladné-Kro¢ehla-
vech, kde se od konce devadesatych
let vyrabély pfisady do peceni, pudinky
a dezerty v prasku i produkty fady Pro-
fessional. Tim dojde ke zruseni bezmala
114 pracovnich mist z celkovych 188
zaméstnancU. Propusténi se vztahuje

AKTUALITY

zejména na zameéstnance vyrobniho za-
vodu. Pracovnici v oblastech adminis-
trativy, obchodu a marketingu by tuto
zmeénu pocitit neméli. Jako stézejni pri-
¢inu spole¢nost uvedla kapacitni a vy-
robni moznosti v kladenské fabrice, jez
naplnila své kapacity a vic nevyhovuje
pozadavkdm na modernizaci vyroby.
Neméné zasadni byla i otazka energii

a naklady spojené s provoznim rezimem.
Produkty vyrabéné v Kladné se budou
nadale vyrabét v jiném vyrobnim zavodé
spoleénosti Dr. Oetker mimo Ceskou
republiku.

Foto: Dr. Oetker

ROSSMANN
OD ROKU 2020 VZROSTLY TRZBY
NA DVOJNASOBEK

Praha/ek — \V lonském roce Rossmann
dosahl hrubych trzeb ve vysi 7,8 mid. K¢,
meziro¢né vyssich o 20 %. Potvrzuje

tak kontinudlni rist i vysokou dynamiku
firmy, ktera jen za posledni Ctyfi roky

své trzby zdvojnasobila. Velmi aktivni je
Rossmann také v investicich, 280 mil. K&
vloni smérovalo predevsim do rozsifovani
a modernizace prodejni sité i do rozvoje
digitalnich technologii. V lofiském roce
rozsifila spole€nost svoji sit o rekordnich
24 novych prodejnich mist, ¢imz jejich
celkovy pocet dosahl 196. Na sklonku
roku spole¢nost nové predstavila virtu-
alni asistentku Rossi a dale rozsifila moz-
nosti online nakupovani.

Foto: Rossmann

Ceska sit Rossmann je soudasti mezi-
narodniho koncernu, ktery vioni v Né-
mecku, épanélsku, Polsku, Madarsku,
Ceské republice, Turecku, Albanii, Ko-
sovu a Dansku utrzil 15,3 mld. eur a zvy-
Sil obrat o vice nez 10,2 %.

LIDL

LOGISTICKE CENTRUM |
V BRAVANTICICH ODBAVI .
AZ 950 OBJEDNAVEK DENNE

Bravantice/ek — Logistické centrum spo-
le€nosti Lidl v Bravanticich u Ostravy

po témér pdl roce fungovani provozu
zaméstnava 326 pracovnik(, z nichz
268 plsobi na skladnickych pozicich

a 58 se vénuje administrativnim ¢innos-
tem. Logistické centrum se rozklada na
ploSe 38 500 m? a umozriuje skladovani
zbozZi s kapacitou az 35 770 europalet,
ktera jsou rozdélena podle druhu zbozi:
26 950 mist je vyhrazeno pro suchy sor-
timent, 3 642 pro chlazené zbozi, 3 210
pro mrazené produkty, 1 718 mist pro
ostatni zbozi a 248 pro skladovani masa.
Denné se zde zpracuje az 950 objedna-
vek, pficemz expedice zahrnuje 20 ka-
mion{ béhem dne a dal$ich 20 az 25 bé-
hem noci.

Logistické centrum se mlze pysnit

i fadou technologii podporujici udrzitel-
nost. Byly vybudovany retenéni nadrze
na destovou vodu, které budou do bu-
doucna vyuzity pro zavlaZzovani zelené,
splachovani toalet a pfi Cisténi prostor
skladu. Z divodu nedostate¢né kapa-
city elektrické energie musi byt elektricka
energie vyrabéna z plynovych kogene-
raCnich jednotek. Tim je tento sklad uni-
katni v ramci celé Evropy.

ReTaitNews
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Efektivita v kazdém detailu

Vime, Ze kazdd minuta prostoje znamend ztratu. Proto
jsme vyvinuli strategické balici systémy, které proméni vasi
vyrobni linku v dokonale synchronizovany orchestr.

NaSe FeSeni neni jen obal - je to partner, ktery roste s vami.
Spitkové materidly, inovativni design a diikladné testovanf
2qjiStujf, Ze vaSe linka pobé&Zi presné tak, jak ma.

Garance pro vasi vyrobu. Vice
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IKEA

TRZBY V CESKU VZROSTLY
037 %

Prahal/ek — Ikea v uplynulém finanénim
roce utrzila 12,6 mld. K&, coz je v me-
ziro¢nim srovnani o 3,7 % vice. Po-

dil online prodejl na trzbach se zvy-

Sil 0 14,8 % a celkové predstavuje uz
vice nez Ctvrtinu (27,1 %). V novém roce
bude Ikea investovat do modernizace
obchodnich dom( s dlirazem na udrzitel-
nost a zaméri se na rozvoj sluzeb. Priori-
tou zlstava i cenova dostupnost. Od zafi
2023 zlevnila na ¢eském trhu v nékolika
vinach uz 70 % svého sortimentu, a to

v prdméru o 19 %.

Pokracovat bude rozvoj planovacich stu-
dii, ktera lkea v sou¢asné dobé provo-
zuje v Praze na Chodové, Hradci Kra-
lové, Ceskych Budéjovicich a Olomouci.
V minulém finan&nim roce jejich sluzeb
vyuzilo pres 10 tis. zakaznik(

AKTUALITY

FINE GUSTO NATURE

NA TRH PRICHAZI NOVE AFRICKE
SPECIALITY

Praha/ek — Vlychodoc&eska firma Fine
Gusto Nature na za¢atku roku 2025, kdy
slavi 11 let od svého zalozZeni, pfedsta-
vila novinky ve svém portfoliu. Jedna se
o africké speciality ze suSeného masa -
biltong a originalni kofenéné klobasky.

Foto: Fine Gusto Nature

Susené maso biltong pochazi z Jiho-
africké republiky a vyraz vznikl sloze-
nim holandskych slov ,bil“ (hyzdé, zadni

Cast) a ,tong"“ (prouzek, jazyk). Jak tedy
spojeni slov napovida, pravy biltong se
vzdy vyrabi ze zadni &asti zvifete, ktera
je povazovana za nejkvalitnéjsi. Zakladni
surovinou pro vyrobu originalniho af-
rického biltongu je vzdy €ervené maso,
a to zejména z antilop, ps$trosd a hové-
ziho dobytka. Dal$im novym produktem
jsou specialni africké klobasky Droéwors
z hovéziho masa. Ty byly vyvinuty a vyro-
beny dle tradi¢nich jihoafrickych receptd
a jsou oblibené pro svoji specialni chut
a texturu. Klobasky jsou vyrobeny pre-
vazné z hovéziho masa, které se mari-
nuje a nasledné susi. Droéwors se ¢asto
konzumuiji jako snack nebo se podavaiji
jako soucast rGznych jidel.

V leto$nim roce ma podnik Fine Gusto
Nature kromé zarazeni africkych pro-
duktl do portfolia v planu také dalsi in-
vestice do vyrobnich prostor, které se
nachazeji v aredlu byvalého masokombi-
natu v hradecké Ctvrti Brezhrad.

NOVINKY A ZAJ[MAYOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU
NAJDETE KAZDY DEN NA

UNIKATNIi POP MEDIUM
NABIiZi ZAZITEK VE STYLU
TRADICNIHO SUDU

Ceska rodinna firma JIP vychodoceska
provozuje v Brné na Prazakové ulici pro-
dejnu, jez je na tuzemské poméry raritni.
Na prodejni plose o rozloze 6 000 m? je
nabidka z 19 500 polozek potravin i na-
pojl. Kromé Usekl Cerstvych potravin,
femeslné pekarny, feznictvi s masem,
useku Cerstvych ryb a moiskych plodd
nechybi ani prazirna kavy s kavarnou,
sushi point, vyrobna &erstvych téstovin
a mozzarelly i péstirna bylinek pfimo na
prodejné nebo steakova restaurace.
DAGO dostalo pfilezitost proménit ob¥i
drevény sud, ktery se nachazi v sekci li-
hovin, na vyjimecny prezentacni sto-
jan, ktery upouta pozornost nejen mi-
lovnik® rumu a whisky. Finalni realizace

predstavuje produkty od spole¢nosti Pa-
lirna U Zeleného Stromu. Vnitfek sudu je
stylizovan jako mala expozice, kde jsou
peclivé rozmistény produkty dvou vy-
znamnych znagek palirny — Stara Zitna
Myslivecka a Heffron. Zakazniky zve ke
»vstupu a seznameni se“ s nabidkou,
ktera je umisténa v elegantnich policich.
Celkova prezentace navozuje dojem, ze
navstévnik vstupuje pfimo do svéta tra-
di¢ni vyroby alkoholu. Na vnéjsi ¢asti
sudu nechybi komunikacni branding,
jehoz pomyslnou korunu tvofi otocny
prosvétleny kruh s logem Palirny U Ze-
leného Stromu. Stojan tak nejen zdobi
obchodni prostor, ale také pfinasi za-
kaznikim mozZnost interakce a jedine¢ny
zazitek, kdy mohou objevovat pfibéhy

a chutové profily téchto vyjimecnych
produktd.

ReTaitNews



Al MENI RETAIL: NASTUPUJI CHYTRE
POKLADNY A VAHY S UMELOU INTELIGENCI

Uméla inteligence (Al) jako klicovy prvek moderniho retailu. ZlepSuje efektivitu, zrychluje procesy a pfinasi
pohodInéjsi nakupni zazitek. Al uz neni jen vizi budoucnosti - Novum Global je do ¢eského a slovenského

retailu dodava uz nékolik let.

B SAMOOBSLUZNE
POKLADNY: RYCHLEJSI
A BEZPECNEJSi NAKUPY

Al umoznuje automatické rozpoznavani
produktl pomoci kamer, zakaznici uz
nemusi listovat v ¢asto nepfehledném
katalogu. To urychluje proces nakupu

a zvySuje zakaznickou zkuSenost. Al do-
kaze navic detekovat podvodné cho-
vani, napf. zameénu levnéjsiho produktu
za drazsi, zaménu EAN kodu, nenaske-

B SAMOOBSLUZNE

VAHY: INTELIGENTNI
IDENTIFIKACE ZBOZi

BEZ ZTRAT

Automatické rozpoznavani ovoce a ze-
leniny pomoci Al zjednodusSuje proces
vazeni. To snizuje chybovost a urychluje
nakup. | zde Al dokaZe rozpoznat za-
ménu levného zbozi za drazsi a tiSe tuto
zménu oznaci na EAN kodu. Pfi nasledné
platbé, pokladni systém upozorni na

®m TRADIENIi POKLADNY:
CHYTREJSI A RYCHLEJSI
OBSLUHA

Al pomaha i obsluze tradi¢nich pokla-
den. Automatickym rozpoznanim pro-
duktd snizuje ¢as nakupu a eliminuje
chybovost. Odpada tak zdlouhavé vy-
hledavani produktd z katalogu a z toho
plynouci frustrace obsluhy i zakaz-
nikG. Diky Al je identifikace zboZi rych-
lejSi, pfesnéjsi a cely proces odbaveni

ADVERTORIAL

novani celého kosiku nebo nezaplaceni
za nakup.

chybné oznaceni a zamezi tak umysinym
¢i nedmyslnym zaménam.

plynulejsi.

Al méni retail k nepoznani a spole¢nosti, které ji implementuiji, ziskavaji konkurenéni vyhodu. Novum Global
se aktivné podili na téchto inovacich a pfinasi do retailu technologie, které zvysSuiji efektivitu i zakaznickou
spokojenost.
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Foto: Felix a spol. advokatni kancelar

ROZHOVOR

NOVINEK V LEGISLATIVE

CEKA NA FIRMY
ILETOS HODNE

.V POSLEDNI DOBE FIRMY RESI ZEJMENA
OCHRANU OSOBNICH UDAJU, OSETRENI
SBERU DAT O ZAKAZNICICH A ZAJISTENI

VYSOKE KYBERNETICKE OCHRANY,* RIKA
JUDR. ADAM FELIX, LL.M., PH.D., ADVOKAT

spoluprace.

FELIX A SPOL. ADVOKATNI KANCELARE,

S.R.0. V PRAZE.

B Advokatni kancelar Felix a spol. po-
skytuje své sluzby jiz vice nez 30 let.
Jaké pravni poradenstvi a pomoc po-
trebovaly firmy nej¢astéji tehdy a nyni?
Poptavané sluzby vzdy odpovidaiji tren-
dim doby. V devadesatych letech se
vétSina sluzeb tykala zakladani ob-
chodnich spole¢nosti a rozvoji jejich

podnikani v nové vznikajicim pravnim
prostfedi a trzni ekonomice. S prelomem
milénia priSel masivni rozvoj internetu

a spolu s nim velké investice podnika-
tell do vlastnich IT technologii a poZada-
vek na presun retailu do online prostredi.
V posledni dobé se zabyvame zejména
ochranou osobnich udajl, oSetfenim

Advokatni kancelar Felix a spol. poskytuje pravni sluzby
od roku 1991. Klientdm tak mtze nabidnout podrobnou
znalost ¢eského pravniho prostredi. Jako ¢len mezi-
narodnich siti advokatnich kancelafi Legalink a INBLF

s celosvétovou plsobnosti a NOMOS plsobici prede-
v8im v EU je zapojena do systému mezinarodni odborné

sbéru dat o zakaznicich a zajisténim vy-
soké kybernetické ochrany.

B Zaméime se na retail a jeho doda-
vatele. Ktera legislativni oblast je pro
retail momentalné nejnaro¢né;jsi?
Tradi¢né komplikovana disciplina je ta
pracovnépravni. A to zejména pro Casté

10
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zmény legislativy. Nékterym klientim se
pak také trochu zamotala hlava z whistle-
blowingu a také z nastaveni pravidel
home office. V prostiedi e-commerce se
napriklad v lofiském roce hodné resily
povinnosti vyplyvajici z Digital Markets
Act a nové pozadavky na uziti cookies.
GDPR je pak evergreenem, ktery ob-
chodnici fesi kontinualné.

B Rada lidi i firem se v souvislosti

s legislativou odkazuje na pozadavky
EU. Jini oponuji, Ze nase legisla-

tiva jde éasto nad ramec pozadavki
Unie. Jak to vnimate z pohledu pravni
praxe?

Je pravdou, Ze ve vétsiné pfipadd jde
Cesky zakonodarce nad ramec poza-
davk( evropskych predpist. Dobrym pi-
kladem dnesnich dni jsou pfipravované
provadéci predpisy k NIS 2. V Ceské re-
publice si tedy sami hazime klacky pod
nohy a ¢inime se méné konkurence-
schopnymi zbyte¢nym komplikovanim
evropskych snah o sjednoceni pravidel
spole¢ného trhu.

M S jakymi novinkami/zménami v le-
gislativé se budou muset v letoSnim
roce firmy vyporadat?

Pro leto$ek je novinek vice. Casto sklo-
novana evropska legislativa NIS 2 v ob-
lasti kybernetické bezpecnosti, zmény se
tykaji také dafiové oblasti, ve které je za-
vadén limit pro osvobozeni pfijmd z pro-
deje podill a akcii, stejné tak se Upravy
tykaji dané z pridané hodnoty a zakona
0 UCetnictvi — zde je asi nejvice sklo-
fnovan ESG reporting. Samozrejmé se
zmeény dotknou i zakoniku prace a pred-
pisti 0 zaméstnavani.

Bl Které zmény budou pro firmy
pFfinosem?

Domnivam se, Ze nékteré z planovanych
zmeén zakoniku prace by mohly zamést-
navatellm pomoci. Zejména prodlou-
zeni zkuSebni doby u vedoucich zamést-
nanc(, novy béh vypovédni doby jiz

od okamziku doruceni vypovédi. Nebo
také umoznéni soubéhu dohod o pro-
vedeni prace nebo o pracovni ¢innosti

ROZHOVOR

s rodi¢ovskou dovolenou - tyto zmény
jsou momentalné stale v legislativnim
procesu.

Z danové oblasti se domnivam, ze je ku
prospéchu zména rezimu pro malé pod-
niky, které budou moci vyuzit vyjimku

z povinnosti k registraci k DPH i v dalSich
statech Evropské unie.

B A které zmény mohou firmam nao-
pak zkomplikovat ¢innost?

VSechny, které nalozi na podnikatele
dal$i administrativni a eviden¢ni povin-
nosti. ESG Reporting. Pro podnikatele,
ktefi neprovedli spravnou implementaci
GDPR, bude naro¢nou zkouskou i zave-
deni NIS 2, pokud na né dopada.

B Stale vétsi podil zaujima v retailu
e-commerce. Na jaké novinky a zmény
by se mély internetové obchody
pripravit?

V této souvislosti bych rad upozornil na
zajimavé moznosti pro provozovatele
internetovych obchodt. Mohou vyuzit
rlzné dotace na Al nastroje a technolo-
gicka feSeni. Jedna se zejména o dotacni
programy zamérené na vyzkum a vyu-
ziti umélé inteligence v podnikani. Nebo
o projekty zamérené jak na vyvoj novych
produktd, tak na zlep$eni procest. Vice
se o téchto programech Ize dozvédét

z webovych stranek Ministerstva prd-
myslu a obchodu. Inovace v této oblasti
budou zapotrebi, a to i s ohledem na de-
regulaci Al ve Spojenych statech s na-
stupem nové administrativy.

B Velkou a podle obchodnik i na-
zoru EU zaroven nekalou konkurenci
pro mistni internetové prodejce jsou
¢inska internetova trzisté. Chysta se
v tomto sméru uprava legislativy, ktera
by umoznila napftiklad lepsSi moznost
kontroly prodavaného zbozi pres tato
trziste?

To je zcela jisté problém celoevropsky

a mimoradné zavazny. At uz se jedna

o dumpingové ceny, vykradani fotografii
nebo napodobovani produktl a vyrobka.
Bohuzel z pohledu prava je regulace ve-
lice slozita, respektive i kdyz regulace

prevence nekalé soutéze existuje, je

v tomto pfipadé téZzce vymahatelna. Roz-
hodnuti ¢eského soudu je v Ciné jen
tézko vymahatelné.

S nadkupem na asijskych trzistich je vSak
spojeno i riziko bezpecnostni. Neni ta-
jemstvim, Ze jakakoli internetova plat-
forma pochazejici z Ciny velice pedlivé
sbira veskera data o zakaznicich a pre-
dava je at uz pfimo, &i zprostifedko-
vané vladnim uraddm. Z mého pohledu
je tento aspekt moznou cestou, jak ta-
kova trzisté a platformy regulovat. A to
jejich blokaci s vyhradou verejného po-
fadku a ohrozeni bezpec¢nosti. Bohu-
zel i takovy postup je mozné obejit a jiz
to v praxi vidime. Trzisté nebo pfipadné
jednotlivi obchodnici si registruji do-
meény v ramci Evropské unie, které pak
ale dale odkazuji zpét na ¢inské weby.
Boj s témito obchodniky a vyrobci musi
tedy dle mého nazoru spocivat v sys-
tematické osvété spotrebitele, zlepSeni
sluzeb, podpory a vyrobkd lokalnich
obchodnikd. Jinymi slovy — s &inskou
kvantitou musime bojovat evropskou
kvalitou.

B Jak byste celkové zhodnotil pravni
prostiedi a vymahatelnost prava

v Ceské republice?

To je otazka zajimava a pomérné tézka.
Obecné se da fici, ze velice zalezi,

v jaké oblasti prava se pohybujeme. Pro
vS§echny oblasti prava je ale spole¢né
jedno — pomalé vyfizovani véci a narokd
opravnénych subjektl. At uz hovofime
o praci soudl nebo jednotlivych sprav-
nich Gradd, vée je extrémné pomalé.
Dal$im jmenovatelem je preregulovanost
a legislativni inflace poslednich let. Neni
jednoduché se orientovat v pravnich
predpisech, a to uz i pro nas, pravni pro-
fesionaly. Co platilo v&era, neplati dnes
a co plati dnes, nebude platit zitra. Dob-
rym pfikladem v tomto ohledu je zako-
nik prace. DUsledkem tohoto problému
je mimo jiné nedostatek erudice soudcd,
pro které je stale téz8i se dovzdélavat

a sledovat legislativni vyvoj.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

PODIL LIDi, KTERI
PRAVIDELNE POUZIVAJI
HOTOVOST, ZUSTAVA
STABILNI

Podle prizkumu STEM/MARK prove-
deném v Cervenci/srpnu 2024 pouziva
hotovost pravidelné 81 % lidi. Hlavnimi
dlvody jsou jeji spolehlivost, nezavis-
lost na technologiich a Siroka akceptace
v kazdodennim zivoté. ,Hotovost neni
jen nastrojem platby, je to také pojistka
pro neCekané situace a prostredek, ktery
poskytuje plnou kontrolu nad financemi.
Pravé proto ji lidé stale povazuji za nena-
hraditelnou,” fika Ondrej Kozak, vykonny
feditel spole¢nosti Euronet.

AZ 59 % respondent( pravidelné naku-
puje v obchodech nebo vyuziva sluzby,
kde je pfijimana pouze hotovost. Tento
trend je zvlast patrny v mensich obcich.
Hotovost je také kli¢ova pfi selhani di-
gitalnich technologii, jako jsou vypadky
terminald nebo nedostupné internetové
pfipojeni.

Hotovostni platby Cesi vnimaji jako nej-
ve véku 45-59 let oceriuji pfedevsim
ochranu pfed moznym zneuzitim dat
nebo technickymi problémy. Hotovost
také umoznuje vétsi kontrolu nad vydaiji,

prijmy.

JAK GASTO LIDE VYBIRAJI
Z BANKOMATU?

3%

30 % I
34 % I
15 % I

Nékolikrat tydné
Nékolikrat mésicné
Jednou mésicné
Parkrat za rok
Méné éasto 2 %1
Z bankomatu nevybira 16 % [N
Zdroj: Euronet / STEM/MARK

DATA A DUVERA
OVLIVNUJi ROZHODOVANI
SPOTREBITELU

Podle prizkumd 71 % lidi oGekava pfi
nakupovani personalizovany zazitek,

a kdyZ ho nedostanou, 76 % z nich od-
chazi zklamanych. Hyperpersonalizace
presahuje tradi¢ni personalizaci, jako je

osloveni zékaznika jménem nebo dopo-
ru¢eni produktd na zékladé zakladni na-
kupni historie. Jde o sofistikovany pro-
ces, kdy uméla inteligence (Al) a strojové
uceni analyzuji velké mnozstvi dat v re-
alném Case - od predchozich nakupd,
pfes chovani na webu az po geografic-
kou polohu. , Tyto nastroje vyrazné zvy-
Suji Sanci, Ze zakaznik najde to, co sku-
te¢né hleda, nebo naopak objevi néco,
co by jej ani nenapadlo,” fika Jan Sko-
vajsa, CEO digitalni agentury myTimi.
»~Hyperpersonalizace také posiluje loaja-
litu zakaznik(. KdyZ obchodnik nabidne
relevantni produkty a sluzby, zakaznici
se citi vice propojeni se znackou, coz
mUze vést k opakovanym nakupdm. Stu-
die ukazuji, Ze personalizovana reklamni
sdéleni maiji vyrazné vyssi konverzni po-
mér nez standardni reklamy,” doplfiuje
Jan Skovajsa.

Na druhé strané nese hyperpersona-
lizace urcita rizika. Zakaznici mohou

mit nepfijemny pocit, Ze jsou sledo-
vani, zvlast pokud Al doporuci produkty,
o kterych se pouze zminili v jiné konver-
zaci, nebo pokud jim nabidky pfichazeji
na zakladé prochazeni stranek, které po-
vazovali za soukromé. Dulezitou otazkou
je také etika zpracovani dat. Firmy musi
byt transparentni v tom, jaka data sbiraji
a jak je vyuzivaji, aby neztratily divéru
zakaznik(. Evropské nafizeni GDPR vy-
zaduje, aby spole¢nosti informovaly spo-
tfebitele o tom, jakym zplsobem jsou je-
jich data zpracovavana, coz snizuje riziko
zneuziti, ale zaroven klade vyS$si naroky
na obchodniky. Dal$im rizikem je tzv.
presyceni personalizaci. Pokud zakaznik
dostava prili§ mnoho nabidek, mize se
citit zahlceny a zagit je ignorovat.

RESTAURACE 2024.:
STABILNEJSi RUST CEN

A VETSIi CHUT JisT
ZDRAVEJI

Pr@imérna cena obéda podle dat spo-
le€¢nosti Edenred v prosinci dosahla
193,90 K¢, coz je nejvyssi hodnota za rok
2024. Minuly rok pfinesl stabilngjsi tempo
rlstu cen obédd v porovnani s pfedcho-
zimi lety. Restaurace rovnéz zaznamenaly
nejvys$si pocet transakci od roku 2020.

Posledni mésic roku rovnéz potvrdil,

7e Cesi stale vice vyuzivaji rozvazkové
sluzby. Ackoliv restaurace zUstavaji do-
minantni volbou, podil rozvazek v pro-
sinci tvoril 16,1 % transakci. Jedna se
tak o znatelny nardst oproti listopadovym
11,7 %. Bézné se podil rozvazkovych
sluzeb v prébéhu roku pohybuje mezi

10 % a 12 %, avsak v prosinci kazdo-
ro¢né roste. Napriklad v roce 2023 jejich
podil ¢inil 15,7 % a ve stejném mésici
roku 2022 to bylo 15,2 %.

V roce 2024 ceny ob&dl meziro¢né
vzrostly 0 3,7 %, tedy mirnéjSim tem-
pem nez v pfedchozich letech. Pro
srovnani, mezi roky 2021 a 2022 ¢inil
rlst 15,8 %, mezi lety 2022 a 2023 pak
5,3 %. Napfi¢ zemi byly v roce 2024 pa-
trné vyrazné rozdily v meziroé¢nim rlstu
nala Olomouc, kde se ceny zvysily pouze
0 0,8 %, a Plzef s navySenim o 1 %, coz
jsou hodnoty vyrazné pod celorepubliko-
vym priimérem. Na druhé strané spektra
se nachazi Jihlava s nardstem 0 5,3 %

a Pardubice s 5 %.

Rok 2024 pfinesl také hlubsi zmény ve
stravovacich navycich Cechd. Podle pri-
zkumu Barometr FOOD se 65 % strav-
nikll v posledni dobé& zaméfuje na zdra-
véjsi stravovani.
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TRENDY & TRHY

TISTENE LETAKY SLEDUJIi DVE TRETINY
SPOTREBITELU

Tisténé letaky pouzivaji bezmala dvé tietiny spotrebitelll

a kazdy treti Clovék podle nich nakupuje pravidelné. Polovina
Cechi povazuje tisténé letdky za nejdlvéryhodnéjsi a nejpre-
hlednéjsi zdroj nakupnich informaci. Letaky boduji také pfi pla-
novani nebo realizaci nakupu. Vyplynulo to z nejnovéjsiho pra-
zkumu agentury Confess pro Ceskou distribuéni.

»Zatimco pouze 7 % respondentl nechce ti§ténou reklamu ve
svych schrankach, dvakrat tolik Cechli ma zajem o letaky, ale
nedostava je. To by pro obchodniky mélo byt impulsem pro
pfipadnou revizi distribuénich pland. V kone¢ném ddsledku tim
mohou ziskat nové zakazniky,“ fika Jaroslav Stanék, manazer
marketingu a komunikace Ceské distribuéni.

ZPUSOB HLEDANI SLEVY V TISTENYCH LETACIiCH

Jde o slevu konkrétniho vyrobku / znacky 28 % -
(napt. bily jogurt Hollandia)
Jde o slevu néjakého zbozi v kategorii 42 % _
(napt. jakykoliv bily jogurt)
Nemam zadné preference 30 %

Zdroj: Ceska distribuéni / Confess

Celkem 64 % Cech(l hleda informace o nabidkach prodejct

v tiSténych letacich. Pravidelné je pouZiva 32 % respondentd,
co? je vice nez u jakékoli jiné formy reklamy. Cesi také povazujf
tisténé letaky za nejdlivéryhodnéjsi (49 % respondentl) a nej-
prehlednéjsi (43 %) informacni médium pro nakupovani. Za-
timco tietina Cech( letdky nepouzivala uz dfive a dal$i tietina
je sleduje zhruba stejné, 13 % spotiebitell sleduje letaky mno-
hem vice neZ v minulosti a 7 % respondentl nové zacalo.

V PRUMERU JSOU CESI ZAREGISTROVANI
DO 14 VERNOSTNICH PROGRAMU

Dvé tietiny Cechd se o vérnostni programy rliznych poskytova-
tell bud' pfimo aktivné zajimaiji, nebo alespor vétsinou vyuziji
nabizené moznosti ¢lenstvi. Roste i mira vyuzivani nejriznéj-
8ich zakaznickych portall napfi¢ sektory. Potvrzuiji to vysledky
rozsahlého vyro€niho vyzkumu ,Vérnostni programy a zakaz-
nické portaly 2024 realizovaného agenturou Incomind.

V priiméru jsou Cesi osobné zaregistrovani jiz do 14 vérnost-
nich programd, pfic¢emz Gtyfi z toho jsou u rychloobratkovych
obchodnich fetézc. 6 % Cechil (resp. spise Cesek) se zare-
gistrovalo dokonce do 30 a vice vérnostnich program, naopak
pouha 3 % vérnostni programy zcela odmitaji. Po zapocteni
dalsich Sesti programd, vyuzivanych v priiméru pod registraci
nékterého z rodinnych pfislusnikl, se primérny pocet vyuziva-
nych program vy$plhal na Gctyhodnych 20.

Nejvice jsou vyuzivany vyhody vérnostniho programu u nakupt
potravin (index vyuziti 75 %), 1ékd (62 %) a drogerie (62 %).

VERNOSTNi PROGRAMY (%)

o v R - S A
Tesco Cubeard | T
Kautand Cors | R

dm acive beauty N _
voje envy. |
o vert

@ Vyuzivam a jsem osobné registrovany

NEJVYUZIVANEJSi V

@ znam, ale nevyuzivam

@ neznam

Graf: Incomind

Wyuzivam, ale registrovan je nékdo jiny z domacnosti

Nejkladnéjsi postoj k vérnostnim programim maji mladi do

30 let, Zzeny jsou jim naklonény vice nez muzi. 84 % vnima vér-
nostni programy jako pfidanou hodnotu a 72 % spotrebitell
ovliviiuje ¢lenstvi ve vérnostnim programu pfi volbé obchodu ¢i
poskytovatele sluzby. Nejsilngji si s vérnostnimi systémy Cesi
spojuji spole¢nosti Lidl (Lidl Plus), Tesco (Clubcard) a Kauf-
land (Kaufland Card). Nejvyuzivanéj$im vérnostnim systémem
v Cesku je Karta vyhod Dr. Max, kterou pouzivaji 3 ze 4 dospé-
lych Cechti. Jen s malym odstupem nasleduii Lidl Plus a Tesco

Clubcard.
INZERCE

'
UniConsulting

] L]
Reseni pro kompletni potravinovy Fetézec ‘

Zazitek z nakupovani

Dovedou vasi zaméstnanci vysvétlit pro¢ nakoupit nabizenou
potravinu? Tematicka skoleni zboziznalstvi a ,lusténi*
informaci na etiketé.

(jak na zemi plvodu - vliv na zdravou vyZivu - Nutri-Score)

Stop zbyteénym pokutam

Upozornime vas pomoci pravidelnych auditl na nej¢astéjsi
pochybeni v provozu obchodnich jednotek.

(udrzujte svuj systém bezpeénosti a kvality v aktualnim stavu) ‘

Nase zkusenosti ze stovek auditl rocné budou vasi vyhodou.

www.uniconsulting.cz
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TEMA

FUNKCIONALITU APLIKACI
OVLIVNUJE | PHYGITAL

DNES JIZ PRO ZAKAZNIKA NENI
OTAZKOU, JESTLI MIT NAKUPNI APLIKACI,

NYBRZ TO, DO JAKE MIRY MU USNADNI

NEBO ZLEVNIi NAKUP.

Aplikace, které nabizeji rychlé nagitani,
snadnou navigaci a bezproblémové do-
koncCeni nakupu, ziskavaji vy$si hodno-
ceni a loajalitu zakaznik(. S ¢imz pfimo
souvisi také mnozstvi stazeni z Google
vani zase dava provozovatelim vétsi
prostor pro nastaveni lepsi funkcionality
nakupni aplikace a jeji vhodné integrace
do nakupniho procesu. Lze tedy mluvit
o neoddélitelné dualité, ktera zavisi jak
na ochoté uzivatelQ, tak i fetézcu citlivé
reaguijicich na jejich nakupni chovani.

V dnesni dobé je klicové, aby nakupni
aplikace nejen splfhovala zakladni po-
zadavky, ale také nabizela inovativni
funkce, které zlepSuiji celkovy na-

kupni zazitek. Zkraje roku 2025 je trend
stejny jako loni. Kupujeme Castéji, a¢
meéneé. Cena a vyhodnost koupi rozho-
duje nejen o tom, kde nakoupit, ale také
o tom, které aplikaci dat pfednost ve
svém telefonu. Online trzité zlstavaji

klicovym zplsobem nakupu a jejich po-
pularita stale roste. Tento trend je patrny
i v Ceské republice, kde se nakupni apli-
kace stavaji stale vice oblibenymi mezi
spotiebiteli. Lidé oceruji pohodli a rych-
lost, které online nakupy nabizeji, a to se
odrazi i v rostoucim poctu stazeni téchto
aplikaci. Online trzisté a nakupni aplikace
cesu a jejich popularita bude pravdépo-
dobné i nadale rust.

TEMU JE SILNOU
KONKURENCI | PRO
AMAZON

Mobilni nakupni aplikace se staly ne-
dilnou soucasti nakupniho procesu pro
mnoho Cech, ktefi oceriuji jejich pohodli
a efektivitu. Tyto zmény v chovani spo-
tfebiteld vedly k tomu, Ze maloobchodni
fetézce musely prizplsobit své strate-
gie a investovat do technologii, aby byly

O aplikacich se prestava uvazovat jako o nezavislém
médiu vic¢i kamennym prodejnam. Nejenze se tak
stavaji plnohodnotnou extenzi pro phyagital retail, ale
také rozhoduji o tom, nakolik si dokaze fetézec udrzet
zakazniky. A to i vzhledem ke pfimé zkuSenosti pfi naku-
pu. Na pouziti aplikace, resp. vérnostni karty, jsou Casto
navazany také rizné typy slev.

schopny ustat konkurenénim tlakdim on-
line trzist. A¢ je Temu zatim v top desitce
nejvic stahovanych aplikaci v Cesku,
brzy to mohou ovlivnit zmeény v regula-
cich Evropské unie.

Druhou ranu pak Temu mdze zasadit
aplikace Amazon Haul, ktera zatim neni
dostupna v Cesku, funguje pouze v USA.
Zameéfuje se na cenovée dostupné pro-
dukty. Na rozdil od klasického Amazon
e-shopu, ktery nabizi Sirokou s$kalu pro-
duktl a rychlé doruceni, Amazon Haul
se zaméruje na levné produkty v cené do
20 dolarl a del$i dodaci Ih(ty, obvykle
1-2 tydny. Poskytuje biometrické potvr-
zovani nakupl a plateb.

ALLEGRO ZABEZPECUJE
PLATBU PRES BIOMETRII
Novinkou aplikace Allegro je biometrické
potvrzovani nakupl a plateb, které vyu-
ziva jedine¢né fyzické charakteristiky jed-
notlivce k ovéreni jeho identity a dokon-
¢eni bezpec€né finanéni transakce. Mezi
nejcastéji pouzivané biometrické metody
patfi otisky prstl, rozpoznavani obliceje,
skenovani duhovky a rozpoznavani hlasu.
Tyto metody poskytuji vy$si Uroven bez-
pecnosti, protoZe biometrické Udaje jsou
obtizné napodobitelné. Biometrické po-
tvrzovani plateb eliminuje potfebu zada-
vani PIN kédU nebo podpist, cozZ zjedno-
dusSuje a zrychluje proces placeni. Allegro
usnadnuje i sledovani zasilek a jejich
rychlej$i vyzvednuti, a to zejména pomoci
funkce vzdaleného otevirani vydejnich
box{. Ta umoziiuje uzivateldm oteviit

své vydejni boxy na dalku, pouze s po-
moci jedné mobilni aplikace, coz zkracuje
dobu ¢ekani a zvysuje pohodli pfi vy-
zvedavani zasilek. DalSi uziteCnou funkci
je moznost sledovani historie nakupt
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a snadné vraceni zbozi. Uzivatelé tak

maji prehled o svych nakupech a mohou
snadno fesit pfipadné problémy. Allegro
poskytuje uzivateldm pohodiny a efek-
tivni nakupni zazitek s fadou uzite¢nych
funkci, které zvySuji bezpecnost a pohodli
pfi nakupovani.

GLOBUS URYCHLUJE
NAKUP

Mezi hlavni novinky mobilni aplikace
Globus patfi aktualizovany produktovy
skener, ktery umozriuje uzivateldm ske-
novat ¢arové kody produktl a objed-
navat je online. Tato funkce zjednodu-
Suje a urychluje nakupni proces, coz je
klicové pro moderni phygital retail. Dalsi
novinkou je moznost spravovat osobni
bonusy a vyhody pfimo v aplikaci, coz
zvyS$uje atraktivitu nakupniho zazitku

a propojuje digitalni a fyzické nakupy.
Aplikace také umoznuje snadné sledo-
vani Uctenek a jejich pouziti pfi vraceni
nebo opravach zbozi, coz pfinasi dalsi
uroven pohodli a efektivity pro zakaz-
niky. Globus nabizi uZivatelm poho-
diny a efektivni nakupni zazitek s fadou
uzite¢nych funkci, které spojuji fyzické
a digitalni prvky. Tento phygital pfistup
dovoli zakaznikim vyuzivat vyhody obou
svétd, ¢imz zaijisti, Ze nakupni proces
bude plynnéjsi a rychlejsi.

LIDL A KAUFLAND
NAHRAZUJi PLATBU
KARTOU

Lidl a Kaufland jako soucasti sku-

piny Schwarz-Gruppe jiz také umoznuiji
platby pres aplikace Lidl Plus a Kaufland
Card. Funkce Lidl Pay a Kaufland Pay
zjednodus$uji nakupni proces a automa-

TEMA

jako pfi platbé pres Google Pay nebo
Apple Pay.

Foto: Lidl

ACTION DOHANI
KONKURENCI

Nizozemsky diskontni fetézec Action
vstoupil na ¢esky trh v srpnu 2020,

v kratké dobé se ale trefil do vkusu a po-
tfeb domécich zakaznik(i. Uspéch Action
na ¢eském trhu Ize pficist jeho obchod-
nimu modelu, ktery zahrnuje neustale se
ménici sortiment a atraktivni ceny, coz
pfitahuje zakazniky hledajici vyhodné na-
bidky. Tento model se osvédcil i v dobé
pandemie, kdy se Action podafrilo oteviit
14 prodejen béhem prvniho roku plso-
beni v Cesku. Uspéch fetézce podmifiuje
i inflace a souvisejici snaha Setfit, coz

se promitlo i do digitalniho svéta. Apli-
kace fetézce Action byla podle ledno-
vého zebfiCku Casopisu Chip treti nejsta-
hovanéjsi. Tento Uspéch odrazi rostouci
popularitu a ddvéru Ceskych zakaznikl
ve znacku. Aplikace Action nabizi Siro-
kou $kalu funkci, které usnadnuiji a zpfi-
jemnuji nakupovani. Je navrzena tak,
aby byla uzite¢na i pfimo v obchodech.
Uzivatelé mohou skenovat ¢arové kédy
produktd, ziskavat informace o cenach

bez registrace. Tento krok je reakci na
rostouci poptavku po online nakupech,
které zakaznikm poskytuji moznost po-
hodIného a rychlého nakupu z domova.
Novy e-shop je vybaven modernimi tech-
nologiemi zajistujicimi rychly a pohodiny
nakupni zazitek. Zakaznici maji moznost
vyuzivat rlizné platebni metody, sledovat
své objednavky.
Rossmann nicméné také planuje po-
kraCovat v rozvoji své mobilni aplikace,
ktera bude nadale poskytovat vyhody,
jako jsou slevové kupony, vérnostni pro-
gramy a moznost online nakupd s do-
ruc¢enim domuU nebo vyzvednutim na
prodejné. To poukazuje na to, ze mo-
bilni aplikace nejsou uréeny k nahrazeni
lidského kontaktu na prodejné. Dokazou
koexistovat vedle kamennych prodejen
i e-shopu, coz sméfuje k pfechodu ze
striktné digitalniho a fyzického k phygital
retailu. Nebude se vztahovat jen na vy-
baveni prodejny, ale také na funkcionalitu
aplikace, ktera ho nejen supluje, nybrz je
vUcéi nému komplementarni.

Jan Kraj¢

Poradim Vdm pfi ndkupu 24/7
Jsem Rossi, virtudlni poradkyné
drogerie ROSSMANN

ticky uplatfuji dostupné slevy z vér- a dostupnosti, jako i standardné vyuzivat -
nostniho programu. Zakaznici si mo- specialni slevy a akce pfimo pfi nakupu.
hou pfidat platebni kartu MasterCard
nebo VISA pfimo do aplikace, aktivo-
vat funkci a pfi placeni nadist QR kod ROSSMAN JDE OPACNYM _
své vérnostni karty. U pokladny postaci SMEREM - .
naskenovat pfedem aktivovanou Lidl &i Sit drogerii Rossmann v Ceské repub- V aplikaci drogerie Rossmann je
Kaufland Pay. Penize se pfi uziti aplikace lice se rozhodla pfejit z modelu Cisté zékaznikiim nonstop k dispozici virtualni
automaticky odectou z u¢tu podobné mobilni aplikace k nakupu pres e-shop poradkyné Rossi
ReTaitNEws 15
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VERNY ZAKAZNIK

TEMA

POTREBUJE VIC NEZ
JEN NEJNIZSIi CENU

ZVYSOVAT LOAJALITU A VERNOST
ZAKAZNIKA ZNAMENA NABIDNOUT MU

NECO ViC, NEZ ZISKA OD KONKURENCE.

Pro uplatnéni na vysoce konkurenénim
maloobchodnim trhu je rozhodujicim fak-
torem loajalita zékaznikd. ,UdrZzeni za-
kaznikd je snazsi nez jejich ziskavani. Na
nasycenych trzich je pro uspéch zasadni
fizeni stavajicich zakaznik{,“ vysvétluje
Philipp Hibner, maloobchodni expert EHI
a autor studie ,,Al a loajalita zakaznikd

v maloobchodé*.

MALOOBCHODNICI
SPOLEHAJIi NA VERNOSTNI
PROGRAMY

Priblizné Sest z deseti respondentd se
domniva, Ze je snazsi udrzet si stavajici
zakazniky nez najit zakazniky nové. In-
formace o podilu stavajicich zakaznik(
se mezi maloobchodnimi spoleénostmi
velmi lisi: napfiklad polovina dotazanych
uvedla, Ze jejich podil se pohybuje mezi
61 % a 90 %, zatimco 12,5 % uvedlo, Ze
je to maximalné 30 %.

65,5 % dotazanych obchodnik jiz vér-
nostni program nabizi a dalSich 14,5 %
jej planuje zavést. Atraktivni ceny a na-
bidky i exkluzivni pfidana hodnota a be-
nefity jsou podle dotazanych nejdllezi-

vérnostnich programa.

ZVYSOVANI LOAJALITY
ZAKAZNIiKU POMOCI Al
Vérnostni programy ale nejsou to jediné,
co buduje loajalitu zakaznikd. Témér
vSichni U¢astnici (93,3 %) klasifikovali
skladbu sortimentu a kvalitu produktt
86,1 % zakaznické poradenstvi a pona-
kupni podporu/fizeni reklamaci (84,3 %).
Na otazku, co nejvice podporuje loajalitu

zékaznikd, jsou jako hlavni faktory Gspé-
chu nej€astéji uvadény vynikajici sluzby
a kompetentni poradenstvi. Podobné
Casto jsou zminovany atraktivni ceny,
nabidky Sité na miru i exkluzivni pfidana
hodnota a vyhody, které zakaznikdm na-
bizeji specialni pobidky.

V podstaté témér vSichni respondenti
(92,4 %) povazuji vyuziti Al ke zvySeni
loajality zakaznikl za uzite¢né. Témér
pétina dotazanych (19,8 %) jiz k tomuto
Ucelu pouziva Al a vice nez polovina
(54,2 %) by ji rada vyuzivala v budoucnu.

Vérnostni programy funguiji jako marketingovy nastroj
pro zvySeni prodeje a loajality zakaznik(. Obchodnici by
méli pfistup k vérnostnimu programu, kartam i aplika-
cim co nejvice zjednodusit, aby se mohli zapojit vSichni
soucasni i potencialni zakaznici.

Vice nez tfetina ma v soucasné dobé
rozpracované projekty (34,5 %) a dal-
Sich 40,1 % takové projekty planuje do
budoucna.
Pokud jde o otevfenou otazku, jak Ize
Al vyuzit ke zvySeni loajality zakaznikd,
zebricek vede ,.zvySena personalizace
pfimého marketingu®. Na druhém misté
je ,efektivngjsi analyza a prognézovani
chovani zakaznik(“, nasledovana ,auto-
matizaci poradenstvi a sluzeb®.

ek

VICE NEZ MILION UZIVATELU CLUBCARD

SE MUZE TESIT NA NOVINKY

Nejsilngji si podle priizkumu spole¢nosti
Incomind s vérnostnimi systémy Cesi
spojuji spole¢nosti Lidl (vérnostni pro-
gram Lidl Plus), Tesco (Clubcard) a Kauf-
land (Kaufland Card).

Foto: Tesco

Tesco letos v lednu predstavilo relaunch
kampané vérnostniho programu
Clubcard. Pripomina v ni nejen hlavni
benefit ,,Clubcard Setfi penize“, ale

také personalizované kupony i vyzkou-
$ené herni prvky. ,Nakupovani v Tesco

s Clubcard nejen vyrazné Setfi penize, ale
je i §ité na miru jednotlivym zakaznikim.

A diky Clubcard aplikaci je i velmi interak-
tivni a zabavné,“ uvadi Zuzana Grincova,
marketingova feditelka Tesco CR.
Zakaznici mohou promeénovat nasbirané
body za penézni poukazky a také vyu-
zivat digitalni kupdény na specialni pro-
duktové slevy pfimo ve svém mobilnim
telefonu.

Program zakazniklm nabizi vyhody $ité
na miru. Clubcard odmeériuje kazdého
individualné.

Do nakupovani pfinasi novy rozmér za-
bavy a motivace. Zakaznici mohou na
pravidelné bazi sbirat napfiklad
e-znamky, body, zatocit si kolem $tésti
nebo setfit stiraci vyherni karticky.

O oblibenosti aplikace Clubcard sveéd¢i
i fakt, Ze ji pouziva jiz vice jak milion
uzivatell a jejich pocCet neustéle roste.

S programem Clubcard Tesco ukazuije,
Ze vérnost zakaznikl si zaslouzi nejen
ocenéni, ale také inovativni pfistup, ktery
posouva nakupovani na novou Uroven
personalizovaného zazitku.
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DVE Al NOVINKY PRO RETAIL OD SALESFORCE:
AGENTFORCE FOR RETAIL A RETAIL CLOUD

Maloobchodnici vyuzivajici umélou inteligenci maji k dispozici dvé zajimavé novinky, které pfipravila
spole¢nost Salesforce, svétova jednicka v oblasti CRM s Al. Jde o Agentforce for Retail pro zvySeni
produktivity s digitalni praci a Retail Cloud pro sjednoceni nakupovani.

Tyto nastroje pomahaji zaméstnancim
prodejen, zastupclm zékaznického ser-
visu a digitalnim obchodnikiim zvySovat
produktivitu a prodeje a zaroven posky-
tuji personalizovanéjsi nakupni zazitky.

Agentforce for Retail obsahuje novou
knihovnu predpfipravenych dovednosti
agent(, ktera maloobchodniklim usnad-
fuje vytvareni agent s umélou inte-
ligenci, automatizuje ¢asové narocné
ukoly, jako je sprava objednavek a pla-
novani schiizek, a zavadi rychlou per-
sonalizaci zakaznikd ve velkém méfitku.
Novy Retail cloud Salesforce s moder-
nim pokladnim systémem spojuje online
a offline nakupni data na jediné plat-
formé. Zaméstnancim tak umoznuje
Iépe a rychleji obsluhovat zakazniky po-
moci mobilniho pokladniho systému.

AGENTFORCE FOR RETAIL
ZVYSUJE KAPACITU
ZAMESTNANCU

Diky Agentforce for Retail Ize provadét fi-
zené nakupy, planovani schiizek a vytva-
feni vérnostnich akci. Zvysuje kapacitu
zaméstnanct v oblasti marketingu, ob-
chodu, merchandisingu a provozu prode-
jen diky digitalnim kolegim, ktefi zvlad-
nou slozité ukoly s presnosti, preciznosti
a personalizované. Skélovatelna digitaini
pracovni sila pomaha dosahovat nové
urovné produktivity: odpovidat na dotazy
zakaznikld v redlném Case, upravovat ob-
jednavky, vystavovat vratky, spravovat
skladové zasoby, planovat konzultace,

a dokonce koordinovat ¢innost s posky-
tovateli pfepravnich sluzeb - to vSe bez
nutnosti lidského zasahu.

Navic disponuje funkcemi, jako je Com-
merce Skills for Order Management,
ktery pfinasi obsluhu objednavek do sys-
tému Agentforce a umoznuje jejich sa-
moobsluznou spravu. Obchodni nastroje
pro fizené nakupovani pomahaji rozsi-

fit personalizované sluzby one-to-one
concierge do digitalni podoby pomoci

novych dovednosti pro fizené nakupo-
vani. Nastroje pro planovani schizek

v terénu pomahaiji servisnim zastupcdm
usnadnit rezervace schlizek pro dodavky,
instalace nebo konzultace, a to diky pla-
novani fizenému umélou inteligenci a ak-
tualizacim dostupnosti v redlném &ase.
Marketingové nastroje pro tvorbu vér-
nostnich propagacnich akci pomahaji
marketérlm pfi vytvareni a revizi vérnost-
nich propagacnich akci pomoci konver-
zacnich podnétd zaloZenych na Udajich
o nakupuijicich, pokladnach a segmen-
taci, coz vede k personalizovanéjSimu
obsahu e-mailll a pfedmétd, které zvysuji
zapojeni zakaznikd.

obchodnimi kanaly a dodavatelskym fe-
tézcem; vyuzivat analytické Gdaje z Gdajl
o zakaznicich, objednavkach, zasobach
a prodejnich vykonech v ramci vSech ka-
nald; a aktivovat umélou inteligenci pro
hlasovou asistenci, analyzu podvodU pfi
vraceni zboZi a personalizovana doporu-
&eni produktd.

Smiseny kosik a vicekanalové plnéni po-
skytuji zakaznikdm vice moznosti doru-
¢eni a vymény zbozi a zaroven snizuji
naklady na dodavatelsky retézec. Design
zaméreny na mobilni zafizeni a bezpecny
offline rezim umozni odtrhnout spolupra-
covniky od pokladny: software, ktery Ize
pouzivat v rezimu offline, umoznuje po-
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RETAIL CLOUD

S MULTIKANALOVYM
POKLADNIM SYSTEMEM
Spole¢nost Salesforce také predstavuje
sluzbu Retail Cloud s modernim poklad-
nim systémem, jejiz funkce Clienteling,
Inventory Management, Endless Aisle

a vestavéna uméla inteligence zalozena
na datech o nakupujicich a zasobach

v realném Case umoznuji spolupracov-
nikam vytvaret a upravovat profily za-
kaznikd a zachycovat historii nakupd,
preference a vérnostni status; prohli-
zet a aktualizovat zasoby napfi¢ sklady,

uzivat pokladny kdekoli, kde se zrovna
nachazi zakaznici. Platebni transakce
jsou zasifrovany a ulozeny, pfipraveny

ke zpracovani, jakmile se spolupracov-
nik znovu pfipoji. To umoznuje uskutecnit
prodej pfi vypadku internetu, vzdalenych
nebo venkovnich ¢innostech nebo bé-
hem $picky nakupni aktivity.

Vsechny nové nastroje a funkce od
Salesforce pro retai-

lové obchodovani budou E:‘_ E
k dispozici postupné od " i
unora do dubna 2025.
www.salesforce.com E r- |
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OBCHOD

JAKY BUDE ROK 2025

PRO RETAIL

A JEHO DODAVATELE?

KRIZE SKONCILA A ZAKAZNICI SE VRACI
KE KVALITE, | KDYZ SI STALE DAVAJI
POZOR NA CENY, ZEJMENA U KOMODIT.

CO TEDY MUZEME OD LETOSNIHO ROKU

OCEKAVAT?

B Lukas Kovanda, hlavni ekonom
Trinity Bank

Letos bude
rUst retailového
segmentu po-
kraCovat, byt
trzby maloob-
chodu pfidaji
méné nez loni;
zCasti proto, Ze
uz nebudou té-
Zit z ponizené
zakladny me-
ziro¢niho srov-
nani. Mély by pfidat 2,9 %, po lonském
rdstu 4,6 %. KliCovym dlvodem letos-
niho rdstu bude pokracuijici rast realnych
mezd, letos 0 3 %, ktery sice oproti lofi-
sku taktéz zpomali, ale bude stale po-
mérné solidni. Cesi navic maji stale po-
meérné vyrazné uspory, které mohou letos
ve vy$Si mife rozpoustét.

Letos$ni pfedpokladany rlist maloob-
chodu jako by pfedznamenaval neCe-
kané silny narst retailu loni v prosinci.
Maloobchodni trzby pfidaly meziro¢né
6,2 %, cozZ je nejvyraznéjsi narlst za
takrka tfi roky, za celé obdobi od ledna
2022. V lednu 2022 byly tak vysoké

z velké ¢asti kvlli ponizené zakladné
meziro¢niho srovnani ledna 2021, kdy
vrcholila covidova pandemie a uplatrio-
valy se protipandemickeé restrikce. Pred
obdobim pandemie byl vy$si narlst trzeb
maloobchodu, nez je ten lofisky prosin-
covy, zaznamenan naposledy v prosinci
2019.

PrestoZe letos v lednu spotrebitelska di-
véra klesla nejnize od lorfiského Unora,
prosincovych trzeb se tyto chmury

netykaly. Adventni a vano¢ni obdobi po-
vzbudilo maloobchodni utraceni mimo-
fadné silné. Coz souvisi se zminénym
rlstem reédlnych mezd, jenz bude po-
kraCovat i letos. Presto se redlné mzdy
dostanou na Uroven predpandemického
roku nejspiSe az v pristim roce. Nicméné
v prosinci lidé v Cesku citelné navysili
Utraty za nepotravinarské zbozi, které
narostly o 8,1 %. Trzby v segmentu po-
travin pfidaly v prosinci meziro¢né jen
2,7 %. Cesi navySovali své Gtraty hlavng
za kosmetiku, oble¢eni a obuv. NarUstaly
pfitom ovSem také jejich vydaje za po-
honné hmoty.

Za cely rok 2024 trzby maloobchodu
tedy, jak uz vime, pfidaly 4,6 %, coz je
nejvyssi celoroéni narlst od roku 2018,
kdy rostly ve stejném rozsahu, tedy

4,6 %. Vy$s$iho celoro¢niho rdstu do-
sahly naposledy roku 2017, kdy si po-
lepsily 0 5,7 %. Navrat takika k risto-
vym Urovnim z doby pfed pandemii
zaznamenal loni internetovy prodej. In-
ternetové obchody pfidaly na trzbach
silnych 17,1 %, coz je nejvice od roku
2020, kdy ovsem online trzby z¢asti na-
vy$ovala probihajici pandemie a souvi-
sejici restrikce uplatnéné na ,,kamenny
maloobchod”.

B Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR,
viceprezident Hospodarské komory

a viceprezident evropského sdruzeni
EuroCommerce

Retail vstupuje do roku 2025 s opatr-
nym optimismem. O¢ekavame rostouci
trzby a ochotu zakaznikd investovat do
kvality, coz potvrzuji i vysledky priizkumu

Rychle roste podil privatnich znacek, naopak podil
slevovych akci v roce 2024 stagnoval. LetoSni rok bude
v obchodé rokem inovaci, nejvétsimi riziky jsou snaha
dodavatelll o zdrazovani a nedostatek zaméstnancd.

SOCR Retail
Index. Privatni
znacky nadale
posiluji, zatimco
obchodnici
udavaji smér
inovacim — au-
tomatizace, di-
gitalizace a sa-
moobsluzné
technologie bu-
dou kli¢ovymi
trendy. Na druhé strané pretrvava nedo-
statek zaméstnancUl a nejistota v doda-
vatelskych fetézcich, zejména v potra-
vinarstvi, kde dodavatelé tvrdé tlaci na
nedlvodné navySovani cen a klimatické
zmeény narusuji dostupnost surovin.
Vyznamnym faktorem budou i globalni
e-commerce platformy, prfedevsim Cinské
weby. Jejich vliv na trh roste, pfi¢emz jim
dlouhodobé prochazi ignorovani pravi-
del, které musi evropské obchody plnit.
Zajisténi férové soutéze bude klicové pro
udrzeni rovnovahy mezi domacimi a za-
hrani¢nimi hragi.

V roce 2025 tedy retail ¢eka rlst, ale

i spousta Ukol(, které vyzaduiji aktivni pfi-
stup firem i regulatord.

B Dana Vecerova, prezidentka
Potravinaiské komory CR

Posledni roky se nesou v duchu ,zele-
ného inzenyrstvi“. Potravinafi rozhodné
nechtéji zpochybrovat udrzitelnost

¢i ochranu zivotniho prostredi. Urcité

je potreba €init kroky proti klimatické
zméneé a podniky v naSem sektoru jiz
dnes podnikaji udrzitelné. Vyuzivaji mo-
derni technologie, omezuiji svlj obalovy
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a potravinovy
odpad, Setfi vo-
dou nebo vyuzi-
vaji obnovitelné
zdroje energie.
VSechny cile ale
musi byt realné,
tak aby Evropa
neztracela kon-
kurenceschop-
nost. Pouze po-
kud se nastavi
cile dobre, mlze to byt pfileZitost pro
zménu. Jak k dosazeni klimatické neutra-
lity, tak tfeba k dal$imu restartu naseho
sektoru. Zatim v8ak uUrednici, a nejen ti

v Bruselu, vymysleji ¢im dal vétsi by-
rokratické prekazky, které v posilovani
konkurenceschopnosti Evropy na svéto-
vém trhu spiSe prekazi. S tim je spojeno

i priliSné papirovani. Z potravinarskych
podnikd se tak stavaiji nikoli tovarny na
potraviny, ale fabriky na papiry. Minis-
terstva, ale i evropské instituce by proto
mély provést revizi vSech opatreni a re-
gulace, které nic neprinasi, jednoduse
zrusit.

B Pavla Cihlarova, reditelka, GS1
Czech Republic

Myslim si, ze
kazdy dalsi rok
pfinasi Ces-
kému retailu
fadu vyzev. Rok
2025 urcité ne-
bude vyjim-
kou. Na druhou
stranu, kde jsou
/ vyzvy, jsou i pfi-
lezitosti. Ja vi-
dim nejvétsi vyzvu a zaroven prilezitost

v pokracuijici digitalizaci, ktera nuti cely
sektor investovat do novych technologii
a zaroven vytvari vhodné prostredi pro
rozvoj standardizace.

Samozrejmé i v letoSnim roce se budou
muset obchodnici i dodavatelé vypora-
dat s rostoucimi naroky na sdileni infor-
maci napfi¢ celym dodavatelskym fe-
tézcem, at' uz tato potreba bude vedena
snahou o vlastni efektivitu, zlepSovani

OBCHOD

zakaznické zkusenosti nebo bude vynu-
cena legislativnimi pozadavky.

Z pohledu GS1 Czech Republic vidim
dva zasadni sméry, kde mdzeme Ces-
kému retailu pomoci. Ten prvni je, dalo
by se fici, tradi¢ni a je zaméfen na oblast
sdileni produktovych i transak&nich dat.
Ten druhy cili na postupnou implemen-
taci ¢arovych kédd nové generace, které
celému retailu mohou pfinést doslova re-
voluéni zménu zalozenou na schopnosti
2D kodU propojit fyzicky produkt s Siro-
kou paletou informaci umisténych na in-
ternetu, a to prostym nacétenim ¢arového
kodu.

B Pavel Bfezina, predseda Asociace
geského tradiéniho obchodu (ACTO)
a pfedseda COOP

Celkoveé ¢ekam,
ze Cesky ma-
loobchod se
bude dale digi-
talizovat. Tomu
by méla na-
pomoci i uzsi
spoluprace
Ministerstva
priimyslu a ob-
chodu, SOCR
a ACTO, kterou
vyjadfuje nedavno spole¢né podepsané
memorandum. Spoluprace by se méla
zaméfit mimo jiné na vytvareni lepsich
podminek pro rozvoj automatizovanych
prodejen a celkové e-commerce, pod-
poru bezhotovostnich plateb &i pfipravu
digitalizace uctenek.

Z del$iho pohledu Celi ¢esky trh s po-
travinami vyzvé v podobé rostouci miry
novych regulaci. Evropska unie i ¢esti
politici sice navenek proklamuiji pod-
poru kratkych dodavatelskych fetézc,
které reprezentuji zejména mensi vy-
robci a nezavislé sité a obchody, zaroven
vsak jejich podnikani kladou stale nové
prekazky. PFizplsobeni se véem novym
byrokratickym pozadavkim je totiz da-
leko jednodus$si a v koneéném dlsledku
pomeérove levnéjsi pro velké, predevsim
nadnarodni firmy, které maji odpovida-
jici oddéleni a znalosti. Malé firmy se ve

vS§ech novych pravidlech maji problém
zorientovat a byrokracie je stoji neu-
mérné ¢asu a penéz. V tomto ohledu
tak politici pfipivaji k likvidaci zejména
té ¢asti obchodu s potravinami, o které
mluvi jako o nejvice potiebné. Typickym
pfikladem je postupné rozsifovani po-
vinnosti ESG reportingu, ktery je z velké
miry jen formalitou. To ale neznamena,
ze obchodniky i jejich dodavatele nestoji
dalsi Cas i penize.

B Lukas Némcéik, mistopredseda COOP
pro sluzby a komunikaci
Cesky maloob-
chod se bude
dale vyrazné
digitalizovat.
COOP je piony-
rem v zavadéni
automatizova-
nych prodejen
a bude v jejich
masivnim ote-
virani pokra-
Covat i nadale.
Tyto prodejny se dnes uplatfuji v cen-
trech mensich mést, v regionech, nebo
tfeba na takovych mistech, jako jsou le-
tisté ¢i nemocnice. Cely model od nas
prebiraji i dalsi obchodnici a revoluce,
kterou pfinasi, se tak bude dale Sifit.
Z pohledu mensich prodejen vidim dalsi
zmeény v dalsi integraci sluzeb na jednom
misté. Obchody se budou nadale ménit
a poskytovat svym zakaznikiim stéle Sirsi
spektrum sluzeb. Pfikladem je propojeni
s e-shopem, ¢i penézni nebo postovni
sluzby. Obchody nezavislych siti se bu-
dou i nadale ve velké mife rekonstruovat.
Vysledkem kombinace téchto trendd je
skute€nost, Ze nezavislé sité neprichazeji
o zakazniky a ani neubyva pocet jejich
provozoven. To je myslim dobra zprava
jak pro mistni obyvatele, tak i pro mensi
vyrobce potravin, pro které jsou tyto ob-
chody kli¢ovymi obchodnimi partnery.
Dal$im vyraznym trendem bude inte-
grace Al technologii do bézného pro-
vozu. Také v tomto smeéru nase skupina
nyni pracuje.
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V PRAZE FUNGUJE )
608 PRODEJEN RETEZCU
A ALIANCI

Po nékolika letech jsme pro vas ve spolupraci se

MEZI PRODEJNAMI NADNARODNICH spoleénosti GFK-NIQ opét pfipravili exkluzivni pfehled

ﬁETEZCO MAJI V PRAZE NEJVICE QbChOan' sité v jednotlivych krajich Ceské repubiliky.
Ctrnactidilny serial zahajuji potravinarské retézce a na-

PRVODEJEN ALBERT SUPERMARKET . kupni aliance v Praze.

A ZABKA. MEZI I,DVRODEJNAMI LOKALNICH

ALIANCI VEDE SiT PRODEJEN BALA.

Vyzkum spole&nosti GFK-NIQ ukazal, ze PRODEJNi PLOCHA PRODEJEN NADNARODNICH POTRAVINARSKYCH
v Praze bylo v provozu na po&atku roku RETEZCU V TIS. M? (KE KONCI DANEHO ROKU)*

2025 celkem 608 retézenych prodejen
potravin, at uz se jednalo o nadnarodni
fetézce Ci o prodejny sdruzené v lokal-
nich Fetézcich &i aliancich. Z tohoto po- 370
¢tu bylo 62 % prodejen nadnarodnich fe- 30

371 374
357
349
tézcl a 38 % prodejen lokalnich fetézct 350 342
a alianci. 340 335
Nejvice fetézenych prodejen potravin 3 326
bylo rozmisténo ve velkych méstskych 3
obvodech Praha 4 a Praha 5, nejméné 3
v centralnich ¢astech Prahy (Praha 1 300

a Praha 7) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

380

R W B
o o o

N?Jh? St,e“ Jsou prodvejny potravin roz- *véetné fetézenych prodejen COOP, bez nefetézenych druzstevnich prodejen a dalsich lokalnich fetézct
misténé v centru mésta, v Praze 1 a nakupnich alianci

a v Praze 2, kde na 1 km? pfipada vice Zdroj: databéze a analyzy GfK - NIQ
nez sedm prodejen potravin, vétsinou

mens$iho rozsahu (fetézené prodejny

i prodejny v nakupnich aliancich).

Mezi prodejnami nadnarodnich fetézct
maji nejvice prodejen v Praze fetézec Al-
bert supermarket (73) a fetézec malych
samoobsluh Zabka (74). Mezi prodej-
nami malych lokalnich alianci je to malo-
obchodni sit nezavislych prodejen Bala
(110 prodejen).

Dle analyzy spole¢nosti GfK-NIQ vzrostly
od roku 2018 prodejni plochy prodejen
nadnéarodnich potravinarskych fetézcl

v Praze 0 15 %. Prodejni plochy rostly

v pribéhu poslednich sedmi let pomérné
rovnomeérné s vyjimkou posledniho roku,
kdy vzrostly pouze o necelé 1 %.

§ Dlouhodobé nejsilngj$im prazskym mést-

< skym obvodem z hlediska celkového

§ rozsahu prodejnich ploch nadnarod-
Mezi prodejnami nadnarodnich Fetézct maiji nejvice prodejen v Praze fetézec Albert nich potravinafskych fetézcl je Praha 9,
supermarket. populacné silny obvod s nékolika
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POCET PRODEJEN POTRAVINARSKYCH RETEZCU
A LOKALNICH NAKUPNICH SiTi A ALIANCI V PRAZE
K 1.1.2025

Zdroj: databaze a analyzy GfK-NIQ

panelovymi sidlisti, se silnym bytovym
developmentem a nékolika nakupnimi
centry umisténymi pfi vypadovych silni¢-
nich komunikacich. To samé plati také
o Praze 5.
V prepoctu prodejnich ploch na 1 000
obyvatel je nejsilngjsi obvod Praha 1, na-
sleduje Praha 9.
Analyza GfK-NIQ ukazala, Ze hypermar-
kety dominuji pfredevsim v okrajovych
méstskych obvodech, naopak v central-
nich obvodech tento typ prodejen Uplné
chybi.
Podily prodejnich ploch supermarket(
(Albert, Billa, Tesco) a diskontnich pro-
dejen (Lidl, Norma a Penny Market) jsou
co se tyCe prodejnich ploch pomérné
vyrovnané.
FrantisSek Divis,
Senior Consultant | Market Intelligence |
Geomarketing, GfK — NIQ

ot nllznl:.e
kg PR sty 110
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PRODEJNi PLOCHY PRODEJEN NADNARODNICH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU V PRAZSKYCH OBVODECH
NA 1000 OBYVATEL, PODILY JEDNOTLIVYCH FORMATU
NA PRODEJNi PLOSE TECHTO RETEZCU (K 1. 1. 2025)*

i Soiaarekich |
ect w 2 v 000 8
abywtal
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* Podily pdeEjﬂ]L‘h ploch jednotingch format prodejen nadnarodnich potravindfskych fetézol v m2

- fet = prodajni plochy supermarket
5 =1 peodejni locky diskont == prodajni plochy mala samoobslua

=40 Hs w Hs 20
| Fat ]

= m

G i
*v€etné fetézenych prodejen COOP, bez nefetézenych druzstevnich prodejen
a dalsich lokalnich fetézcl a nakupnich alianci

Zdroj: databaze a analyzy GfK — NIQ

PRODEJNY NADNARODNICH POTRAVINARSKYCH RETEZCU V PRAZE
(BEZ MALYCH SAMOOBSLUH) K 1. 1. 2025

V breznovém vydani Retail News budeme mapovat

obchodni sit ve Stredoceském kraiji.
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OBCHOD

PRAHA JE DOMOVEM
MNOHA INSPIRATIVNICH

PODNIKU

PRESTO, ZE CELI SILNE KONKURENCI
VETSICH HRACU A MEZINARODNICH

teld.

KORPORATU, MAJi V PRAZE | MENSI FIRMY
JEDINECNE OBCHODNI PRILEZITOSTI.

Autenticita, kreativni mysleni, flexibilita

a pfidana hodnota v podobé kvalitnich

a originalnich produktd, to nabizeji mensi
firmy. Maji mnohdy specifické spektrum
zakaznikd, musi se umét rychle pfizpd-
sobovat pozadavkim trhu i aktualnim
trendlm v poptavce. Na tUzemi hlavniho
mésta Prahy existuje takovych podniki
cela fada. Jsou schopny poskytovat
osobni pfistup a budovat pevné vazby
se svymi zakazniky, coz je v dnesni dobé
velkou konkurenéni vyhodou. Tyto firmy
pomahaji vytvaret rozmanitéjsi ekono-
mické prostredi v daném regionu.

REMESLNE PEKARNY
Antoninovo pekarstvi

Rodinné pekafrstvi se specializuje na vy-
robu Cerstvého peciva a chleba podle
tradi¢nich receptd. V nabidce jsou speci-
ality v podobé rozmanitych druht chleba,
baget, rohlikd ¢i dalamank, kolacd,
buchet, babovek a dalsiho sladkého

peciva. Ve svych prodejnach, které jsou
vzdy spojeny s kavarnou, si u Antonina
zakladaji na osobnim pfistupu k zakazni-
kim, ktefi si zde mohou vychutnat také
napfiklad Cerstvé pfipravované polévky.
Prvni pekarstvi bylo v Praze otevieno

v roce 2014.

Pernikova pekarna

Pernikova pekarna je mala femeslina pe-
karna, zamérena na tradic¢ni Cesky me-
dovy pernik a dalsi druhy Cerstvého
sladkého peciva. VeSkeré produkty jsou
pfipravovany podle vlastnich receptur,
zakladaji si zde na novych napadech

a inovacich a zejména rucni praci. Kromé
perniku nabizi malé série dalSich druh(
sladkého peciva. V femesiné dilné se,
mimo jiné, pravidelné poradaji kurzy pe-
¢eni a zdobeni pernika.

Kus kolace
Pekarna, ktera vznikla v dobé covidu, na-
bizi ruéné vyrabéné slané i sladké pecivo.

Prazané si oblibili nejen farmarské trhy, ale oceni i nabidku kvalitnich femesinych potravin.

Na mapovani obchodni sité, které pro Retail News
pfipravuje spolecnost GfK-NIQ, bude vZzdy navazovat
i ,navstéva“ zajimavych firem na strané vyroby a doda-

Vyhlasené jsou zejména ovocné kolace,
slané i sladké strudly, francouzskeé gal-
lette a quiche, briosky i dorty, pfipravo-
vané na zakazku. V nabidce jsou tradi¢ni
dobroty v podobé obloZenych chlebi¢kd,
slovenskych pagacl nebo dokonce kem-
pink salatu ¢i parkld v Zupanu v modernim
havu. Nechybi samoziejmeé ani chleba
nebo housky (pro jejichz vyrobu zde pou-
zivaji mouku mletou postaru na kameni).

Ten Strudl

Kfupavy a bohaté naplnény $trudl, obli-
bena klasika (nejen) ¢eské kuchyng, se
neomrzi. Mala pekarna Ten $trudl vyrabi
Cerstvé a poctivé Strudly jak ve sladké,
tak slané varianté, tradi¢ni i velmi netra-
di¢ni — od jable¢nych, hruskovych, ma-
kovych a tvarohovych v riznych kom-
binacich s ovocem, tfeba bordvkami &i
Svestkami, po Strudly Spenatové, syrové,
s cuketou a cibuli, zelné nebo dyrnové.
Kromé toho jsou k mani také buchty, mo-
ravské kolace nebo vdolky s povidly.

Pekafistvi Buchta

V malé pekarné na okraji hlavniho mésta
najdou zakaznici Cerstvé pecivo podle
starych tradi¢nich i sou€asnych receptur
a z peclivé vybranych surovin od lokal-
nich dodavatelll. Motto majiteldl pekarny
zni: Chceme vytvaret produkty, které vy-
volaji vzpominky na dobroty, které nam
pfipravovaly nase babicky. V nabidce ne-
chybi kvaskovy chléb, sadlové housticky
Ci treba italské ciabatty. Poctivé Honzovy
buchty, kynuté kolace, babovky nebo
nadychané Hrabénciny fezy si kupujici
mohou vychutnat pfimo na misté, v pro-
dejné Ize posedét se Salkem kavy nebo
sklenkou italského vina.
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ZDRAVE DOBROTY, KTERE
CHUTNAUJI

Raw Planet

Firma nabizi rozmanité spektrum raw de-
zertl a dortl, které jsou bez lepku, lak-
tdzy a pfidaného cukru. Jsou vhodné pro
déti, sportovce, vegany a pro kazdého,
kdo hleda zdravou a chutnou alterna-
tivu k dortdm z mouky, $lehacky a cukru.
Diky jedine¢nému zpUsobu pfipravy je ve
vSech vyrobcich zachovan vysoky podil
vitamind, Zivin a vlakniny. Jsou vyrobené
bez konzervantd, barviv a jakychkoli pfi-
datnych latek. Na vybér jsou dorty a za-
kusky ovocné, ¢okoladové, orechové,
mrkvové nebo tfeba sezamové (chalva).

Celozrnna a bezlepkova pekarna
Dvornik

Kvasové chleby, pecivo a kolac¢e z celo-
zrnné mouky v bio kvalité z malych Ces-
kych ekofarem, slané i sladké varianty
peciva low carb a bez lepku... a to vSe
ru¢né, bez pfidavani umélych pfisad, ta-
kova je nabidka celozrnné a bezlepkové
pekarny Dvornik. Pecivo je pfipravovano
bez bilého rafinovaného cukru, slazeno
alternativné (stévii, ryzovym sirupem
nebo tfeba jableCnou stavou), nékteré
vyrobky jsou ,dia,” veskery sortiment je
vyrabén tradiénim femesinym zplsobem,
pfi¢emz tu upfednostriuji riznorodé staré
druhy obilnin - Zito, $paldu, pohanku,
jahly nebo geneticky nemodifikovanou
kukurici i oves.

Pekarna vznikla v roce 1995 jako jeden

z prikopnikld peceni z celozrnnych druh(
mouky v bio kvalité. Nejnovéjsim tren-
dem je sladké pecivo zcela bez cukru

a bez obili s pfirodnimi alternativami sla-
zeni a nahrazenim obili ofechovymi mou-
kami. Z malého rodinného podniku se
povedlo vybudovat pekarnu, ktera pra-
videlné zavazi pecivem asi 80 prazskych
i mimoprazskych obchodt se zdravou
vyZivou.

OBCHOD

Lifefood

Firmu Lifefood zalozila pred 17 lety parta
lidi, ktefi miluji dobré jidlo a vyznavaiji
zodpovédny pfistup k planeté a zivotnimu
prostredi. Plvodné se zamérovali na vy-
robu raw ty¢inek na datlovém zakladu,
dnes je portfolio mnohem S$irsi. Produkty
se vyznacuiji tim, ze obsahuji vyhradné in-
gredience Cisté rostlinného plvodu s bio
certifikaci, pfi€¢emz dodavatelé jsou velmi
peclivé vybirani. Datlové, ovesné a slané
tyCinky, stejné jako ostatni rostlinné sna-
cky a krekry, suSené ovoce, seminka Ci
rostlinné proteiny jsou pfirozené bezlep-
kové a bez obsahu laktdzy.

CUKRARSTVI

A COKOLADOVNY

Cukrarna Buchalovi

Zacatky malé rodinné cukrarny, kde se

o kazdodenni fungovani a veSkerou vy-
robu staraji dvé generace rodiny Bucha-
lovych, spadaiji do roku 1990. Vyroba se
pozvolna zdokonalovala a rozSifovala,

od domaci vyroby dekoraci a glazur na
dorty pres pfipravu modelovanych oz-
dob z vlastnoru¢né vyrobeného marci-
panu a mlé¢né hmoty. Klasicka cukrarna
se v§im, co k tomu patfi, byla oteviena

v roce 2013 a dodnes si tu pfijdou na své
vsichni milovnici dort(, poctivych dezert(
a zakuskl véeho druhu. Majitelé bedlivé
dbaji na to, aby byly pfipravovany z téch
nejlepsich surovin.

Prazska ¢okolada Steiner & Kovarik
Rodinny podnik Prazska ¢okolada
Steiner&Kovarik nabizi na trhu luxusni
bean-to-bar ¢okolady nejvyssi kvality jiz
téméF dvacet let. Cast produkce si zvla-
daji vyrabét sami a ¢ast pokryvaji naku-
pem bean-to-bar ¢okolady od provére-
ného zahrani¢niho vyrobce. Do portfolia
patfi tabulkové ¢okolady, drazé i pra-
linky, v posledni dobé roste poptavka po

funkénich ¢okoladach s antioxidanty, ko-
lagenem nebo s medicinalnimi houbami.
V soucasné dobé ma firma v Praze sedm
obchodd, jeji produkty jsou ale k dostani
také v Némecku, USA, Japonsku nebo
Omanu.

Medovnik Original

Pribéh popularniho Medovniku se zacal
psat pred vice nez 28 lety. Za tu dobu se
mala rodinna firma rozrostla tak, ze dnes
dokaze vyrobit pres 200 tisic kusl téchto
dortd kazdy mésic. Od roku 1996 se me-
dovniky podle tradi¢ni staroslovanské
receptury vyrabély s maximalnim podi-
lem ru€ni prace, stroje byly vyuzivany jen
pro pFipravu tésta a krémU. Za posled-
nich deset let se vSak prodeje vice nez
z&tyfnasobily, a tak byli ve firmé nuceni
vyrobni proces zautomatizovat. Tajem-
stvi legendarniho dortu, ktery je aktualné
k dostani jiz v péti rliznych variantach,
spociva v péti medovych platech, které
jsou promazany dvéma druhy krém,

a to vse je obalené v medovnikové dro-
bence s posypkou z vlagskych ofech.

Perni¢kovi
Pernickovi, to je sympaticky obcha-
dek v prazskeé Libusi a k tomu originalni
a Utulna kavarna Staré ¢asy v Pisnici.
Jak jiz samotny ndzev firmy napovida,
zakladem podnikani je vyroba medového
perniku. Kromé pernik( zde zakaznici
najdou rovnéz dalsi dobroty, jako jsou
rdizné druhy kolact, buchet a zavin(, po-
fidit si mohou i hotové pernikové tésto,
obchod i kavarna podavaji sladké i slané
snidané a vybérovou kavu. Pokud jde
o samotny pernik, k dostani jsou perniky
zdobené i nezdobené, promazavané po-
vidly, nugatem nebo ovocnou marmela-
dou, perni¢ky s marcipanem, makem i
mandlemi, citronovou a rumovou pole-
vou nebo tfeba susenym ovocem...
Simona Prochazkova

V brfeznovém vydani Retail News zavitame do Stredoceského kraje.
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KONKURENCI
V E-COMMERCE

OBCHOD

VYHROCUJI CINSKA

TRZISTE

ZAKAZNIKA PRI ONLINE NAKUPOVANI

CASTO PRESVEDCI NiZKA CENA, RIZIKA
SI NEPRIPOUSTI.

Zéakaznika laka nizka cena, neresi kvalitu
nebo zdravotni nezavadnost, natoz sku-
tecnost, Ze ¢inska trzisté ¢asto obcha-
zeji pfisna pravidla platna na evropském
trhu. Skoda vznika jak zakaznikdm, tak
tuzemskym obchodnikiim, jejichz pro-
dukty prochazeji pfisnym sitem naklad-
nych kontrol. Vyrazné trati i stat kvali
nevybranému clu, nizSimu vybéru DPH
a nezaplacenym poplatkdim do odpado-
vého hospodarstvi.

RIZIKA PRO SPOTREBITELE
Dosavadni testovani vyrobkd z ¢inskych
e-shopU a online trzist, které provedly
kontrolni organy v fadé evropskych zemi,
pfinesla znepokojiva zjisténi. Vétsina tes-
tovanych produktd totiz neplini evropska
pravidla tykajici se bezpecnosti a kvality
vyrobkU. Zvlasté rizikové jsou piipady
nadmérné koncentrace nebezpecnych
chemickych latek, napfiklad v hrackach
Ci potfebach do kuchyné.

Finsko v roce 2024 testovalo Sirokou
$kalu produktli — spotiebice, hracky, ob-
le€eni, kuchyriské potfeby ¢i kosmetika:
zadny z testovanych produktd plné nevy-
hovél predpistim EU.

V Némecku probéhl test 800 vyrobkd

z rGznych kategorii: 95 % produktl nevy-
hovélo pfedpisim EU. V testu odévnich
produktl ze srpna 2024 — 8 z 21 polozek
obsahovalo toxické chemikalie nad pfi-
pustnymi prahy.

V Déansku testovali loni v srpnu 38 rliz-
nych vyrobkd zakoupenych na Temu:

30 vyrobkd nevyhovélo kvili zavaznym
bezpeénostnim problémim, pfitom-
nosti nezadoucich chemickych latek

¢i nesouladu s evropskymi pravnimi
predpisy.

Italie testovala 25 produktd zakoupenych
na Temu v Cervenci 2024: vétsina vy-
robk{ nesplnila narodni ¢i evropské stan-
dardy bezpecnosti.

Podle testu organizace Toy Industries

of Europe z fijna 2024 nesplnuje bez-
pecnostni standardy EU 80 % hracek

ze tretich zemi nakoupenych na online
trzistich.

V EU navstévuje podle dat zvefejnénych
Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR
platformu Temu pramérné 75 mil. uzivateld
kazdy mésic, AliExpress 104 mil. a Shein
108 mil. uzivateld.

Foto: Shutterstock.com / Audio und werbung

Rizikem ve vztahu ke spotrebiteli jsou
rovnéz agresivni marketingové praktiky,
kterych &insti prodejci ¢asto vyuzivaji

a za které by byli evropsti obchodnici
pokutovani. Zakaznici ¢inskych e-shopt
jsou agresivneé tlaceni do nakupu za kaz-
dou cenu a prehlizeji rizika, ktera pro né
z takového nakupu plynou. Jako proti-
pravni se stale ¢astéji ukazuje také na-
kladani ¢inskych prodejct s osobnimi
udaiji.

Jejich obrat na tuzemském trhu dosahl v lonském roce
podle APEK 23,2 mid. K&, o 170 % vice nez v roce
2023. Jejich podil na celkovém objemu online nakupt
se zvysil ze 4,4 % v roce 2023 na lonskych 10,7 %.

NEROVNE PODMINKY
PRO OBCHODNIKY
»,D0 Evropské unie dorazi kazdoro¢né
kolem ¢tyF miliard balick( ze tretich
zemi a toto ¢&islo prlibézné stoupa. Za-
roven plati, Zze drtiva vétSina téchto zasi-
lek neni predmétem zadné celni ani jiné
kontroly. NedodrZovani nasich vlastnich
pravidel tak na zakladé soucasné praxe
nelze zachytit. Takovou situaci neni
mozné z pohledu ¢eskych obchodnik(
akceptovat. Urychlené je proto tfeba
hledat feSeni, ktera zajisti rovné pod-
minky na vnitfnim trhu, pfinese férové
vymahani pravidel vi¢i véem a podpofi
konkurenceschopnost nasich obchod-
nikd viéi této nekalé konkurenci,” do-
dava Tomas Prouza.
Nefunkéni je v pfipadé prodejcl ze tre-
tich zemi rovnéz vybér povinnych recyk-
lanich poplatkd a poplatkl souviseji-
cich s rozsitenou odpovédnosti vyrobct
(EPR). ,Podle dostupnych odhadt jen
v Cesku pfichazime kvdli neplaceni za-
konnych poplatk( e-shopy a trzisti ze
tfetich zemi o vice nez miliardu korun
ro¢né na nevybranych poplatcich za od-
pady a recyklaci a 6,7 miliardy korun na
nevybranych clech kvili zamérné pod-
hodnocené cené bali¢kd z téchto zemi,*
vypocitava Tomas Prouza, prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
a viceprezident Hospodarské komory
CR, ztraty, které nakonec zaplati ¢esky
obc¢an.
S pfisnéjSimi pravidly pro dovoz zboZzi do
USA ¢esti obchodnici ocekavaiji, Zze se
pozornost provozovatell zahrani¢nich
online trzist obrati na Evropu.

ek
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RETAIL V ROCE 2025: CESI HLEDAJI KVALITU,
OBCHODY SAZi NA INOVACE

Jesté pred par lety byl éesky spotiebitel promoénim $8ampionem Evropy - slevové akce dominovaly letakiim
a kdo nenakupoval podle nich, jako by neexistoval. Dnes se vSak situace méni a loni poprvé v historii podil

promoci stagnoval.

Po inflacni krizi se lidé vraci ke kvalité

a vice sleduji nejen cenu, ale i sloZzeni

a pUvod potravin. Rlstovy trend privat-
nich znacek, ktery odstartovala prave
doba zdraZovani, pokracuje. A obchody
na tyto zmeény reaguji — pfehodnocuji
strategie, investuji do modernizace a za-
vadéji nové technologie, které zlepSuji
zakaznicky zazitek.

4
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.Ccz

€ESI ZUSTAVAJI OPATRNI,
ALE KUPNI SILA ROSTE
Prestoze se ekonomicka situace stabili-
zuje, Cesi se stdle divaji na budoucnost
s obavami. Nejvétsi strach maji z global-
nich konfliktl, znovu rostoucich cen po-
travin a energii. Klimaticka zména je sice
velkym tématem ve véts$iné Evropy, ale
pro Ceské spotrebitele zlstava okrajo-
vou starosti. Mozna i proto, Ze kupni sila
Geskych domacnosti zlistava nad Urovni
sousedniho Polska, Slovenska i Ma-
darska. Rozdily mezi regiony jsou ale
vyrazné — zatimco ve velkych méstech
dominuji prémiové produkty a zdravé al-
ternativy, v mensich méstech a na ven-
kové si zakaznici vybiraji predevsim
podle ceny.

PRIVATNI ZNACKY

NA VZESTUPU

Vyznam privatnich znacek loni opét posi-
lit a Cesi za né utratili uz 27 % svych na-
kupnich vydajd. Z hlediska poc¢tu proda-
nych kus je jejich podil jesté vyraznéjsi
— privatni znacky tvofily 37 % celkového
objemu prodejd. Zakaznici si zvykli, Zze
privatni zna¢ka uz davno neznamena jen
levnéjsi alternativu, ale ¢im dal ¢astéji jde
o vyssi kvalitu za dostupnéjsi cenu. Trend
je jasny: prémiové privatni znacky rostou,
zatimco zavislost na slevovych akcich
velkou ¢ast minulého roku klesala.

OBCHODY INOVUJI,
HYPERMARKETY MENI
STRATEGII

Obchodni fetézce se snazi prizplso-

bit novym trenddim. E-commerce stéle
tahne - lonsky rlst o 25 % potvrzuje, Zze
Cesi jsou ochotni objednavat potraviny

a drogerii online. Stfedni formaty jako su-
permarkety a diskonty si vedou dobre,
zatimco hypermarkety ¢eli mirnému po-
klesu prodejd a reaguji zmensovanim
prodejnich ploch a vétsim zamérenim na
Cerstvé potraviny. Tradi¢ni malé prodejny
na vesnicich bojuji o preziti, a proto stale
Castéji zavadéji automatizaci nebo samo-
obsluzné systémy.

TECHNOLOGIE MENI
PRAVIDLA HRY

Digitalizace v retailu uz neni hudbou bu-
doucnosti, ale kazdodenni realitou. Ob-
chody zavadéji digitalni cenovky, které
umoznuji rychlé zmény cen, a rozsituji
samoobsluzné pokladny. Vérnostni apli-
kace ziskavaji na popularité, protoze na-
bizeji personalizované slevy a lepsi za-
kaznicky servis.

Zaroven se retail zamérfuje i na udrzitel-
nost. Méni se sloZeni produktd, redukuje

se mnozstvi plastovych oball a ob-
chody investuji do obnovitelnych zdrojl
energie. VSechny tyto kroky maji spo-
le€ny cil: zvysit efektivitu, snizit naklady
a prizplsobit se ménicim se preferencim
zakaznikd.

ROK 2025: INVESTICE,
INOVACE A TLAK
DODAVATELU
Letosni rok bude pro obchodni fetézce
predevsim o investicich. Modernizace
prodejen, nové technologie a ddraz na
udrzitelnost budou kli¢ovymi oblastmi.
Optimismus v8ak brzdi rostouci ceny ze
strany dodavatelll a nedostatek pracov-
nikd, ktery nuti firmy hledat nové zpU-
soby, jak zajistit provoz.
Jedno je ale jisté - retail v roce 2025 se
proméniuje rychleji nez kdy dfiv. Cesi
stale hledaji kvalitu, ale zaroven oceka-
vaji jednoduchost, rychlost a dostupnost.
Obchody, které dokazou tyto pozadavky
naplnit, budou témi,
které z letosniho roku E ';.' :::E
vyjdou jako vitézové. Lyt
Svaz obchodu
a cestovniho
ruchu €R

Po inflaéni krizi se zakaznici v Ceské republice vraci ke kvalité a vice sleduji nejen cenu,

ale i sloZeni a pavod potravin.
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Foto: Shutterstock.com/HAKINMHAN

E-COMMERCE

OBCHOD

JE PLAN ZALOZENY
NA ZNALOSTI TRHU

STEJNE JAKO INTERNET NEMA HRANICE,
TAK | ROZMANITOST E-COMMERCE JE
BEZBREHA. PRAVE TO JE KLICOVA HNACI
SILA OBCHODNICH INOVACI A FINANCNI

VYKONNOSTI.

Obchodni model e-commerce vam po-
mUze definovat, jak firma funguje, komu
prodava a jak dodava své nabidky za-
kaznik(m. Existuje nékolik riznych typt
obchodnich modeld elektronického ob-
chodovani v zavislosti na cilové sku-
piné a povaze transakci. Vyberte si ten
spravny obchodni model pro vyvoj vasi
e-commerce. V rychle se vyvijejicim pro-
stfedi online obchodu podniky vyuzivaji
rdizné modely a jejich kombinace k oslo-
veni spotrebitelll a usnadnéni transakci.
Pochopeni riznych typu elektronického
obchodovani je zasadni pro podnikatele
a obchodniky, ktefi chtéji vyuzit digitalni
prilezitosti. V tomto prdvodci prozkou-
mame pozdéji Sest rliznych typd modeld
elektronického obchodovani na dnes-
nim trhu.

JAKY PRISTUP S| ZVOLITE?
Jesté pred finalnim rozhodnutim mate na
vybér:

Dropshipping je obchodni model elektro-
nického obchodovani, pfi kterém interne-
tovy prodejce prodava zbozi, které nema
na skladé. Poté, co zakaznik v interneto-
vém obchodé nakoupi, maloobchodnik
objedna zbozi u velkoobchodnika nebo
vyrobce, ktery je pak odesle pfimo zakaz-
nikovi. Tradi€né musi maloobchodnici in-
vestovat do zasob, nez zanou prodavat.
Dropshipping je model, kdy prodavate
produkty, aniz byste je drzeli na skladé.

V modelu dropshipping vyuzivate treti
strany (,dropshippery*) k plnéni objedna-
vek, které shromazdujete, kdyz je sbirate.
Private & White Label marketing, coz
jsou vlastné dvé varianty dropshippingu.

Rozsifeni sortimentu tak, aby oslovil riizné skupiny spotfebitel, mizZe vyrazné rozsifit vas
dosah na trhu

A kolik je vlastné model(? Tri, pét, Sest, sedm — opét
zéalezi pouze na vasi predstavivosti. Jednoduse rfeceno,
obchodni model pro e-commerce je plan, ktery fidi, jak
spolec¢nost prodava své produkty nebo sluzby online

a jak z téchto prodejd vydélava penize.

White label marketing je typ outsour-
cingu, kdy si spole¢nost najme jinou
spole¢nost, aby jejim jménem vytvorila

a provedla marketingovou kampan. Vy-
robni spole¢nost tyto produkty pravi-
delné vyrabi a umozriuje dalsim spo-
le€nostem jejich nakup a rebranding.
Privatni znac¢ky jsou podobné white label
v tom, Ze je vyrabi tfeti strana. Rozdil je
vSak v tom, ze kupujici ma mnohem vétsi
kontrolu nad vyrobou produktu. Mohou
specifikovat materialy, baleni, obsah ba-
leni a design etikety. Jinymi slovy, takové
oznaceni znamena, ze produkt je vyra-
bén vyhradné pro prodej smluvni znacky.
Model predplatného. V tomto spolec-
nost prodava své produkty nebo sluzby
opakované, bud mési¢né, Ctvrtletng,
nebo ro¢né. Pfedplatné e-commerce za-
znamenalo masivni rdst diky vyhodam
pohodli, vestavéné loajality a v pfipadé
sloot boxU“ smyslu pro novost. V dnesni
dobé si mlzete koupit v podstaté co-
koli jako predplatné, od holicich strojki
a spodniho pradla po hudbu, a dokonce
i potraviny.

RUST NEZNA HRANIC

Sprava zahrani¢niho obchodu (Internati-
onal Trade Administration, ITA), jez je
soucasti Ministerstva obchodu Spoje-
nych statd americkych, uvadi, ze globalni
trzby z e-commerce dosahly v roce 2019
témér 3,53 bilionu dolarl, pficemz se do
konce roku 2023 zdvojnasobily. Podil
mobilniho prodeje e-commerce neustale
roste a oCekava se, ze bude letos pred-
stavovat 72,9 % celkovych globalnich
vydaj(.
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Neni proto divu, Ze s rlistem e-commerce
trhu samoziejmé prichazi vétsi konku-
rence. Nizké naklady na vytvoreni zaklad-
niho e-commerce webu znacné zvysily
objem konkurence, zatimco na druhé
strané znacky pracuiji proti megaprodej-
cdim, jako je Amazon a v posledni dobé
Cinsky Temu.

KLIi€EM JE ZNALOST
KLIENTA

Stejné tak, jak jsou rozmaniti vasi zakaz-
nici, by mél byt rozmanity i vas tym. Stu-
die spole¢nosti McKinsey & Company
Zjistila, Ze spole€nosti v hornim kvar-

tilu rasové a etnické rozmanitosti maji

0 35 % vyssi pravdépodobnost, Ze bu-
dou mit finan¢ni vynosy vysSi nez jejich
pfislusné narodni prdmyslové mediany.
V kontextu elektronického obchodu to
znamena, ze rlznorody tym vam mdze

OBCHOD

Linked[})

Sledujte stranku
Retail News

pomoci proniknout do SirSiho spektra
spotiebitelskych segmentl a efektivné je
obsluhovat.

Vyhody rliznorodé pracovni sily v elek-
tronickém obchodovani sahaji daleko za
ramec dodrzovani predpisd nebo firemni
odpovédnosti. Rliznorodé tymy pfina-
Seji riizné pohledy, které vedou k lepSimu
fedeni problémU a inovativnéj$im fese-
nim. Najimani zaméstnanct z rlznych

prostredi také znamena, Ze vas tym bude
vice odrazet vasi zakaznickou zakladnu,
coz umozni lepsi pfehled o zakaznicich
a lepsi sluzby.
Marketing, ktery odrazi rozmanity svét,
ve kterém Zijeme, neni jen dobra praxe
— je to dobry byznys. Inkluzivni marke-
tingové strategie zajiStuji, ze propagacni
materialy, reklamy a obsah socialnich
médii odrazeji rozmanitost publika, které
chtéji oslovit. Napfiklad uvedeni modelt
riznych etnickych skupin, vékd a veli-
kosti ve vasich kampanich mlze zakaz-
nikm pomoci vidét sami sebe ve vasi
znacce, a tim zvysit zapojeni a loajalitu.
Jifi Ku€era

JIT POTREBE NAPROTI
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

INZERCE

Jak zajistite fungovani vasi
firmy v digitalni dobhé?

PomuzZeme vam:

s ochranou dusevniho vlastnictvi a licencemi,
se zajisténim souladu s nafizenimi o kybernetické bezpecnosti a Al,
se spravnym nastavenim ochrany osobnich Gdaju.

Spolehnéte se na pravniky, ktefi rozumi
vyzvam moderniho podnikani.

Felix a spol.

ADVOKATNI KANCELAR

Komplexni pravni servis jiz od roku 1991.

Felix a spol. advokatni kanceldf s.r.o.

www.akf.cz

JUDr. Adam Felix, LL.M., Ph.D., advokat Felix a spol.
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OBCHOD

EVROPSKY MALOOBCHOD:
PRIVATKY HRAJI PRIM

MIRA INFLACE VYJADRENA VZESTUPEM
SPOTREBITELSKYCH CEN SICE POLEVILA,

ALE TO NIC NEMENI NA TOM, ZE LIDE SE
SNAZi BEHEM NAKUPU USETRIT.

Priklon k privatnim znackam se stal dd-
lezitou soucasti nakupnich zvyklosti Ev-
ropan(. To se tyka nejenom Cerstvych

a trvanlivych potravin, ale napfiklad che-
mickych pfipravkl pro domacnost, kos-
metiky, odév(, obuvi a dal$iho rychloob-
ratkového zbozi.

Obrat privatnich zna¢ek v ramci ev-
ropského potravinarského maloob-
chodu béhem 52 mésicl (do konce Cer-
vence 2024) meziro¢né vzrostl 0 6 % na
354,5 mld. eur, v absolutnim vyjadreni

0 20 mld. eur. V 17 zemich, které pravi-
delné sleduje Private Label Manufactu-
rers Association International Council,
na né v praméru pripada 39 % obratu.
PFitom objem jejich prodeje podle ana-
lyzy spolecnosti NielsenlQ vzrostl 0 3 %,
zatimco znacky jednotlivych vyrobcl za-
znamenaly 1% pokles.

Evropa v globalnim méfitku pfedstavuje
pro privatni znacky nejvétsi trh. V 11 ze-
mich starého kontinentu zaujimaji vice

Foto: Shutterstock.com / Magda Wygralak

Polaci pFi nakupu masla, syrti, veganskych vyrobkd, toaletniho papiru a plen vétsinou

nez 30% podil, v Sesti zemich je to do-
konce vice nez 40 %.

NEJLEPSi OBCHODNIi ZNACKY
V NEMECKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

V NEMECKU MAJIi VYSADNI
POSTAVENI

Povést jednotlivych znacek na trhu — jak
privatnich, tak znacek vyrobcl v obsah-
Iém prizkumu spoleénosti Yougov zhod-
notili némecti spotrebitelé. Jeho vysledky
ve druhé poloviné ledna pfinesl list Han-
delsblatt. V online anketé se vyjadfili

k vice nez 900 znackam ve 32 zboZovych
kategoriich. Klicovym kritériem byl pomér
»cena-pfinos (vykon)“. Privatni znacky
sehravaji prominentni tlohu hlavné v ka-
tegoriich potraviny a kosmetika.

Z jejich popularity logicky tézi diskontni
fetézce. Respondenti jako nejlepsi

TABULKA
—

preferuji fetézec Biedronka (znaéky Mleczna Dolina, Swiatowid, Go Vege, Queen a Dada).

Z pravidelné provadénych prizkumU plyne, Zze stoupa
zajem o privatni znacky, pficemz zhruba dvé tretiny
spotrebitell je spokojeno s jejich kvalitou. Je také zfej-
mé, Ze vétSina zakaznikd chce zlstat privatnim znac-
kam nabizejicim dobry pomér ,,cena — vykon“ vérna — ve
stfednédobém vyhledu urcité.

vyhodnotili fetézec Aldi. Treti misto patfi
dm a ¢tvrté Lidlu, pfed né se dostal na
misto druhé poskytovatel finan¢nich slu-
zeb PayPal.

»,Bé&hem pandemie, kdy lidem zbyvalo
vice penéz na potraviny, se dafilo znac¢-
kam vyrobc, ale v nynéjsich napja-

tych ekonomickych ¢asech opét profi-
tuji znacky privatni a navazné diskonty,“
komentoval Michael Gerling, $éf EHI Re-
tail Institute z Kolina nad Rynem. Privatni
znacky predstavuji podle spole¢nosti
Nielsen 1Q skoro polovinu obratu némec-
kych diskont(, zhruba dvakrat tolik nez
v supermarketech Rewe nebo Edeka.

V sortimentu fetézce Aldi je to v Né-
mecku dokonce pres 80 %. Zajem né-
meckych spotiebitelll o privatni znacky
se udrzi pfinejmensim ve stfednédobém
vyhledu.

Trend mifici k posilovani privatnich zna-
Cek v8ak neni jenom dusledek horsich
ekonomickych podminek. Plsobi na ngj
i cenova politika nékterych znackovych
vyrobc. ,,Néktefi vyrobci potravin z po-
hledu obchodnikl zjevné prekrodili urci-
tou hranici,” fika expert Yougov Leien-
decker. Nékteré fetézce v Némecku vy-
fadily z nabidky vybrané znackové pro-
dukty poté, co se nedohodly s vyrobci na
cené. ,V takovych pfipadech se naskyta
velka Sance privatnim znackam, aby pre-
vzaly podil zna¢kovych produktl,“ do-
dava Leindecker.

V POLSKU SOUPERI

LIDL A BIEDRONKA

Obliba privatnich zna¢ek stoupa také

v Polsku, nejvétsim maloobchodnim trhu
ve stfedni Evropé. Jejich podil na obratu
je v8ak ve srovnani s dalSimi evropskymi
zemémi podprdmérny.
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Podle zpravy za rok 2024, kterou ve Var-
Saveé zverejnila spole¢nost Listonics Ads,
Poléci pfi ndakupu masla, syrl, vegan-
skych vyrobkd, toaletniho papiru a plen
vétSinou preferuji domaci diskontni re-
tézec Biedronka. Nejvétsi naskok pred
konkurenci ma v kategorii toaletniho pa-
piru a plen.

Miléko, jogurty, uzeniny, ale i hotova jidla
privatnich znacek polsti spotrebitelé nej-
Castéji nakupuji u konkurenéniho Lidlu.
Zajem o privatni znacky se zvedl v Brita-
nii, kde tamni Institute of Grocery Distri-
bution letos pocita se zdrazenim potra-
vin o primérnych 4,9 %. Podil privatnich
znacek na celkovém maloobchodnim
prodeji potravin letos v lednu podle spo-
le€nosti Kantar vzrostl na rekordnich
52,3 %. Pomohly také Tesku, tamni jed-
ni¢ce na trhu, kde mu patfi 28,5 %. Do
privatnich znac¢ek mohutné investu;ji také
némecké diskonty Aldi a Lidl.

Ve Francii nabidku privatnich zna¢ek roz-
Sifuji hlavné Carrefour a Leclerc.

AHOLD DELHAIZE
ROZSIRIL SORTIMENT
Maloobchodnici v Nizozemsku (Albert
Heijn, Jumbo) maji rozsahly sortiment
privatnich znac¢ek s ddrazem na prémi-
ovy segment i regionalni ,linii“.
Spole¢nost Ahold Delhaize v poloviné
ledna sdélila, Ze ve stfedni a jihovychodni
Evropé rozsifuje nabidku privatnich zna-
¢ek o 500 novych polozek. Nova pa-

leta zahrnuje vice produktl na rostlinné
bazi i produkty v novém designu. Ahold
Delhaize v ramci projektu ,harmonizace*
usiluje o to, aby jeji vlastni znacky do
roku 2028 tvorily 45 % celkového pro-
deje potravin. Ahold Delhaize provedli
také rebranding vybranych produktd, aby
je sjednotil v novém baleni a znaceni.

NA PRIVATNIi ZNACKY SAzi
TAKE SVYCARSKY MIGROS
Privatni znacky ,,objevil“ také fetézec Mi-
gros, ktery se tim odklonil od své pred-
chozi strategie, poznamenal list Neue
Zlrcher Zeitung. Spole¢nost, jeZ letos

OBCHOD

oslavi sté vyro¢i vzniku, tim chce u&inngji
Celit silici konkurenci diskontd hlavné ze
strany Lidlu a Aldi.

Migros planuje béhem nasledujicich péti
let investovat do ,cenové iniciativy“, pro-
mocnich akci a zavadéni vlastnich zna-
¢ek v prepoctu 2,7 mid. eur. Pokles cen
se bude tykat vice nez tisice béznych
polozek. Privatni znacky maiji v jeho pro-
dejnach zaujmout ,prominentni misto*“.
Vedeni fetézce rovnéz pocita s tim, ze se
zméni nakupni zvyklosti Svycard, v je-
jichZ zemi je podil privatnich znacek na
celkovém obratu potravinarského malo-
obchodu kupodivu nejvyssi v Evropé.
Predpoklada, Ze spotiebitelé, jejichz
kupni sila je pod tlakem, omezi pocet vel-
kych vikendovych nakupl a misto toho
vzroste frekvence kazdodennich mensich
nakupu. A tomu hodla Migros pfizplso-
bovat také svoji sit, v niz by se mél zvysit
podil maloformatovych prodejen.

PODIL PRIVATNICH ZNAGEK
V EVROPE
(vybrané zemé, v %)

Svycarsko 52,3
Spanélsko 45,6
Nizozemsko 45,2
Rakousko 44

Britanie 44

Némecko 41,4
Francie 34,4
Italie 30,2
Svédsko 28,8
Madarsko 27,9
Polsko 27,2
Norsko 23

Cesko 21,4

Zdroj: PLMA/NielsenlQ

JIH EVROPY NEZUSTAVA
POZADU

Mezi evropské fetézce, které v posled-
nich letech vyrazné rozsifily nabidku pri-
vatnich znacek, patfi druzstevni Coop
Italia, kde u ¢etnych produktd tvofi 80 %

prodeje, v nékterych kategoriich dokonce
95 %. Diky tomu se Coopu na Apenin-
ském poloostrové loni podafilo vyrazné
zvysit trzby na 16,4 mid. eur.

Dalsi priklad pochazi rovnéz z Apenin-
ského poloostrova. Diskont Penny ltalia
nedavno zaved| privatni znacku
~Foreveryou® uréenou spotiebiteldm ve
véku 50-70 let. V prvni etapé ma na-
bizet 15 polozek funkénich potravin

a kosmetiky.

USETRI ZAKAZNIK

NA PRIVATNICH ZNACKACH
VZDY?

Némecky srovnavaci portal Smhaggle
proved! priizkum, jehoZ prekvapivé za-
véry zverejnil koncem lonského listo-
padu list Handelsblatt. Z nich napfiklad
vyplynulo, Ze pomerancova stava nabi-
zena pod privatni zna¢kou stoji skoro to-
lik jako znackovy produkt. Spotrebitel pfi
jejim nékupu v prdiméru usetti 17 %. Co-
kolada Milka je drazsi asi o 30 %, ,beze-
jmenna“ ¢okolada v priméru o 41 %.
Uvedené priklady podle Handelsblattu
dokazuji, ze pravé ,cenove pfiznivé“ pri-
vatni znacky vyrazné pohanély spotie-
bitelskou inflaci v Némecku. Zkoumané
znackové produkty od pocatku roku
2022 zdrazily o prmérnych 14,5 %, za-
timco znacky privatni o 24,9 %.
Vyzkumnici z Harvardovy univerzity tento
fenomén oznacuji jako ,,cheap inflation®.
Podle nich zasahl hlavné némecké spo-
trebitele. Ukazuje to jejich rozsahlé ce-
nové srovnani za obdobi 2020-2024
zahrnujici na 90 fetézcl ve vyspélych
zemich.

Obliba privatnich zna¢ek stoupa také

v USA, konstatuje server just-food.com.
Prodej privatnich znacek, vCetné potra-
vin, napojl a ostatniho rychloobratko-
vého zbozi, tam béhem lofiského prvniho
pololeti meziro¢né stoupl 0 2,3 % na

121 mld. USD, zatimco prodej vyrob-
nich znac¢ek o 1,1 % na 472 mld. USD.
Objem prodeje privatnich zna¢ek stoupl
0 2,5 %, zatimco prodej téch vyrobnich
klesl 0 0,8 %.
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V POKLADNACH
SE ZABYDLUJE

UMELA INTELIGENCE

UMELA INTELIGENCE DNES POMAHA
POKLADNAM A POKLADNIM SYSTEMUM
ZRYCHLOVAT BEZNE RUTINNi PROCESY,

ZVYSUJE PRESNOST A POMAHA
ROZLISOVAT ZBOZi PRI MARKOVANI.

Z pokladnich systémU se dnes stava
stfedobod podnikani, ktery komplexitou
svych funkci vyznamné usnadriuje fizeni
celého obchodu. Markovani prodaného
zboZi je vlastné jen prazaklad, na ktery
se nabalily desitky dalSich funkci, bez
nichZ se moderni obchody neobejdou.
A to od hlidani skladovych zasob a zjed-
noduseni inventury pres snadné Upravy
cen, slevové a vérnostni akce, propo-
jeni s e-shopovymi platformami az po
naprostou nezbytnost, jako je pfijimani
veskerych druhl plateb. Nad to je dnes
mozné potencial pokladnich systému
jesté umocnit napojenim dalSich nad-
stavbovych systémi od jinych dodava-
teld, jako je Ucetnictvi, kamerovy systém
nebo systém rozvozovych sluzeb.

Markovani prodaného zbozi je vlastné jen prazaklad, na ktery se nabalily desitky dalSich

Al POMAHA | CHRANI

Diky pfekotnému vyvoji riznych tech-
nologii dochazi v poslednich letech také
v oblasti pokladen a pokladnich systémd
k implementaci novych funkci a vlast-
nosti. ,Za hlavni trendy miZzeme oznadit
implementaci Al, ktera umoznuje dale
automatizovat rutinni Ukoly, zvysit pres-
nost nebo odhalit nestandardni chovani
u poklady ¢&i na prodejné. Standardem,
ktery opét zvySuje automatizaci a spravu
dat, je také propojeni pokladnich sys-
téma s jinymi systémy jako e-shop,
CRM nebo vérnostni systém. V nepo-
sledni fadé je aktualni téma cloudovych
systémd, vedouci ke zvyseni flexibility

a dostupnosti,” vypocitava Jindfich Ko-
¢ica, Key Account Manager | Retail ve

funkci, bez nichz se moderni obchody neobejdou

Dobry pokladni systém musi umoznovat propojeni

s jinymi systémy, jako je e-shop, CRM nebo vérnostni
systém. V budoucnu obchodnikiim pom0ze diky Al také
s personalizaci nabidek, optimalizaci zasob v prodejné
a rozezna nestandardni chovani zakaznik( u samoob-
sluznych pokladen.

spole¢nosti Diebold Nixdorf. ,Urc¢ité mu-
sim zminit Al a rozpoznavani produktd.
Kamery diky Al na samoobsluznych, ale
i béznych pokladnach automaticky roz-
poznavaji produkty, coz usetfi spoustu
¢asu s hledanim v nepfehledném kata-
logu. Al v kamere dale dokaze detekovat
podezielé chovani a zabranit podvoddm,
jako jsou podvody se zaménou zbozi,
nezaplacenim nebo zamérnym nena-
skenovanim zbozi,“ pfidava se Robert
Klima, Key Account Manager spolec¢-
nosti Novum Global. Tuto umélou inte-
ligenci dnes najdeme také u samoob-
sluznych vah, které tak dokazi rozpoznat
vazené zbozi a zaroven detekovat, zda
se nékdo nesnazi o zaménu za levnéjsi
polozku.

POTENCIAL SE TEPRVE
ODKRYVA

Moderni pokladni systémy nabizeji fadu
funkci a zalezi jen na obchodnikovi, které
si aktivuje a které ne. ,Rada zakaznik?
voli na$ pokladni systém kvili neby-

vale propracovanému skladovému sys-
tému. Ten zahrnuje funkce, jako je sprava
sklad(l, sprava dodavatel(, inventury,
dodaci listy, reporty, hromadnou inven-
turu a hromadné naskladnéni. Pfidanou
hodnotou je dokonaly prehled a flexibi-
lita. Obchodnik najde vSechny zasoby na
jednom misté, véetné jejich aktualniho
mnozstvi. Mze mit jeden centralni sklad
pro v8echny prodejny nebo si mlze zfidit
neomezené mnozstvi unikatnich sklad
pro kazdou provozovnu zvlast. K da-
tdm se diky vzdalené spravé dostane
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v kteroukoli denni i noéni hodinu, tfeba

i z druhého konce svéta,“ popisuje feditel
spole¢nosti Dotykacka Petr Menclik. Na-
prosto zasadnim pFinosem chytrého po-
kladniho systému je dokonaly reporting
a moznost pracovat s prehlednymi daty
v§eho druhu. Na zakladé dat o prodejich
si mlze obchodnik vypracovat analyzu
podnikani a optimalizovat svou strate-
gii. Ruku v ruce s tim jde i sou¢asny na-
stup umélé inteligence. , Tohle je oblast,
ktera jisté teprve zaZije opravdovy boom.
VSichni teprve objevuji skryty potencial
Al, nicméné uz ted je jisté, Ze v blizké
budoucnosti nesmirné posune moznosti
prace se ziskanymi daty. Pak se teprve
naplno rozeviou nlzky mezi témi, ktefi
podobné sofistikované nastroje vyuzivaji,
a mezi témi, ktefi se jim brani,“ konsta-
tuje Petr Menclik.

CENTRUM RIZENI
OBCHODU

Moderni pokladni systém je dnes inteli-
gentnim centrem fizeni obchodu. ,,Nase
pokladni systémy GS5 fidi zasoby a skla-
dové hospodarstvi, coz znamena, Ze au-
tomaticky aktualizuji skladové zasoby,
prediktivné vytvareji objednavky na za-
kladé nashromazdénych dat a doporu-
Cuji optimalni mnozstvi a zaroveri dokazi

Kamery diky Al na samoobsluznych,
ale i béznych pokladnach automaticky
rozpoznavaji produkty.

upozornit na dosazeni nastavenych ma-
ximalnich &i minimalnich limitd zasob,
pficemz integrace s dodavateli je samo-
zrejmosti,” fika Robert Klima. Analyza dat
probiha v redlnim Case, je pfenasena na
live dashboardy, ¢imz pfinasi prehledny
pohled na aktualni trzby, prodeje ¢i za-
kaznické chovani. S odhalenim prodej-
nich vzorcl dnes pomahaji automatické
analyzy dat, které usnadnuiji fizeni zasob,
pomahaji marketingové strategii a po-
dobné. ,Reporty z pokladnich systém{
uz dnes nejsou jen nudné tabulky a ne-
prehledna data, dnes je jednoduse pre-
nesete do interaktivnich grafl, takze je
jednoduché ziskavat podklady pro vase
rozhodovani,“ naznacuje Robert Klima.
Personalizace a vérnostni programy zas
pomahaiji identifikovat zakazniky podle
nakupni historie. ,Diky tomu dokazete
zacilit presnéjsi slevy a nabidky na kon-
krétni cilové skupiny. Navic propojenim
do mobilnimi vérnostni aplikace se s té-
mito nabidkami ocitate pfimo v mobilnim
telefonu vaseho zakaznika. Zapojenim

Al a kamer do pokladniho systému navic
dokazete |épe predchazet ztratam,” po-
dotyka Robert Klima.

JE NUTNE CHRANIT
BEZPECI

Spolu s vyvojem novych pomocnikUl je
ovS8em nutné vyvijet také technologie

a systémy, které by je chranily. BohuZzel

i zde plati, Zze by se na Uspéchu druhych
rad nékdo obohatil, coz ostatné ma-
zeme sledovat ve verejném prostoru, kdy
se zlodéji z fyzického svéta presouvaji
do toho virtualniho. K neustalému vyvoji
a zavadéni novych technologii a postupt
pred kybernetickymi hrozbami proto do-
chazi i v oblasti zabezpeceni pokladnich
systému a ochrany dat zakaznikd. ,Jde
napfiklad o end-to-end Sifrovani, které
zajistuje, Ze data jsou Sifrovana po celou
dobu prfenosu a ukladani, takze i v pfi-
padé jejich zachyceni Uto¢nikem jsou ne-
¢itelna. Nebo Sifrovani dat v klidu, které
chrani ulozena data pred neopravné-
nym pristupem, i kdyz je zafizeni odci-
zeno nebo napadeno. DalSimi prvky jsou

Moderni pokladni systém je dnes
inteligentnim centrem Fizeni obchodu.

dvoufaktorova autentizace ¢i biometrické
ovérovani. Volba cloudového feseni s se-
bou nese také zabezpeceni dat, protoze
poskytovatelé cloudovych sluzeb inves-
tuji do robustnich bezpe&nostnich opat-
feni, aby chranili data svych zakaznikd.

K prevenci podvodU ¢i detekci rliznych
anomalii je dnes efektivné vyuzivana Al,“
popisuje Jindfich Kocica.

SAMOOBSLUZKY CEKA
JESTE RUST

V porovnani se zahrani¢im, kde je trend
spi§e opaény, je v Cesku zavadéni samo-
obsluznych pokladen stale na vzestupu.
Cesi jsou k technologickym inovacim
velice pfiznivi, a tak uz samoobsluzné
pokladny nejsou jen vysadou velkych
hypermarketl a supermarket(, ale roz-
Sifuji se i do mensich prodejen. Nejvétsi
prostor na né podle Roberta Klimy ¢eka
jesté v rychlém obc&erstveni, drogeri-

ich a retailu s oblecenim ¢i elektronikou.
»,Da se oCekavat, ze poCet samoobsluz-
nych pokladen v Cesku bude i nadéle
rlst a Ze se budou tyto pokladny stéle
Castéji objevovat i mimo segment tradi¢-
nich prodejen s potravinami a poroste
jejich zastoupeni v prodejnach s mo-
dou, elektronikou nebo v hobby marke-
tech. Neni to ale jen o nahrazovani jedna
ku jedné. DUlezité je vnimat je spiSe

jako doplInéni a optimalizaci celého po-
kladniho systému. Napfiklad v mensich
prodejnach a v prodejnach se speciali-
zovanym zboZzim by samoobsluzné po-
kladny mohly urychlit odbaveni zakaz-
nikl s mensimi nakupy a uvolnit personal
pro poradenstvi a obsluhu zakaznikd
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s komplexnéjsimi pozadavky,“ pfidava
se Jindfich Kocica. Zajimava mista pro
samoobsluzné pokladny jsou podle néj
také dopravni uzly a mista s vysokou
frekvenci lidi nebo mista se sezénnim
prodejem.

INOVACE NA POLI PLATEB
Co se tyka platebnich technologii, jsou
jiz standardem bezkontaktni platby kar-
tou, mobilem ¢&i hodinkami. ,,V prvni radé
je tfeba vyzdvihnout, jak kliCové je, aby
obchodnici pfijimali platby vSéemi zpU-
soby — od hotovosti pres platby kartou,
stravenkami ¢i stravenkovymi kartami
az po platby mobilem, naramky, hodin-
kami, pfipadné i QR kody. Zakaznici
dnes mnohdy nemaji hotovost ani trpéli-
vost. Proto je kliCové vyjit jim vstfic. Do-
kaze-li obchodnik rychle odbavit prode;j
tak, jak si zakaznik preje, je velka prav-
dépodobnost, Ze se k nému vrati. Po-
kud mu vstfic nevyjde, je naopak vysoké
riziko, Ze zakaznik vickrat do prodejny
nevkroci,” varuje Petr Menclik. V po-
sledni dobé podle né&j také ve vétsi mire
dochazi k nahrazovani platebnich termi-
nald, které dfive obchodnici méli takika
vyhradné od bank. ,Napfiklad terminal
od Dotyka¢ky mnohdy nabizi vyhodnéjsi
podminky a jeho vyhodou i to, ze platby
provedené jeho prostfednictvim mohou

chodit na jakykoli uc¢et v jakékoli bance,”
dodava. Relativné novou sluzbou na poli
plateb je také Cvak od Air Bank. ,Cvak
je snadny na pouzivani, bez slozitych po-
platk( a vedlej$ich naklad(, a navic uni-

verzalni — nezavisly na bance obchodnika

i zakaznika,“ popisuje Jifi Suchy, fedi-
tel divize Produkty a inovace Air Bank.
K pfijimani bezhotovostnich plateb pres
Cvak na strané obchodnika je potfeba

Pokladny budou schopny analyzovat
nakupni historii zakaznika a na zakladé
toho mu nabidnout personalizované slevy,
akce nebo doporucovat produkty.

stejnojmenna mobilni aplikace sparo-
vana s jeho podnikatelskym bankovnim
uctem. Obchodnik pfitom mdze dal pou-
zivat Ucet, na ktery je zvykly — tedy v ja-
kékoliv bance.

A CO CEKAT V BLIiZKE
BUDOUCNOSTI?
Pokladni systémy se budou stéle vice
rozvijet smérem k automatizaci, umélé
inteligenci a bezkontaktnim rfesenim.
»Vice se zdokonali a propoji s umélou
inteligenci a vice se automatizuji na-
kupni procesy,“ naznacuje Robert Klima.
»~Kromé jiz znamého vyuZziti Al pro roz-
poznavani produktd nebo véku najde
uplatnéni Al zejména v oblastech per-
sonalizace nakupu. Pokladny tak budou
schopny analyzovat nakupni historii za-
kaznika a na zakladé toho mu nabidnout
personalizované slevy, akce nebo dopo-
ruceni produktl. Budou probihat predik-
tivni analyzy, coz znamena, ze Al bude
moci predpovidat poptavku po urcitych
produktech a pomahat tak obchodnikiim
s efektivnim fizenim zasob. Diky de-
tekci anomalii budou pokladny schopny
rozpoznat podezrelé transakce nebo
chovani zékaznik( a upozornit na né
obsluhu, coz pom(ze v boji proti podvo-
ddm,“ uzavira Jindfich Kodica.

Pavel Neumann

NEJMODERNEJSi VESNICKOU PRODEJNU V €R MAJi V PODKRKONOSI

Po hotickych Potravinach Svamberk ma
od unora otevieno nonstop, v noci bez
obsluhy, prodejna Nase $pajzka na Bo-
hance - v obci, ktera ¢ita 267 obyvatel
a je vzdalena jen 6 km od Hofic.
Provozovatelem nového non-
stop obchodu s potravinami je
obec Bohanka ve spolupraci se
spoleénosti Svamberk Invest.
Otevieno ma v rezimu 24/7. Ve
standardni oteviraci dobé zde
obsluhuje vedouci prodejny.
Mimo tento ¢as miZou zakaz-
nici do prodejny vstupovat po-
moci aplikace v mobilnim telefonu

Ci s Cipovou kartou. Platit se da pouze
bezhotovostné.

Pro vstup do obchodu mimo oteviraci
dobu zakaznici potrebuji chytry telefon

a v ném nainstalovanou aplikaci DoKapsy

Foto: Potraviny Svamberks

od CSOB. V aplikaci zakaznici zvoli Ob-
chod 24/7, vyberou prodejnu a ziskaji
QR kéd, pomoci kterého oteviou vstupni
dvere. Pro obyvatele Bohanky a chalu-
pare bez chytrého telefonu prichystali
provozovatelé Nasi Spajzky Cipové
karty, které je mozné poridit za po-
platek 100 K& na Obecnim uradé
Bohanka nebo pfimo v obchodé

u vedouci prodejny.

Na stfechu prodejny obec umis-
tila fotovoltaickou elektrarnu, kte-
rou prodejna vyuziva i k napajeni
moderniho interaktivniho displeje
pfed obchodem.

o
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PRODEJNY 24/7 DAVAJI
CiM DAL VETSIi SMYSL

S JAKYMI NOVINKAMI V PRODEJNACH
24/7 SE MUZEME SETKAT A CO MUZEME

OCEKAVAT V BLIiZKE BUDOUCNOSTI?

V Ceské republice se v poslednich letech zagaly velice dobre
uplatfiovat prodejny, které ¢ast dne funguji jako bézné pro-
dejny s obsluhou, ale na rozdil od nich se na konci pracovni
doby proméni v prodejny automatizované. A zatimco v piné
automatizovanych prodejnach po celou dobu na Zivou obsluhu
nenarazime, v téchto hybridnich si pfijdou na své jak zakaznici
pozadujici kontakt s persondlem, tak ti, ktefi se vraceji pozdé
domi ze zaméstnani a automatizovany rezim pro né pred-
stavuje pohodiny zptsob, jak si nakoupit i po bézné zaviraci
dobé.

VSTUP S APLIKACI

Jednim z lidrd, ktery u nas tyto obchody provozuje, je skupina
COOP. ,Nase strategie se zamértuje predevsim na tyto hyb-
ridni prodejny. V praxi se tedy snazime vzdy nabidnout néja-
kou, tfeba i krat$i oteviraci dobu, kdy je v prodejné pfitomen
personal,” naznacuje Lukas Némcik, mistoprfedseda COOP
pro sluzby a komunikaci. A jaké novinky se v této oblasti obje-
vuji? Zasadni inovace spociva v umoznéni vstupu do prodejny
na zakladé identifikace nakupujiciho. Z pohledu zakaznika jde
o vyuziti kombinace bankovni identity a telefonu se specialni
aplikaci DoKapsy. ,,Diky této kombinaci vime, kdo do prodejny
vstupuje, a tim feSime téZ prevenci kradezi nebo zamezeni pro-
deje alkoholu nezletilym,” popisuje Lukas Némcik.

CHOVANIi VYHODNOCUJE Al

Rada automatickych prodejen je vybavena umélou inteligenci,
ktera je schopna identifikovat nestandardni chovani zakaznika
a upozornit na néj operatora u pultu centralni ochrany, ktery
kazdou prodejnu monitoruje. Typickym nestandardnim chova-
nim je napfiklad vkladani zboZi jinam nez do nakupniho kosiku.
V praxi tato technologie snizuje riziko kradezi a zaroven snizuje
naklady na ostrahu, protoze jeden operator je schopen jedno-
duSeji dozorovat vétsi mnozZstvi prodejen. ,Cely koncept dale
zaCiname kombinovat s pokladnami, které opét diky umélé
inteligenci umi rozpoznat nakupované zbozi, jako napfiklad
konkrétni druh ovoce. Tyto pokladny zvySuji zakaznicky kom-
fort zrychlenim nakupu a jsou i U¢innou zbrani proti nepoctivé
snaze zameénit levnéjsi polozku za drazsi nebo ,zapomenout'
néjakou polozku namarkovat. Doplfuji to pak i elektronické ce-
novky, které umoznuji dynamické precenovani,“ dodava Lukas
Némcik.

N s platebni technologii "

Rychly vyvoj technologii pouzitych v automatizovanych
prodejnach prinasi zaroven jejich zlevnéni. To z nich &ini
ekonomicky smysluplny nastroj a dava ¢im dal tim vétsi
prostor k jejich nasazovani.

POCET KRADEZi KLESL

Vyhodou hybridnich prodejen je fakt, Ze jejich ochranny sys-
tém, ktery je zapotiebi pro zcela autonomni provoz, v nich fun-
guje stale. ,Videoanalytika na bazi Al bézi v prodejnach jak

v automatickém, tak v b&zném provozu. Primérné s pomoci
Al odchytime deset kradezi mési¢né v jedné prodejné. Tyto
kradeze se daji efektivné resit, protoze vzdy existuje zaznam

a upozornéni dostane personal prodejny v realném Case,“ vy-
svétluje Pavel Crhonek, technicky nameéstek spole¢nosti Jed-
nota, spotrebni druzstvo v Mikulové, patfici do skupiny COOP.
Jak dodava, v dobé automatického rezimu se déje kradezi mi-
nimum. Jde o nizké jednotky kradezi mési¢né, protoze zakaz-
nici vstupuji do prodejny pod bankovni identitou a védi, Ze jsou
pod kamerovym dohledem. Staly dohled 24/7 provozuje agen-
tura Securitas CR.

INZERCE

Navyste provozni dobu
a obrat své provozovny

pro samoobsluzné
a hybridni prodejny

SONET

~== Payten

+420 543 423 579

integrace@paytenpos.cz
9 @paytenp Vas dodavatel

platebnich terminall

www.paytenpos.cz/platbomaty
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Jak nakupovat
pro vase mazlicky
24/7 nonstop?

K navstévé automatizované prodejny Super
zoo zakaznikim staé&i mobilni telefon

s platebni kartou a mobilni aplikaci ovérujici
totoznost.

TRZBY ROSTOU
DVOJCIFERNE

Rozsiteni provozni doby ovSem nevitaji
pouze zakaznici nakupuijici potraviny, ale
jde také o oblibenou sluzbu pro majitele
doméacich mazli¢kd. ,,Prodejny 24/7 pro
nas znamenaji rozsifeni moznosti nakupu
pro nase zakazniky a z tohoto pohledu
nase ocekavani splfuji,” konstatuje Lu-
bo$ Rejchrt, jednatel spole¢nosti Pla-
Cek, ktera provozuje prodejny Super zoo.
Téch bychom dnes uz napocitali pét,
pficemz loni vznikla nejnovéjsi v Uher-
ském Hradisti. Podle reakci zakaznikd

je patrné, ze tuto moznost nakupu vitaji,
i kdyz jak Lubo$ Rejchrt podotyka, tento
typ prodeje neni pro kazdého. Nicméné
smysl ma, coz se odrazi na zvysujicich

se trzbach, které i loni rostly dvojcifer-
nym &islem. Pfekazku pro vstup podle
néj nepredstavuje ani nutnost vyfridit si
bankovni identitu, protoZe tuto moznost
jiz dnes ma zhruba 70 % dospélé Ceské
populace. Pro jesté vétsi zjednoduseni
firma spolupracuije také s CSOB a vstup
je zakaznikim umoznén i diky aplikaci
Contio. Podle Lubose Rejchrta veskeré
technologie navic postupuiji velice rychle
dopredu, coz je zaroven zlevriuje, takze
jejich nasazeni dava stale vétsi ekono-
micky smysl. Z pohledu prodejny se zvi-
faty a potfebami pro jejich chovatele je
jejich pouziti velmi jednoduché. ,Nasi
zaméstnanci pracujici na pobockach
24/7 maji za povinnost dat vecer zvifata
,spat‘, protoZe jsou zakaznikim v tomto
rezimu nepfistupna, a pak jen prepnou
pokladnu a zakdduji prodejnu. Jde tedy
0 naprosto rutinni zaleZitost,“ konstatuje
Lubos$ Rejchrt.

NECHYBIi DOBIJECKA

PRO MOBIL

K navstévé automatizované prodejny Su-
per zoo zakaznikdm sta¢i mobilni telefon
s platebni kartou a mobilni aplikaci ové-
fujici totoznost. V aplikaci si vygeneruji
osobni QR kéd, ktery jim umozni vstup
do prodejny v samoobsluzném rezimu.
Zakaznik si zde v klidu vybere zbozi, na-
Cte u samoobsluzné pokladny jeho ¢a-
rovy kéd a pak na platebnim terminalu
nakup bezkontaktné zaplati. ,Moznost
bezhotovostnich plateb zajistila v pro-
dejné nase spole¢nost implementaci

el

Princip hybridnich prodejen je obliben
hlavné v mensich obcich. Prikladem takové
prodejny je prvni hybridni samoobsluzna
prodejna v Kralovéhradeckém kraji -
Svamberk potraviny.

platebni technologie pres ECR2 proto-
kol do fidiciho systému samoobsluzné
pokladny. Super zoo ov§em mysli na
vS§echno a je pfipraven i na nenadalé si-
tuace, kdy mdze zakaznikovi dojit bate-
rie v telefonu. Pfimo u pokladny je proto
umisténa i nabijeci stanice pro mobilni
telefon,” podotyka Jan Uher, Direct Sa-
les Representative spole¢nosti SONET
member of Payten, ktera platebni tech-
nologii do prodejny Super zoo na jizni
Moravé implementovala.

POTRAVINY K DISPOZICI
KDYKOLI

Automatizované a hybridni prodejny se
v budoucnu budou rozsifovat do mnoha
dalSich odvétvi. Jde napfiklad o pro-
dukty denni potreby, elektroniku a do-
maci spotrebiCe, Cerpaci stanice nebo
mddu a automobilovy pramysl. Jednim
z hlavnich segment(, kde budou samo-
obsluzné a hybridni prodejny podle Jana
Uhra stéle vice pfitomny, jsou nicméné
supermarkety a prodejny potravin. ,Za-
kaznici jiz dnes vyuzivaji samoobsluzné
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pokladny, a v budoucnu se tento trend
mUzZe posunout k plné autonomnim pro-
dejnam. To plati zejména pro mensi ob-
chody, kde je sice nizsi frekvence na-
vs§tév, ale zakaznici chtéji pohodiny

a rychly nakup i mimo klasickou provozni
dobu. Tento princip hybridnich prode-
jen je obliben hlavné v mensich obcich.
Prikladem takové prodejny je prvni hyb-
ridni samoobsluzna prodejna v Kralové-
hradeckém kraji — Svamberk potraviny.
»Tuto prodejnu jsme realizovali v minu-
Iém roce s nasim dlouhodobym obchod-
nim partnerem P. V. A. systems, se kte-
rym se chystame v tomto roce na dalsi
realizace v oblasti vendingu na Cerpacich
stanicich,“ predikuje Jan Uher.

CEKA NAS BOOM

Cesko ma vyhodu vstiicného postoje ve-
fejnosti k modernim technologiim, jako
jsou bezkontaktni bezhotovostni platebni

metody nebo vyuzivani BankID pro
umoznéni vstupu na automatizované pro-
dejny. ,Podle nas se tento koncept za tfi
roky nasazovani automatizovanych pro-
dejen osveédcil a nyni bude pfibyvat pre-
devSim velké mnozstvi menSich obecnich
prodejen,” fika Michal Cadina, obchodni
manazer firmy P. V. A. systems. V ma-
lych obcich umozni tyto cenové dostupné
technologie vibec existenci prodejny.

A mozna je i zména chovani ekonomicky
aktivni ¢asti obyvatel mensich obci, ktefi
tak dostanou moznost si bézné denni na-
kupy pofridit v domovské prodejné vecer
a nemusi v§e nakupovat napfiklad cestou
z mésta v supermarketu. ,Naopak ve vét-
Sich méstech evidujeme zajem o techno-
logie 24/7 také z obor( mimo typické po-
travinarské prodejny, jako jsou fan shopy
a jiné specializované prodejny, ale samo-
ziejmé i dal$i provozovny v ramci univer-
zitnich areald, nemocnic, velkych vyrob-
nich zavodU a velké téma je to také pro

sité Cerpacich a dobijecich stanic,” podo-
tyka Michal Cadina.

KONTEJNERY BEZ
STAVEBNIHO RIZENI
V téchto segmentech je zajem také
o kontejnerové prodejny na kli¢, které
nevyzaduiji stavebni fizeni a zjednodu-
Suji cely proces zprovoznéni na vybrané
lokalité. ,,Odhaduiji, Ze v pribéhu dalSich
tfi let vznikne nékolik stovek novych au-
tomatizovanych ¢i hybridnich prodejen,
pricemz pdjde v drtivé vétsiné o malé
obchody v rliznych segmentech retailu.
mésta, ve velkych méstech budou vzni-
kat specifické prodejni jednotky 24/7,
spiSe z diivodu marketingového odlieni
a ziskani novych ,fanouskd’,“ uzavira Pa-
vel Hartmann, Project & Business Deve-
lopment Manager, Knowinstore.

Pavel Neumann
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ETIKETA NENI
JEN NALEPKA

ETIKETA JE NA PRVN{ POHLED
NENAPADNY POMOCNY OBALOVY
PRVEK. NA POHLED DRUHY SE JEDNA

O DULEZITY, CASTO | NENAHRADITELNY

PRVEK. MUZE BYT NOSICEM INFORMACI,
ESTETICKYM PRVKEM Cl| PROSTREDKEM
K UZAVIRANI. NEBO VSECHNO

DOHROMADY.

Svét etiket zahrnuje i vyslovené tech-
nické primyslové sektory a pochopitelné
i logistiku, koneckonc i $titky s ¢aro-
vym kédem a specifikaci manipulaéni
jednotky na paleté jsou aplikovanou eti-
ketou. Etiketa rovnéz zdaleka nemusi
slouzit jen ke sdéleni informaci ve spo-
jeni s marketingovymi funkcemi. Jak po-
tisténé, tak i nepotisténé etikety slouzi

i k uzavirani oball. Dal$i jeji funkci mize
byt i zajisténi vyssi bezpecnosti pro-
duktu, ¢€i ve spojeni s aktivnim balenim
mohou inteligentni etikety monitorovat
zmeény, které vedou ke snizeni trvanlivosti
potravin.

OCEKAVANE TRENDY
VYVOJE V ROCE 2025

Svét etiket je velmi pestry, at uz se to
tyka samotnych typ0 etiket (klasické,
samolepici, shrink sleeves, IML, boo-
klet, bezpeénostni atd.), jejich materiald
(papir, plastové, metalické i kompozitni
substraty), aplikace (aplikatory s nana-
Senim lepidla, aplikatory pro samolepky,
smrstujici tunely ¢i v pfipadé IML vkla-
dani etikety do formy a jeji zaliti plastem,
tak, Ze je integrovanou soucasti obalu,
kterou nelze sejmout) ¢i pouziti. Proto
se velmi téZko daji zevSeobecnit oCeka-
vané trendy. Nicméné ve vétsiné pfipadU

Obvodova potisténa etiketa dokaze nejenom zvyraznit produkt, ale zaroven ho v o¢ich
spotiebitele posunout do kvalitativné vyssi trovné.

Etikety jsou dopliikem mnoha oballl i sortimentd. Neod-
myslitelné jsou spojeny predevsim s lahvemi v napo-
jovém priimyslu, ale neobejde se bez nich ani sektor
wellness & beauty, kde slouZzi k oznaceni doz, kelimkd,
flakond, ale i dalSich oball na kosmetiku.

vyrobni objemy etiket souvisi s vyrob-
nimi objemy obald. V minulosti v nékte-
rych pripadech vyrobci etiket dokonce
progresivnimi technologiemi predbéhli
samotné vyrobce oball. To bylo pfed par
lety dobre vidét v pfipadé nasazeni digi-
talniho tisku do prdmyslové (tzn. stfedni
a vyssi série vyroby) oblasti. Nicméné
ve vétsiné pripadd jsou hlavni technolo-
gické trendy podobné, jen se prizplso-
buji z hlediska svého vyvoje pfislusnému
segmentu.

Jako i v jinych oblastech, dochazi i zde
k masivnimi vyvoji do digitalizace a au-
tomatizace, Casto ve spojeni se strojnim
uc¢enim a umeélou inteligenci (Al, Artificial
Intelligence). Zapojeni Al se tyka neje-
nom samotnych zpracovatelskych tech-
nologii (tiskové stroje, aplikace, servis),
ale stale Castéji se uplatriuje i pfi tvorbé
vlastni etikety, kde jsou vyvojari do-
stupné SW aplikace s nadstavbami vy-
uziti Al. V technologiich integrace umélé
inteligence umoziiuje podnikim prehod-
notit moznosti, zvysit efektivitu a snizit
plytvani.

O zavadéni dalsich krok( digitalnich fe-
Seni Ize hovofit uz jako o digitalni trans-
formaci. Ta se dotkne prfedevsim vétsiho
a optimalnéjsiho vyuziti digitalnich tech-
nologii ve vyrobé (pfedevsim digitalniho
tisku a digitalniho zuslechtovani), ale

i ovlivni konstrukci samotnych nékterych
etiket. KvUli lep$imu zabezpeceni, zame-
zeni padélani zboZzi a jeho pasovani se
predpokladaji vétsi investice do vyvoje
a vyroby bezpec¢nostnich etiket. Prav-
dépodobné dojde k vétsSimu zavadéni
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inteligentnich etiket (inteligentni etikety
jsou schopné monitorovat a hlasit rizné
zmeény) s dal$imi zaclenénymi technolo-
giemi, v tomto pfipadé se predpoklada
rozvoj pokrocilého oznacovani prostred-
nictvi RFID a NFC. Tyto budou ve stale
vétsi mife zavadény do Fizeni skladl a lo-
gistiky nebo do reklamniho oznacovani.
Podle IDTechEx se oCekava, ze evropsky
trh s RFID etiketami a $titky dosahne do
roku 2027 na 2,5 miliardy euro.

Dal$im o¢ekavanim pro rok 2025 se
stava vétsi vyuziti digitalniho tisku pfi vy-
robé etiket. Samozrejmé v koexistenci

s konvenénim tiskem (ve vyrobé etiket
nejcastéji flexotisk, hlubotisk, ofset, pFi-
padné sitotiskové lakovani).

DIGITALNI TISK NABIzi
PREMIOVA RESENI

Digitalni tisk bude dal pronikat na tra-
di¢ni trhy, doposud ovladané konvenc¢-
nimi technologiemi. DAvod( je nékolik.
Jednim z nich je moZnost dosazeni jiné
kvality a ¢asto i jiného barevného ga-
mutu. Z téchto ddvodu digitalni tisk na-
chazi uplatnéni samostatné, nebo i jako
soucast hybridnich FeSeni ve spojeni

s konvenénim tiskem. Dal$im dlvodem
jsou zmény na trhu, prakticky u ves-
keré obalové produkce na sou¢asnych
trzich se pocty zakazek snizuji, ale o to
jsou naopak flexibilngjsi. Jiné pozadavky
trhu, tj. zakaznikd, donutilo zménit zpra-
covatele jejich mysleni. Nyni se vétSina
z téch, ktefi jsou zaméreni hlavné na vy-
robu etiket pro potravinare, napojare

¢i kosmetiku, orientuji nejenom na tisk
oball a etiket digitalni cestou, ale velky
akcent kladou i na moznosti zuslechto-
vani (pfedevsim razba, lakovani). Tim,
7e soucasny trend klade ddraz na rychlé
obraty, kratké a stfedni série, dojde prav-
dépodobné k dalSimu snizeni analogo-
vych procest v fadech procent z celko-
vého objemu tisku. Pro digitalni tisk mluvi
i vétsi forma globalizace. Vyrobce chce
naptiklad z dlvodu konzistence kva-

lity vyrabét obaly na jednom misté, bez
ohledu, kam pak poputuji. Re$enim je
zde opét etiketa ve spojeni s digitalnim

tiskem, kde kromé rliznych povinnych
Udaji mdze producent uplatnit informace
v rliznych jazykovych mutacich. Tim, Ze
digitalni tisk nepotfebuje zadnou hmot-
nou tiskovou formu, pfi zméné zakazky
obvykle vyrobu vyznamné neprodrazuje.

Do budoucna se predpoklada i vétsi rist
vyznamu znacek. V piipadé vice zacile-
ného marketingového dopadu umoznuje
digitalni tisk, na rozdil od konvenc&nich
technologii, vyuzit v maximalni mire i per-
sonalizaci. Vy$Si uroven flexibility tech-
nologie digitalniho tisku pomaha zmirnit
fadu problémd s vyrobou etiket a také
snizit naklady na odpad a zasoby, ¢imz
se stava dodavatelsky retézec odolnéj-
§im. V neposledni fadé ¢asto resi ve fir-
mach i personalni problematiku. Zatimco
stat se kvalifikovanym tiskafem ke kon-
vencni technologii zabere i nékolik let
praxe, digitalni tisk je pfece jenom uziva-

ETIKETA BALIi A NEBALI...
Soucasnym, tak trochu pro segment
etiket atypickym trendem, kterym je v
ramci udrzitelnych pozadavkd maximalni
snaha o optimalizaci baleni, eventualné

i redukce obalovych materidlQ, je vyuZiti
i etiket v pfimé podobé obalu. Ve sku-
te€nosti se pochopitelné o ,,pravoplatny”
obal nejedna. Etiketa zde obvykle slouZzi
k vytvoreni svazku &i skupiny zbozi.

Pochopitelné se v tomto pfipadé nejedna
o celoplo$nou samolepku, ale o etiketu
obvodovou. Obvodova potisténa etiketa
dokaze nejenom zvyraznit produkt, ale
zaroven ho v ocich spotrebitele posu-
nout do kvalitativné vyssi Urovné. Pas-
kova etiketa mlze pomoci zvysit pové-
domi o vyrobci €i poskytnout dostatecny
prostor pro nutri¢ni informace a podrob-
nosti o zemi plvodu apod. V zaplavé
konkurence navic zlstava produkt v pfi-
padé potreby velmi vyraznym a viditel-
nym. Touto technologii se zabyva napfi-
klad spolecnost ATS Tanner. Etiketa zde
mUze byt z rdznych materiald (upfednost-
fuje se baze papiru). Tam, kde je po-
treba vyssi mira flexibility v ohybu, se vy-
uzivaji papiry nizSich gramazi (ploSnych
hmotnosti), takto Ize svazkovat naptiklad
banany, papriky &i okurky, ale i kusovy
chléb. Zajimavé je, ze chléb s obvodo-
vou etiketou zakaznik automaticky vnima
jako kvalitnéjsi. Obvodové etiketovani Ize
vSak vyuzit i u potravinarskych misek ¢i
svazkovani vice krabi¢ek najednou, a to
i U mrazeného zbozi.
V pfipadé mrazenych potravin Ize takto
dokonce i optimalizovat logistiku. V logis-
tice mrazenych potravin se totiz produkty
jako hrasek, rybi ty&inky nebo kureci nu-
gety Casto bali do bali¢k( po péti nebo
deseti. Tyto jednotky musi byt pracné vy-
baleny v misté prodeje, nez mohou byt
vyrobky umistény na polici mrazenych
potravin. Paskovani s ultrazvukovym stu-
denym tésnénim nejen zjednodusuje pro-
ces baleni, ale také posiluje pfitomnost
znacky. Nabizi velké vyhody ve dvou ob-
lastech: vytvareni logistickych jednotek
a zvyraznéni brandingu produktu.
| v souvislosti s udrzitelnosti se ukazuije,
ze paskovani je mnohem efektivnéjsim
feSenim u vytvareni sekundarnich skupin
u tohoto sortimentu. Namisto smrsto-
vaci félie jsou produkty baleny do pev-
nych pasd. To sniZuje spotfebu materialu
a zjednodu$uje manipulaci v celém do-
davatelském fetézci az do mista prodeje.
Diky tisku just-in-time mohou byt pasky
potistény podle potfeby béhem procesu
baleni.

Irena BureSova
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BLiZi SE V E-COMMERCE
ODKLON

OD UNIFIKOVANYCH
OBALU?

OBALY PRO E-COMMERCE PLNi
PREDEVSIM OCHRANNOU A MANIPULACNI
FUNKCI. NEBO SPISE AZ DONEDAVNA

PLNILY. DNES SE | TENTO, DRIVE

Obecné Ize u e-commerce oballl vysledovat tfi hlavni
historické milniky. Prvni z nich zaru€oval jen kvalitni po-
skytnuti ochrany produktu a dobrou manipulaci. Druhy
milnik se zaméf¥il na uzivatelskou privétivost. Treti milnik
ukazuje, ze i darkova kartonaz ma v e-commerce misto
a ze se zakaznik svého ,vow* efektu pfi rozbalovani

VYSLOVENE JEN UZITKOVY SORTIMENT,
STALE CASTEJI SOUSTREDI | NA
ORIGINALNEJSI TYPY BALENI.

Na pocatku e-obchodovani staly pre-
vazné obaly unifikované velikosti, co nej-
jednodussich konstrukci a ¢asto i z méné
kvalitnich ¢i méné vzhlednych materi-
ald. Prebytecny prostor u mensich typd
pfepravovaného zboZi byl prosté jed-
noduse zafixovan/vycpan v lepsim pfi-
padé vysypnym ¢i tvarovanym fixacnim
materidlem, v hor§im zmuchlanymi no-
vinami. Pred par lety pfiSel druhy mil-
nik. E-commerce packaging se zame-

fil na uzivatelskou pfrivétivost — na trhu
se objevuji obaly s nastavitelnou vyskou,

i obaly pfi nakupu v e-shopech.

Mladsi generace jsou mnohem vice zaméreny na Zivotni prostiedi a podle toho posuzuji

docka.

s integrovanou lepici paskou (Casto i se
dvéma, kde druha paska napomaha
obalu, aby zUstal pro pfipadnou rekla-
maci vratnym). Hovofi se i o vétSim vyu-
ziti digitalniho tisku, ktery ma pravé pro
tyto obaly velky marketingovy poten-
cial. | kdyz producenti, ktefi digitalni tisk
u tohoto baleni vyuZzivaji a potvrzuji jeho
pozitivni vliv na spotrebitele, a dokonce,
i kdyZz mnozi zakaznici potvrzuji, Ze za
»Zazitek” jsou schopni si pfiplatit, samotni
vyrobci zbozi s tim v drtivé vétsiné pfi-
padl vyckavaji. Davod je napohled jasny

— obal je drazsi a zbozi prodrazi. V pfi-
padé e-commerce je argumentace zna-
meého réeni ,,Obal prodava“ vétsinou ne-
oslySena, prece jenom zakaznik si zboZzi
kupuje online a poprvé ho s obalem uvidi,
az kdyz je mu zasilka se zbozim dopra-
vena. A prece se ukazuje, Ze i darkova
kartonaz ma v e-commerce misto a ze se
zakaznik svého ,vow* efektu ¢i umocné-
ného zazitku z rozbalovani do¢ka. Kdo
nebo co ale stoji za tou proménou? Ji-
nymi slovy za za¢atkem tretiho milniku

v historii e-commerce baleni?

DO ,HRY“ VSTUPUJI
ZNACKY, KTERE SDILI
HODNOTY SE ZAKAZNIKEM
Velké znacky, at jiz z potravinarského,
kosmetického ¢&i jiného pramyslu, dlou-
hodobé sleduji navyky, zvyklosti, po-
tfeby i pfani svych zakaznik{. Prakticky
v§echny vyznamné znacky disponuji jak
kamennym, tak online prodejem. A pro
kazdého online prodejce, kterému za-
lezi na jejich znacce, je zasadni, aby mél
prehled o nejnovéjsich spotrebitelskych
trendech a nazorech. V soucasnosti roste
kupni sila mladSich generaci a ty jsou
mnohem vice nez ty pfedchozi zaméreny
na Zivotni prostredi. | z tohoto ddvodU Ize
vypozorovat zvysujici se nechut k plyt-
vani nadmérné velkymi obaly.

Druhym trendem, ktery vychazi z téchto
postojl, je preference udrzitelnych obald
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i v elektronickych obchodech. Tento
trend se navic stava stale vyraznéjsim.
kupuijici, ktefi tvofi v online nakupech
prevahu, globalné se prezentuje v fadé
prizkum, Ze zhruba 75 % lidi ve véku
18-29 let je ovlivnéno pfi nakupnim roz-
hodnuti i udrzitelnou formou baleni. Udr-
zitelny obal zdaleka neni vniman jen jako
ten, ktery je konstrukéné optimalizovan
a nedochazi zde k plytvani materialem,
jako bylo v pfipadé nadmérnych obald.
U modernich oball pro online svét ob-
chodu se silné upfednostnuji obaly na
bazi papiru a lepenek. Ale i zde si zakaz-
nik v8ima dalSich aspektl a diferencuje.
Soucasny spotrebitel je natolik environ-
mentalné vzdélan, Ze v fadé pfipadd po-
vazuje certifikaci FSC logem za samo-
ziejmou. Predevsim mladsi generace
uprednostniuji papir z recyklatu, i za cenu
jeho rustikalnéjsiho vzhledu. Ocenovany
jsou i opakované vyuzivané obaly, neje-
nom ve formé krabic, ale i sacku &i ta-
Sek, kde jsou rovnéz vedle klasickych
plastovych obal( stéle ¢astéji vyuzivany
jejich papirové &i lepenkové alternativy.
Opakované pouzitelné prepravni tasky,
jako jsou RePacks, jsou stale oblibe-
néjsi, zejména mezi prodejci odévl, ktefi
néjsi ochranné obaly typu krabic. Né-
které znacky dokonce nabizi slevy zakaz-
nikam, ktefi tasky vrati po$tou nebo na
prodejné.

Udrzitelnou roli mdze hrat i samotna kon-
strukce obalu. A to hned z nékolika du-
vodU. U e-commerce oball jsou ¢asto
pouzivany upravené standardizované
vzory. Jednak je zde do urcité miry ,,za-
ruka“ optimalizovaného obalu, tim pa-
dem i optimalizovana spotfeba materi-
alu (tedy v pfipadé, ze konstrukci vyvojar
rozmérové prizplsobuje vyrobku). Druhy
dlvod je logisticky. Pfedevsim sekun-
darni obaly vychazi rozmérové z paleto-
vého modulu, takZe pfi pfipadné pre-
pravée jakéhokoli typu (skladani na paletu,
plochy nakladaku ¢i dodavek, ev. kon-
tejnerd) je vzdy maximalné vyuzita lozna
plocha, s eliminaci nezadouciho prazd-
ného prostoru.

K zadanym, i kdyz zatim méné Castym
obaliim patfi nelepené konstrukce. | zde
spotrebitel ocenuje snahu o neplytvani
zdroji (v tomto pfipadé lepidla ¢&i lepicich
pasek nebo etiket).

Linked [[})

Sledujte stranku
Retail News

POSUN V KOMUNIKACI
DIGITALNIM TISKEM

O digitalnim tisku a potrebé jeho vétsiho
nasazeni v oblasti e-commerce se ho-
vofi fadu let. Nej¢astéji je zdUraznovana
moznost personalizace. Tim, Ze u ného
neni potfeba zadné tiskové formy, nedo-
chazi prakticky k prodrazeni zakazky pfi
jakékoli zméné. Jinymi slovy, i v pfipadé,
7e dojde k tisku v fadech kusd, cena za
kus se vyrazné od vyssich zakazek nelisi.
Jeho vlastni provozovani sice zase tak
levnou zalezitosti neni, presto se s nim
budeme setkavat stale ¢astéji. Nejenom
diky rozvoji technologii, které ¢asto pU-
sobi pozitivné na cenu, ale i z d@ivodu
lidskych zdrojd. Z divodu nedostatku
kvalifikovanych pracovnich sil véeho
druhu, tedy i v polygrafii, se profese kla-
sickych tiskafl zagina vytracet z trhu.
Naopak k ovladani digitalniho tisku je
potreba relativné kratkého zauceni i ,ne-
profesionala“. Ale vratme se opét k té-
matu, tedy jak ,odkomunikovat“ vyuzi-
telnost digitalniho tisku v e-commerce.
Personalizace je pro mnohé zakazniky
stéale lakavou formou a u Fady obald ji

z téchto dlivodd oceni. Nicméné digitalni
tisk prispiva i k tomu, co dnes zakaznik
ocefiuje u oballl nejvice. Red je o jiz vyse
uvedené udrzitelnosti. Péknym prikladem
mUze byt i vnitfni potisk krabice. Z pri-
marniho hlediska ho mlzZe zakaznik vni-
mat jako vow efekt, ktery mu pfi rozbalo-

vani pfinesl prfekvapeni, zabavu ¢&i radost.

Druhy aspekt je, Ze pfi otoceni mize mit

uzivatel vratnou krabici (napf. pfi rekla-
maci), ktera mu pfi natisténi Gdajd (napfr.
adresa dodavatele) Setfi Cas a prinasi
vétsi komfort, coz se ¢asto naopak on-
line obchodnikovi vrati v podobé loaja-
lity k firmé&. Dal$im udrzitelnym dlvodem
mUze byt vicebarevny atraktivni potisk,
ktery pfi sloZeni krabice vytvafi Uplné jiny
vzhled/design. To Ize odkomunikovat na-
vic i jako dalsi formu zabavy pro zakaz-
nika — ,Vytvor si z prepravni krabice svou
vlastni darkovou“. V obou pfipadech za-
kaznik ,Setfi“ jednu krabici, jinymi slovy
ma jeden obal misto dvou.

SOCIALNI SITE SE
NEVYPLATIi PODCENOVAT
V tomto ¢lanku byl nékolikrat zddraz-
nén akcent zakaznika na prekvapeni, vy-
uziti tzv. vow efektu €i radosti z rozba-
leni. Ale tyto doprovodné atributy baleni
nevyuziva zdaleka jen koncovy zakaz-
nik u sebe doma. Zijeme v digitdini dobé
a ta je charakterizovana rliznymi speci-
fiky. Jednim z nich jsou socialni sité, se
kterymi souvisi i rlizné Zebficky, recenze
a dalsi hodnotici ¢i diskuzni fora, kde Ize
ziskat dal$i informace o kvalité i jinych
vlastnostech vyrobku, v€etné marketin-
gového presahu (soutéze, sbératelské
edice, akéni nabidky atd.). Pfedevsim
kupujici luxusniho ¢i méné tradi¢niho
zboZzi ¢asto sdileji své dojmy na social-
nich sitich. Rada spottebitell je ovliv-
néna i sou¢asnym dal$im fenoménem,
influencery, ktefi prezentuji zbozi, ¢asto
i s vyuzitim obalu. Ukazuje se, Ze prede-
v§im na Instagramu ¢&i YouTube je #un-
boxing hojné vyuzivanym prvkem. Coz
je dikazem, Ze otevirani bali¢kd je za-
zitkem, ktery si ¢asto uzivd mnoho spo-
trebiteld, a pro firmy, ev. znacky pred-
stavuje skvélou pfilezitost k budovani
poveédomi o brandu. Kromé ovliviiovani
nakupnich rozhodnuti tato videa motivuji
k opakovanému nakupu a povzbuzuji
kupuijici, aby sdileli produkty na svych
socialnich sitich nebo zanechali pozitivni
recenzi a tim dale posilovali marketing
e-commerce.

Irena Burdova
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s RIOJSTEEJI ONLINE
PRODEJU ROSTOU
I NAROKY NA OBALY

IDEALNI OBAL PRO E-COMMERCE? TAK
AKORAT VELKY, UDRZITELNY, PRIPRAVENY

PRO ZPETNE ZASLANI, ALE TAKE VTIPNY,
LIBIVY, SCHOPNY ZAKAZNIKOVI PRINASET

Ceska e-commerce ma za sebou Uspésny rok 2024.

V porovnani s tim pfedchozim vyrostly obraty 0 5 %

a e-shopy tak mohou byt spokojené. Podle odhad(
Asociace pro elektronickou komerci (APEK) Ize oceka-
vat obdobny pozitivni vyvoj také letos.

NAKUPNI ZAZITEK...

»Rok 2024 mizeme hodnotit jako
Uspésny. E-commerce se vratila k ristu
a vidéno zpétnou optikou v podstaté do
normalu. Prodeje, jakych jsme letos do-
sahli, odpovidaji v podstaté vyvoji, ktery
jsme predpovidali pred covidem,“ hod-
noti vykonny feditel APEK Jan VetySka
a pokracuje: ,Jak ukazuji nase spole¢na
data s Heurekou, v e-shopech ¢&inily ob-
raty 194 miliard korun. Celkem ale Cesi
utratili on-line 220 miliard korun, a to po
zapocéteni nakupl na zahrani¢nich trzis-
tich.” Jak potvrdil pravidelny vyzkum,
ktery APEK pfipravuje kazdy mésic,

v oblasti doru¢ovani kralovaly vydejni
boxy. Jejich popularita mezi zakazniky
rostla pfitom po cely rok. ,Od ledna jsme
postupné sledovali, jak nakupuijici vyuzi-
vaji boxy stale ¢astéji. Na zacatku roku
2024 si zasilky nechalo timto zplsobem
dorucit alespon jednou v mésici 46 %
on-line spotfebiteld, na konci to bylo uz
63 %. Bude zajimavé sledovat, jaky vyvoj
nas v této oblasti ¢eka letos,” fika Jan
Vetyska. Od nového roku o¢ekava vy-
konny feditel APEK pokracovani trend(
z toho predchoziho.

JAKE TRENDY OVLIVNUJI
OBALY PRO E-SHOPY?

Na hlavni trendy, problémy a potencial
oballl pro e-commerce jsme se zeptali
zastupcl prednich dodavatell obalovych
feSeni z vinité lepenky.

Jan Kaprhal, Innovation&Marketing
Manager Central South-East Europe,
Smurfit Westrock; Martin Némec, ge-
neralni reditel spole¢nosti DS Smith

v Ceské republice, a Petr Kaczor, Re-
gional Sales Manager, THIMM Obaly.

B Které z trendi v obalech pro
e-commerce se podle vasi zkuSenosti
nejsilnéji prosazuji?

J. Kaprhal: Trend(, které se prosazuji, je
vcelku dost. A ve valné vétsiné se pro-
linaji. Pfechod na baleni v duchu trvalé
udrzitelnosti je ale znatelny jiz dlouho.
Stejné tak pfizplsobovani obalu veli-
kosti zasilanych produktl. Pfedevsim
na online trzistich a multikategorialnich
e-shopech, kde je baleni automatizo-
vang, jde o fit-to-size stroje. Ty na misté
vyfiznou obal na miru pro danou zasilku
z materidlu fan-fold (,nekonec¢na vinita
lepenka®). Stejné tak se pomalu prosa-
zuje trend papirovych nahrad flexibilnich
obalt (plastovych sackd), kde i automa-
tizace pomaha balit do papiru vyssi gra-
maze, ne vinité lepenky. Takovy obal ma

Jan Kaprhal

i odtrhavaci pasku a vyuziva tzv. cold
glue, tedy lepidla, které lepi jen samo
k sobé&, nepfilepi se k produktu.

M. Némec: V soucasné dobé pozoru-
jeme nékolik dominantnich trendd. Na
prvnim misté je to jednoznacéné udrzitel-
nost — spotrebitelé i firmy stale vice vy-
zaduji ekologicka feseni s minimalnim

Martin Némec

dopadem na Zivotni prostredi. Vidime vy-
razny pfechod od plastovych materialQ
k recyklovatelnym alternativam, prede-
v§im k papirovym a lepenkovym oballim.
Druhym vyznamnym trendem je optima-
lizace velikosti oballl. E-shopy se snazi
minimalizovat prazdny prostor v bali-
cich, coz vede nejen k Uspore nakladl
na dopravu a skladovani, ale také k lep-
Simu zakaznickému zazitku. Stale Castéji
se proto setkavame s automatizovanymi
systémy typu Make2Fit, které dokazi
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pfizpUsobit velikost obalu konkrétnimu
produktu.

V neposledni fadé roste diiraz na unbo-
xing zazitek. Zakaznici ocekavaji nejen
bezpeléné doruceni produktu, ale i prémi-
ovy pocit pfi rozbalovani. To se projevuje
v propracovanéjs$im designu obald a dd-
myslnych feSenich pro snadné otevirani.

P. Kaczor: Podle nasich zkuSenosti se
mezi aktualnimi trendy v obalech pro
e-commerce stéle nejvice prosazuje di-
raz na cenu, ktery vSak ¢asto jde na
Ukor pfidané hodnoty obalu. Zakaznici
se primarné soustfedi na ekonomickou
stranku, prestoze dobre navrzeny obal
muUze vyznamné zlepsSit zakaznickou zku-
Senost a podpofit budovani znacky.
Dal$im silnym trendem je udrzitelnost —
roste poptavka po obalech s certifikaci
FSC, ktera zaruCuje, Zze materialy po-
chazeji z odpovédnych zdrojd. Zaroven
se zvysSuje zajem o optimalizaci velikosti
obald, coz umoziuje lepsi pfizplsobeni
obsahu. Tento proces, ktery nazyvame
optimalizaci portfolia, pomaha nasim za-
kaznikdim efektivné vyuzivat obaly tak,
aby byly praktické, funkéni a zaroven
ekonomické.

Bl Co vnimate jako nejvétsi problém

v oblasti obald pro e-commerce?

J. Kaprhal: Vyzvy v e-commerce jsou
velice komplexni a vicero témat spolu
souvisi. Tézce predikovatelny je a bude
logisticky fetézec, predevsim s ohledem
na vzdalenosti, naro¢nost a potfebnou
ochranu produktu. Tu se snazi prodejce/
dopravce/brand sladit s udrzitelnosti
obalu a jeho ochrannou funkci. Rizné
kategorie produktu vyzaduji jinou uro-
ven ochrany, zatimco nékteré nevyzaduiji
témeér zadnou. A je potfeba nezapominat
na branding a zakaznickou zkusenost na
konci celého procesu, jednoduchost roz-
balovani, které je u idealniho obalu spo-
jeno s pozitivni emoci.

M. Némec: Nejvétsi vyzvou je nale-
zeni optimalni rovnovahy mezi néko-
lika protichGidnymi pozadavky. Na jedné
strané potrfebujeme zajistit dostate¢nou

ochranu zboZi béhem prepravy — obaly
musi byt robustni a odolné. Na strané
druhé musime respektovat rostouci po-
zadavky na udrzitelnost a minimalizaci
odpadu. K tomu se pfidava tlak na eko-
nomickou efektivitu a automatizaci bali-
cich procesu.

Specifickym problémem je také rliznoro-
dost pfepravovaného zbozi. Kazdy pro-
dukt ma jiné naroky na ochranu a ma-
nipulaci, coz komplikuje standardizaci
obalovych feseni a zvySuje naklady na
skladovani riznych typtd obald.

Petr Kaczor: NejvétSim problémem

v oblasti obald pro e-commerce je podle
nasSich zkusenosti skutec¢nost, ze zakaz-
nici ¢asto nevnimaji obal jako plnohod-
notnou soucast svého e-shopu. Krabice
je pro né vétsinou pouze nutnym zlem,
nikoliv strategickym nastrojem, ktery
mUze podpofit jejich marketing a budo-
vat vztah se zakaznikem.

Petr Kaczor

B Jaky dosud nevyuzity potencial
obaly pro e-commerce do budoucna
maji?

J. Kaprhal: Potencidl je napriklad ve vy-
uziti chytrych technologii, RFID &ipl &i
QR koédu. Zefektivnéni obalového port-
folia je néco, co mozné je, ale ne vzdy je
vile brandu do takového projektu vstou-
pit. Skvélé ale je, jak se tato oblast stale
vyviji. Do hry vstupuji nové zplsoby vyu-
Ziti tradi¢nich materidl(, pfichazi inovace

a napady, noveé technologie, nové po-
hledy na véc. Lecjaké trendy odejdou
tak rychle, jak pfisly, zatimco jiné pomalu
udavaji smér. Nékdy nas postrci legisla-
tiva, jindy mlada generace. A to se mi libi
nejvic.

M. Némec: Vyznamny potencial vidim
predevsim v oblasti automatizace a di-
gitalizace balicich procesu. Technolo-
gie jako uméla inteligence a strojové
uceni mohou pomoci optimalizovat vybér
spravného obalu pro konkrétni produkt

a zefektivnit cely logisticky proces.

Dal$i prostor pro inovace se otevira v ob-
lasti tzv. chytrych obald, které mohou
obsahovat rdizné indikatory stavu zasilky
nebo usnadnovat sledovani produktu bé-
hem prepravy. Velky potencial maji také
nové udrzitelné materialy a technologie
vyroby, které mohou dale snizit environ-
mentalni dopad e-commerce obald.

V neposledni fadé existuje prostor pro
rozvoj v oblasti cirkularni ekonomiky —
napriklad systémy pro opakované pou-
Ziti oball nebo inovativni zpUsoby jejich
recyklace.

Petr Kaczor: Obaly pro e-commerce
maji velky potencial, ktery mize
e-shoplm pfinést dalsi pfidanou hod-
notu. Moznosti je mnoho - napfiklad
vniténi tisk, ,druhy Zivot“ obald, QR kédy,
které propojuji obal s online svétem,
anebo personalizace.
Obal mlze rovnéz slouzit jako reklamni
prostor pro treti strany, coz umozni
e-shopUm snizit naklady na baleni. To
vSe je pfilezitost pro digitalni tisk, ktery
nam umoznuje rychlou a flexibilni vy-
robu oball v mensich sériich, pficemz
poskytuje moznost pfizpUsobit designy
konkrétnim zakaznikdm nebo sezénnim
nabidkam.
Z hlediska konstrukce se zaméfujeme
na zlepseni efektivity, napfiklad pomoci
samosvornych den, ktera urychluji pro-
ces baleni. Tyto inovace proménuiji obaly
z Cisté ochranného prvku na multifunkéni
nastroj zlepsSujici zakaznicky zazitek, lo-
gistiku i marketingové moznosti.
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NAJDETE NAS

NA KAZDEM KILOMETRU

LOGISTIKA POSLEDNI MILE, TEDY
FINALNI FAZE DORUCENI ZASILKY PRIMO
K ZAKAZNIKOVI, JE NEDILNOU SOUCASTI
E-COMMERCE. NEJDE O MALICKOST:
POSLEDNI MILE JE VELICE NAKLADNA

A MUZE PREDSTAVOVAT PRES POLOVINU
NAKLADU DODAVATELSKEHO RETEZCE.

Prvni, prostfedni a posledni mile - to jsou
zakladni etapy, kterymi prochazi doru-
¢ovani objednaného zbozi. Nejkriti¢téj-
Simi fazemi logistického procesu jsou
sbér objednavek a jiz zminéna posledni
mile. ProtoZe pfimo ovliviiuji obchodni
naklady a kone¢nou spokojenost zakaz-
nikd. K tomu dochazi proto, Ze zajistuiji,
aby zboZi bylo dodano presné a v do-
hodnutém ¢asovém ramci, véetné tézko
pfistupnych mist. Slozitost pracovnich
postupt na posledni mili zvy$uje naklady,
a proto je dobré se na tuto fazi logistic-
kého procesu zvlast peclivé zamérit.

ROZDIiLY MEZI PRVNI

A POSLEDNI MiLi

Prvni mile se tyka pocatec¢ni faze pro-
cesu prepravy a logistiky. Zde se shro-
mazduji produkty dodavatele nebo
vyrobce, které jsou prevezeny do distri-
buéniho centra nebo skladu. V této fazi
je zbozi shromazdovano a pfipraveno

na hromadnou dopravu, obvykle ve vel-
kych objemech. Pro optimalizaci prvni
mile mohou logistické spole¢nosti pfi-
jmout rdzné technologie, jako jsou sen-
zory monitorovani teploty a vihkosti, sys-
témy sledovani a spravy vozového parku

Do boxu si nechava doruéovat 35 % lidi, na vydejni mista 53 %.

Nejvice vzrostl objem baliki do vydejnich mist a boxti (o 50 %) a také u zasilek do zahraniéi
(o0 35 %). Podle poslednich dat z evropského prizkumu E-shopper Barometer 69 %
pravidelnych online nakupujicich v Cesku preferuje doruéeni mimo domov. Vice nez dvé
tietiny respondentl vyuzivaji pravidelné vice nez jedno doruéovaci misto.

Obecné plati, ze posledni mile odkazuje na kone¢ny
logisticky Usek, nejdrazsi segment, ktery zahrnuje pro-
blémy, jako jsou zpozdéni a nesoulad se zakaznikem.

S rlstem elektronického obchodu zékaznici oceka-

vaji rychlé a spolehlivé dodaci Ihlty a rovnéz flexibilni
moznosti dodani. Aby poskytovatelé logistiky splnili tato
ocekavani, investuji do technologii.

a aplikace pro spravu objednavek a ko-
munikaci s dodavateli. Kromé toho mlze
byt spoluprace a partnerstvi s dodava-
teli klicem k zajisténi efektivniho doda-
vatelského fetézce a kvalitniho dodani
zakazniklm.

Je rovnéz dulezité znat koncept pro-
stfedni mile, ktery spociva v prepravé
produktu z bodu plvodu do distribuc-
niho centra.

Praktickym pfikladem posledni mile

v logistice je proces poskytovani on-

line nakupl. Kdyz zakaznik nakoupi na
webovych strankach elektronického ob-
chodovani, musi odpovédna spolec-
nost naplanovat a uskutecnit dodavku
produktu na adresu zakaznika. V praxi
logistické spoleCnosti pouzivaji smeéro-
vaci technologie, sledovani v realném
Case a mobilni aplikace k optimalizaci
procesu doruceni a minimalizaci selhani.
V soucasné dobé prochazi dopravni ob-
last hlavni transformaci, jev se popularné
oznacuje jako Logistika 4.0. Je rovnéz
dllezité, aby proces kontroloval dobfe
vyskoleny a vybaveny tym doru¢ovacich
pracovnik(, aby zvladl vyzvy posledni
mile, jako je provoz, uzké ulice, bezpec-
nost a interakce se zakazniky.

Zatimco prvni mile se zabyva rozsah-

lou dopravou, zamérujici se na efekti-
vitu a snizeni nakladd, posledni mile je
vice zamérena na zakaznickou zkusenost
s dlirazem na rychlost, pohodli a pres-
nost doruceni. Tyto dvé faze jsou zasadni
pro uspéch dodavatelského fetézce a lo-
gistiky a jejich vykon vyznamné ovliv-
rnuje spokojenost zakaznikd a ziskovost
spole¢nosti.
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Sbér objednavek nastava na zacatku
dodavatelského fetézce, kdy logistické
spole&nosti prijimaji produkty a tfidi je
podle nakupnich objednavek zakaznikd.
Poté jsou prikazy pfipraveny a poslany
na stfedni mili, kde se bude konat po-
sledni mile. Uginnost pfi vybéru pozitivné
ovliviuje posledni mili, protoze Spatné
provedené oddéleni mize zcela zneplat-
nit zbytek transportu. Napfiklad, pokud
je produkt nespravné vybran spole¢nosti
zodpovédnou za vybér, je mozné, ze je
odeslan jiny produkt nez pozadovany,
nebo se mlZe dostat k nespravnému za-
kaznikovi. V dUsledku toho bude nutné
obétovat vice ¢asu a penéz k opravée
pfipadnych chyb. K jejich eliminaci jsou
nutné efektivni procesy sbéru objedna-
vek. Za timto ucelem se firmy mohou
spolehnout na inovace, jako jsou skenery
Géarovych kédl a automatické oznaco-
vani, jakoz i na vyskoleny tym, ktery by

v tomto procesu zvladl vyzvy.

DELKA FINALNIHO
DORUCENI

Cas potiebny pro posledni mili v logistice
se mUze vyrazné lisit. To zalezi na né-
kolika faktorech, napf.: typ dodavaného
produktu; vzdalenost mezi distribuc-

nim centrem a mistem finalni dodavky

a vytizenost tras. V méstskych oblas-
tech mize posledni mile trvat od néko-
lika hodin po cely den, zejména v dobé
dopravni $pi¢ky. Pokud jde o venkov-
ské nebo odlehlé oblasti, tento krok ob-
vykle trva déle, protoze trasy mohou byt
prekazce jako S$patné silnice nebo drsny
terén. DalSim aspektem, ktery ovliviiuje
rychlost, jsou zasady a dohody logis-
tické spolecnosti se zakazniky ohledné
terminG. Nékteré spole¢nosti mohou na-
bizet expresni sluzby posledni mile, které
zajistuji rychlejsi dodavky, zatimco jiné
mohou mit flexibiln&jsi terminy.

V posledni mili existuji urCité zvlast-
nosti, jestlize doru¢ovaci operace zahr-
nuje zahrani¢ni obchod, tj. zbozi pochazi
nebo bude dodano v jiné zemi. V tomto
pfipadé je dovazené zbozi predano

kone¢nym zakazniklm po dokondeni
celnich postupd a uvolnéni tohoto zboZi
regulaénimi Urady. Re$eni predpist a cel-
nich otazek je kritickym procesem, ktery
zahrnuje fadu problému. Kromé toho je
dllezité, aby logistické spolecnosti fesily
kulturni rozdily a jazykové bariéry.

Packeta otevie sit Z-BOX tfetim stranam.
Sit Z-BOX{ prosla v minulém roce
modernizaci zahrnujici instalaci klavesnic

pro snadnéjsi obsluhu. Pfedstavila nové

designy boxt v tlumenéjsich barvach, diky
kterym lépe splynou s okolnim prostiedim.
97 % domacich zasilek dorucila Packeta do
druhého dne od podani.

Foto: Packeta

Aby se usnadnila posledni mile v zahra-
ni¢nim obchodu, logistické spole¢nosti
Casto spolupracuji s mistnimi partnery,
ktefi maji podrobnou znalost predpist
a dopravni infrastruktury v regionu do-
ruceni. Stru¢né rfeceno, posledni mile

v zahrani¢nim obchodu je slozity proces,
ktery vyZaduje peclivy a pfizpUsobivy
pfistup, aby se zajistilo uspésné dodani
zbozi koncovym zakazniklm. Vzhledem
k sloZitosti pfedmétu je dllezité tuto
¢innost delegovat na specializovanou
organizaci.

Aby se zabranilo rizikim v posledni mili
(jako jsou zpozdéni, chyby, nespravné
dodavky atd.), musi logistické spolec¢-
nosti pfijmout urcita opatreni:

B Sledovani v redlném case.

B Pravidelna $koleni zaméstnancd.

B Prijimani efektivnich procest - skla-
dovani a manipulace s produktem.

B Pojisténi zbozi.

B Strategické partnerstvi — Crowdsour-
cing zahrnuje pouziti sité nezavislych

dodavatell pro dodavky na posledni
mili.

VIZE A BUDOUCNOST
Technologie je kliCovym motorem ino-
vaci v logistice posledni mile. Spo-
le¢nosti naptiklad stale vice vyuzi-
vaji drony, roboty a autonomni vozidla
pro dorucovani na posledni mili, stejné
jako technologie jako umeéla inteligence
a strojové uceni k optimalizaci doru-
¢ovacich tras a zvyseni efektivity. A to
neni zdaleka vSechno. Patfi sem kupfi-
kladu budovani mensich skladl blize
k zakaznik(m, jiz zminéna automatizace
a robotizace, uméla inteligence a pre-
diktivni analyza, doruceni na pozadani
v pfesné stanoveném Case, sdilena eko-
nomika: udrzitelnost, bezkontaktni doru-
¢ovani a virtualni realita a rozSifena rea-
lita: Tyto technologie mohou byt vyuzity
pro vizualizaci doruc€eni a interakci se
zékaznikem.
Priklady tahnou. Amazon jiz nyni vyu-
Ziva rozséahlou sit skladd, dront a al-
goritmU pro predikci poptavky a opti-
malizaci doruceni. DHL experimentuje
s rliznymi technologiemi, jako jsou roboti
a autonomni vozidla, pro zvySeni efekti-
vity a flexibility doru¢ovani. UPS vyuziva
data z rliznych zdrojl pro optimalizaci
tras a prfedpovidani poptavky. Budouc-
nost logistiky posledni mile bude charak-
terizovana vysokou mirou automatizace,
personalizace a udrzitelnosti. Zakaznici
budou mit stale vétsi moznosti vybéru
a flexibility, zatimco spole¢nosti budou
hledat nové zpUsoby, jak optimalizovat
své operace a shizit naklady.
Zminéné zmény vyvolavaji mnohé dalsi
komplikace. Zmény v legislativé, zejména
v oblasti letecké a pozemni dopravy - jiz
nyni kladou bariéry vyuziti mnohym no-
vym technologiim. S rostouci digitalizaci
roste riziko kybernetickych utokd, které
mohou ohrozit bezpe&nost dat a zasilek.
Nakonec by bylo férové zminit i socialni
dopady. Automatizace a robotizace mo-
hou mit negativni dopad na zaméstna-
nost v logistickém sektoru.

Jifi Ku€era
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| ve 21. stoleti je existence hladu bohuzel
stale jesté problémem vSech spole¢nosti,
nikoli pouze zemi s nizsi Zivotni Urovni

a nizsimi pFijmy obyvatelstva. Na cesté

k vymyceni hladu hraji nezastupitelnou
roli neziskové a nevladni humanitarni or-
ganizace, mezi nimi i potravinové banky.

FEEDING AMERICA
KOORDINUJE SiT 200
POTRAVINOVYCH BANK
Jednotlivé potravinové banky ve v§ech
statech USA operuji jako samostatné ne-
ziskové organizace a samostatné Fidi své
distribuéni sklady a vydejni mista nazy-
vana Food Pantry. Ve statech Unie pak
existuji odboCky Feeding America Uzce
spolupracuijici jak s potravinovymi ban-
kami v daném staté, tak i s jinymi orga-
nizacemi ob¢anské spole¢nosti podileji-
cimi se na boji proti hladu.

V Pensylvanii, ktera ma pfiblizné 13 mili-
ont obyvatel a 67 okresU, operuje devét
rizné velkych a odli§né strukturovanych
potravinovych bank volné pfidruzenych
k pensylvanské odboc¢ce Feeding Ame-
rica. Jejich kazdodenni boj s hladem

je bojem proti houzevnatému nepfiteli:
1,5 miliénu obyvatel statu zazije kazdy
rok nejistotu v zajistovani potravin, jedno
z kazdych sedmi déti ve staté je vysta-
veno riziku hladovéni, 41 % obyvatel
Pensylvanie musi ¢asto volit mezi naku-
pem potravin a zaplacenim G¢td za do-
macnost, a 38 % resi, jestli zaplati na-
jem ¢&i hypotéku, nebo nakoupi potraviny.
Ddavody, pro¢ jsou v této situaci, mohou
byt rlizné, ocitlo se v ni také napriklad

9 % rodin vojakul v aktivni sluzbé nebo
veterand, ale dUsledek je pro vSechny
lidi v potravinové nouzi tentyz, totiz re-
alné riziko hladovéni. Vladni pomoc tuto
situaci nemU{ze sama vyresit a na svou

AUTOMATIC DOOR

proud partner of

i
N’

FEED[NG'
AMERICA

V USA existuje sit' zhruba 200 neziskovych potravinovych bank, které jsou volné pridruzeny
k federalni neziskové organizaci pro boj proti hladu Feeding America.

nezastupitelnou misi zde nastupuji riizné
sloZky proaktivni ob¢anské spole¢nosti,
mezi nimiz je devét pensylvanskych po-
travinovych bank na jednom z &elnich

a nejvice viditelnych mist.

Potravinova Banka Centralni Pensylvanie
(PBCP) je z nich nejvétsi. Pokryva svou
ginnosti 27 okresl, zajistuje kazdy mé-
sic nezbytné potraviny pro vice nez 253
tisic lidi a ve svém boji proti hladu spolu-
pracuje s celkem 1 200 dalSimi lokalnimi
organizacemi a programy, véetné vsech
vyznamnych retailer( a potravinafskych
firem plsobicich v Pensylvanii. P¥i svych
aktivitach vyuziva svou velikost a roz-
sah Cinnosti k zajisténi co nejefektivnéjsi
a nejhospodarnéjsi distribuce potra-

vin k lidem v nouzi. Ro¢ni pfijmy PBCP
ve vysi pfes 31 milionl dolard pochazeji
ze Cty¥ hlavnich zdrojd, a sice z inves-
tic, z dar a pfispévky verejnosti a firem,
z program( sdilenych sluzeb s jinymi or-
ganizacemi a z r@iznych vladnich grantt
a dotaci. Opera¢nim modelem PBCP je
shromazdovani finanénich prostiedkd,
zajistovani, skladovani a pfebalovani po-
travin a jejich distribuce jak partnerskym
spolupracujicim organizacim, tak i pfimo
lidem v nouzi.

POTRAVINARSKE
DRUZSTVO PRO CERSTVE
POTRAVINY

Jednotlivci, organizace, firmy, vliadni in-
stituce, vyrobci a dodavatelé potravin
i retailové retézce, vsSichni, kdo sdileji
humanitarni hodnoty PBCP a ztotoz-
fuji se s jejim poslanim, se mohou v
podpore PBCP uplatnit &tyfmi rdznymi
zpUsoby. Za prvé, mohou se stat jaky-
misi neformalnimi vefejnymi advokaty
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a podporovateli PBCP, to znamena
mohou Sifit informace o jejim pozitiv-
nim poslani a plsobeni a pfispivat tak

k prohloubeni znalosti jak o PBCP tak

o potravinovych bankach obecné. Za
druhé, mohou pfispivat na ¢innost PBCP
a jeji programy potravinové pomoci jak
finan¢nimi pfispévky, tak i vécnymi dary
potravin. Za tfeti, miZou se pfimo podi-
let na celé fadé aktivit PBCP jako dobro-
volnici bez naroku na odménu, naptiklad
pfi tfidéni a baleni potravin, na vydejnich
mistech a podobné. No a kone¢né za
Gtvrté, mohou se stat i pfimymi spolupra-
cujicimi partnery PBCP, napfiklad pfi pre-
pravé a vydeji potravin lidem v nouzi.

S cilem vytvofit vnitfné provazany sys-
tém boje proti hladu se PBCP zaméfuje
na ziskavani potravin predevsim z lokal-
nich zdrojd centralni Pensylvanie a klade
velky dliraz na jejich vyvaZzenou nutriéni
hodnotu. V rdmci svych program( distri-
buuje také Cerstvou zeleninu a ovoce po
cely rok a z dlivodu zaji$téni této sluzby
je i jednim ze zakladatel( spole¢nosti
MARC, regionalniho potravinarského
druzstva pro Cerstvé potraviny operuji-
ciho v pristavu mésta Filadelfie, které pro
Feeding America a nékolik potravinovych
bank zpracuje az 35 tisic tun Cerstvé ze-
leniny a ovoce za rok.

DISTRIBUCE CHLAZENYCH
POTRAVIN

Vypuknuti epidemie koronaviru v Pen-
sylvanii v breznu 2020 skokové zvysilo
miru nezaméstnanosti ze 4 % na 15 %
az 16 % a mélo na praktickou ¢innost

i strategické smérovani PBCP zasadni,
prelomovy vyznam ve tfech kli¢ovych
oblastech. PBCP preformulovala svou
strategickou vizi, kterou je nyni podpora
spoluprace s rlznymi partnery s cilem
pokrocit smérem k Uplnému vymyceni
hladu v centralni Pensylvanii. Korona-
virova krize dale pfiméla PBCP k mo-
dernizaci IT infrastruktury, k zavedeni
hybridniho formatu prace z domova

a k disledné&jsi a hlubsi analytické praci
s dostupnymi daty, at uz se tato data
tykala klientll, dodavatell, zvolenych

politickych predstavitel nebo rdznych lo-
kalnich ob¢anskych organizaci a spolkd.
Zcela novy a silny impuls vsak krize do-
dala hlavné inovacim v ¢innosti PBCP.
Banka otevrela drive-thru bezkontaktni
vydejny potravin, zafadila do distribuce

i rousky KN95 a toaletni papir, a zaha-
jila spolupraci s pensylvanskou policii pfi
dodavkach potravinovych balick( détem
s domaci digitalni vyukou.

Nebylo to poprvé, kdy reakci PBCP

na krizovou situaci bylo zrychleni ino-
vaci v jeji ¢innosti. Jiz za finan¢ni krize

v letech 2008-2010 otevrela své druhé
distribu¢ni centrum a v ramci nového
programu Strategie vyzivnych potra-

vin zacala rozSifovat program distribuce
chlazenych potravin.

PROGRAM NAPLN SKLENICI
NADEJI
Poté PBCP zacala registrovat poptavku
po Cerstvém mléku jako potraviné s ne-
zastupitelnou nutri¢ni hodnotou (Pen-
sylvanie je jednim ze tfi historickych
mlékarenskych statl Unie, spolu s Kali-
fornii a Wisconsinem) a v roce 2014 na
ni zareagovala spusténim desetiletého
programu zacileného na zvyseni distri-
buce Cerstvého miéka lidem v potravi-
nové nouzi. Pod nazvem ,Naplfi sklenici
nadéji“ zahajila program unikatni spolu-
prace s firmami pensylvanského mlé-
karenského primyslu, ktery byl pozdéji
vyhodnocen jako jeden z nejuspésnéj-
Sich neziskovych mlékarskych program
v USA. Ve stejném roce zahdjila Military
Share Program, soukromé financovany
program potravinové pomoci veterantim,
jediny svého druhu v USA.
Existence a ¢innost potravinovych bank
je jednim z nejhumannéjsich vyrazl pre-
vzeti spoluodpovédnosti za stav spo-
le€nosti — a za to patfi
v§em jejim zakladate-
I1Gm, podporovateltim
a pracovnikdim vyjadfit
naprostou uctu.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food
Products, USA

SOCR RETAIL INDEX:
Obchodnici vidi rok 2025
optimisticky, ale boji se
problému s dodavateli

Nejnovéjsi Retail Index SOCR uka-
zuje smiSené nalady obchodnikl. Na
jednu stranu je zde jasné ocekavani
pokracujiciho rdstu trzeb, zejména

v e-commerce a segmentu privatnich
znacek, ale zaroven rostou obavy

z rizik v podobé tlaku dodavatell na
vy$$i ceny a nedostatku pracovnikd.

Data potvrzuji, Ze spotrebitelé se po
inflaéni krizi vraceji ke kvalité, i kdyz
zejména u komoditnich potravin stale
sleduji ceny.

Privatni zna¢ky posiluji a promoce za-
¢inaji mirné ustupovat.

Obchodni fetézce zaroven stale inves-
tuji do vystavby a modernizace prode-
jen, novych produktd, digitalnich ce-
novek ¢i samoobsluznych pokladen.
Jen loni investice retailu v Cesku pre-
sahly 17 miliard korun.

K optimismu pfispiva i ocekavana
stabilizace kupni sily. Cesky retail je
v lepsi kondici nez sousedni trhy, ale
vyrazné regionalni rozdily nuti fetézce
upravovat nabidku.

Kli¢ovym faktorem roku 2025 bude
inovace - jak v technologiich, tak ve
strategiich, které zohledni nové spo-

trebitelské
< SOCRCR
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

chovani.
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Foto: Zrno Zrnko

SORTIMENT

I KLASICKY RECEPT LZE
UDELAT ZNOVA A LEPE

TESTU U NAS DAVAME NA CAS, ZASLOUZI
SI TO, RIKA ONDREJ KUCHAR, JEDEN ZE

SPOLUMAJITELU PEKARNY ZRNO ZRNKO.

Zrno Zrnko zalozili dva kamaradi, kterym se zamlouva-
la predstava, Ze vysledek své prace budou moct vzit
do ruky a potési jim sebe i ostatni. Prali si vybudovat
pekarnu, ktera bude nabizet femesliny chleba a pecivo,
a tak ,,covidovou“ dobu stravili pekarskym sebevzdéla-
vanim. Béhem par let svou firmu vyladili k dokonalosti.

B Miuzete predstavit vasi pekarnu, jeji
historii, a zavzpominat, jaké byly pred
péti lety vase zac¢atky?

V roce 2018 jsme prodali nasi minulou
firmu, konkrétné Jazykovou skolu Ja-
mes Cook Languages, a védéli jsme,

ze chceme s mym spoleénikem Jaku-
bem Stefec¢kem podnikat i nadale spo-
le¢né. Analyzovali jsme spoustu trendd
v rlznych oborech a také samoziejmé
vyhodnocovali nase moznosti. Pomy-
slny trychtyr se stale zuzoval a zuZoval
a nakonec nam z toho vypadla femesina
pekarna.

B Pro¢ jste se rozhodli nakonec praveé
pro pekarnu?

Obrysy naseho budouciho podnikani
zacaly ziskavat jasnéjsi kontury v roce
2019. Je patrné, ze celkové se obor
gastronomie v tuzemsku pozveda a roste
poptavka nejen po dobrém jidle, ale také
po kvalitnim a poctivém pecivu. Nejsme

pekafi a nesli jsme do tohoto podnikani
spontanné a bez znalosti, své moznosti
jsme si dobre propocitali. Trend mensich
femeslinych pekaren je zfejmy a poptavka
prevySuje nabidku.

B Jakym smérem jste se vydali, co
vée pekarna Zrno Zrnko zakaznikiim
nabizi?

Nas pekarsky sortiment vychazi z Cesko-
-moravskych tradic, klasikou jsou tedy
rohliky, chleby, babovky, ¢eské a mo-
ravské kolace. Doplnuje je domestiko-
vané mezinarodni pecivo, jako jsou fran-
couzskeé croissanty €i bagety. Pekarna
zvladne denné upéct na dva tisice chleb(
a nepouzivaji se u nas zadné nahrazky
ani pridatné latky.

B Vsadili jste tedy na kvalitni suroviny
a poctivou ruéni praci...

Ano, sdzime na kombinaci femesiné

a ruéni vyroby a na prvotfidni suroviny,

Ondrej Kuchaf, spolumajitel pekarny Zrno Zrnko.

jako je opravdové ovoce nebo kvalitni
titinovy rum. Nabizime kvasovy chléb

a rohliky nebo francouzskeé bagety, které
jsou kfupavé na povrchu a vlaéné uvnitt.
Slanému i sladkému téstu davame cas,
protoze si ho zaslouzi. Kromé Casu ale
také k jedine¢nému vysledku pfispivaji
moderni technologie, diky kterym do-
cili pekafi pomalého kynuti tésta. To je

v jeho chuti.

B Gim se vase pekarna odlisuje od
konkurence na tuzemském trhu?
Jednak prodavame nas sortiment ve
vlastnich pekarskych kavarnach, dale na
internetovém supermarketu Rohlik, je-
likoz na rozdil od mnoha malych feme-
slnych pekaren mame celkem slusnou
kapacitu. A také zavazime jiz do témér
stovky hoteld, restauraci a kavaren, pro-
toze mame vyborné zvladnutou logistiku.
Mimochodem, rozvazime po Praze elek-
trickymi dodavkami.

B Kam se chcete nadale posouvat,
kde vidite prostor pro inovace a rtist?
Pro nas je klicové dlouhodobé udrzet vy-
sokou kvalitu. Je to kazdodenni prace
se spoustou proménnych - lidé, po-
Casi (ovliviuje kynuti tésta), ro¢ni obdobi
a tak dale. Jinak planujeme rist nékam

k patnacti pobockam. Inovujeme produk-
tové, trochu i mimo segment peceni, na-
pfiklad o Vanocich byl velkym hitem nas
vlastni vaje¢nak, ktery jsme méli ve vari-
anté klasické a také pistaciové.

B Jak vznikaji napady pro vznik no-
vych produktti a receptur? Kde hle-
date inspiraci pfFi vyvoji novinek?

To je ta vlbec nejhezéi ¢ast nasi prace...
Napadd mame spoustu a diky Insta-
gramu a podobnym platformam také

48

ReTaitNews



plno inspirace. Pak uz jde jen o to, jestli
umime nové a zajimavé vyrobky udé-

lat ve vyborné kvalité a zda by je zrovna
nasi zakaznici kupovali. Nékdy se rovnéz
stava, ze zvolime néjaky klasicky recept
a udélame jej znova a lépe.

B Jako napriklad?

Aktudlné tfeba nyni zcela nové délame
pekanovy pletenec, ktery vSichni dobre
zname predevsim z rozpekl na pumpé.
Jenze ten neni vlastné moc kvalitni. Vzali
jsme tedy nase maslové tésto, pfipravili
naplfi z opravdového javorového sirupu
a pekanovych ofechl a hadeijte — je lepsi
nez predloha.

M Jaci jsou Cesi, pokud jde o seg-
ment peciva, po kterych druzich sah-
nou nejradéji?

Cesi jsou na potraviny, které jedi, stéle

Nezijeme prece tak dlouho, abychom
jedli Spatné véci. Obecné se da fici, ze
zakaznici, ktefi ochutnaji femesliné pe-
¢ivo (nejen od nas), nechodi uz nikam ji-
nam nez do femeslnych pekaren.

B Co bylo pro vas, za dobu existence
firmy, viibec nejvétsi vyzvou a co

je obecné v tomto oboru podnikani
nejnaro¢né;jsi?

Jako v jakémkoli jiném oboru je nejna-
tato problematika vzestupnou tendenci.
Napfiklad v naboru mame nyni mnohem
lepsi pozici nez na zacatku, lidé uz si
mezi sebou feknou, ze jsme fajn zamést-
navatel, a znamost nasi znacky také vy-
znamné pomaha.

SORTIMENT

B Velkym tématem je dnes tzv. trvala
udrzitelnost, jak konkrétné ji podporu-
jete ve vasich pekarnach?

V mnoha smérech. V prvni fadé nevyha-
zujeme zadné pecivo, ale vSechny od-
pisy davame neziskovym organizacim,
kterych je, vzhledem k nasi velikosti,

asi 12, pficemz kazda si chodi jinam

a v jiné dny. Dale vyuzivame zbytky z vy-
roby k dalsi tvorbé, napfiklad budeme
nyni spoustét ,babku”, ktera se u nas
déla z odrezkUl tésta, které jsou odpa-
dem pfi vyrobé croissantl. Dale u¢ime

dodavatele pracovat s vratnymi obaly,
zakazniky pouzivat Re-Kelimek, jezdime
elektrickymi dodavkami, Setfime vodou
a energiemi...

B Co povazujete za nejvétsi uspéch

firmy, na co jste obzvlasté pysni?

Na to, ze kdyZz pfi seznameni s no-

vymi lidmi tito Fikaji: ,Zrno Zrnko? Ano

to znam?“ A jesteé Iépe, kdyZz feknou, ze

k nam chodi a chutna jim, nebo kupuji

pravidelné tfeba nas chleba na Rohliku.
Simona Prochazkova
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SORTIMENT

CESI CHTEJIi KVASOVY
CHLEB | NETRADICNI
A LOKALNIi DRUHY

PECIVO JE PRO VETSINU CECHU ZAKLADNI
POTRAVINOU A NEODMYSLITELNOU

SOUCASTI JIDELNICKU, KTEROU NAKUPUJI

Kvalitni chléb a pecivo nejen, Zze skvéle chutna, ale mize
spliovat i poZzadavky modernich stravovacich smérd,
tykajicich se zdravé a nutricné hodnotné vyzivy. Jak moc
jsou tuzemsti spotrebitelé citlivi na cenu a po kterych

PRAKTICKY DENNE.

Pedivo neztraci svou dulezitost ani

v dobg, kdy se méni stravovaci trendy

a lidé vénuiji vétsi pozornost zdravé vy-
zivé a alternativnim potravinam. ,,Dlou-
hodobé sledujeme zajem o druhy peciva,
které zapadaji do kolonky ,zdravého zi-
votniho stylu,” velmi oblibeny je vice-
zrnny diamant nebo zitny rohlik. Nicméné
se nejedna o vyraznéjsi trend. Obecné
Ize Fici, Ze poptavka po pecivu je po-
mérné stala a stabilni,“ potvrzuje Eliska
Froschova, tiskova mluvéi spoleénosti
Lidl.

INFLACE ZMENILA TRH

S PECIVEM

»V roce 2022, po utoku Ruska na Ukra-
jinu, doslo k vyraznému zdrazeni potravin

2

véetné chleba a pediva, v jejich pripadé
$lo o vice jak 50 %. Extrémné vysoka in-
flace méla pochopitelné zasadni vliv i na
chovani spotfebitell. Okamzité po zdra-
zeni zacali spotrebitelé vyrazné vice pre-
ferovat nejlevnéjsi produkty, tedy u na-
$eho sortimentu zakladni tukovy rohlik

a konzumni chléb Sumava. Zaroveri do-
$lo k vyraznému snizeni mnozstvi pec€iva,
které domacnosti vyhazovaly, zejména
diky tomu, Ze se snizilo jeho mnozstvi

v jednotlivych nakupech, a naopak se
zvysila frekvence nakupd,“ uvadi Bohu-
mil Hlavaty, feditel Svazu pekard a cuk-
rard v CR.

Od roku 2023, kdy doslo k cenové sta-
bilizaci pec€iva, se podle slov Bohumila
Hlavatého zakaznici postupné zacali
vracet k draz8im pekarskym produktim

Pokud jde o konzumaci chleba a peéiva, preferuji podle Svazu pekafti a cukraii CR
spotiebitelé kvalitni vyrobky a ¢im dal vice se zajimaji o jejich slozeni.

slanych i sladkych druzich peciva sahaji nejCastgji?

s vy$Si pfidanou hodnotou. Zacal se opét
projevovat trend preferovani kvality nad
cenou, a ten stale trva a zesiluje. Diky
tomu se opét zacala otevirat nova fe-
meslIna pekarstvi, nejdfive postupné ve
vétsSich méstech, kde je vys$si kupni sila,
a pozdéji i ve venkovskych regionech.

POPTAVKA PO PREMIOVE
CHUTI A KVALITNICH
SUROVINACH

»V poslednim roce sledujeme vyraz-
nou zménu priorit ¢eskych spotfebiteld.
Stéle vice z nich klade ddraz na kvalitu,
CoZ se vyrazné projevuje i u peciva. Za-
timco dfive hrala pfi vybéru hlavni roli
cena, dnes jsou zakaznici ochotni inves-
tovat vice do produktd, které splniuji je-
jich o¢ekavani v oblasti chuti, Cerstvosti
a slozeni. Tento trend odrazi nejen ros-
touci zajem o zdravou vyzivu, ale také
snahu podpofit lokalni vyrobce a udr-
Ziteln&jsi zpUsoby produkce potravin.
Stale vice lidi se zajima o sloZeni potra-
vin a hleda produkty s vy$§im obsahem
vlakniny, niz§im obsahem cukru nebo
soli. Tento trend u peciva nuti vyrobce
inovovat a pfichazet s novymi produkty,
které lépe odpovidaji pozadavkim mo-
derniho spotrebitele,” shrnuje Tomas
Prouza, prezident Svazu obchodu a ces-
tovniho ruchu CR.

FENOMEN LOKALNOSTI

A MALYCH PEKARSTVI

Podle (daji Svazu obchodu a cestov-
niho ruchu CR sleduji obchodnici, Zze
spotfebitelé kupuji méné rohlikd a kon-
zumniho chleba, naopak roste poptavka
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po zitném pecivu, véetné napfriklad zit-
ného rohliku, dale pak celozrnnych &i vi-
cezrnnych druzich peciva s vy$$im obsa-
hem vlakniny. Obchody jiz béZzné nabizi
Cerstvé bio pecivo, stejné jako bezlep-
kové varianty, jejichZ prodeje rostou. Na-
rlsta téz zajem i o kvalitné&jsi chléb, ob-
libeny je napfiklad kvaskovy anebo dalsi
varianty, obohacené o netradi¢ni pfisady.
Obchody navic rozsituji spolupraci s lo-
kalnimi pekati a nabizeji Castéji regionalni
sortiment.

»Zajimavym fenoménem poslednich let je
rostouci obliba malych, ¢asto rodinnych
pekaren, které se zaméruji na specificky
sortiment. Malé pekarny se Casto speci-
alizuji na konkrétni druh peciva, jako jsou
napriklad kvaskové chleby nebo pecivo
s vy$8im obsahem celozrnnych mouk.
Tento trend reflektuje ménici se prefe-
rence spotrebitell, ktefi stale vice dbaji
na kvalitu a pQvod potravin, které konzu-
muji,“ fika Bohumil Hlavaty.

PECIVO V NAKUPECH
CESKYCH DOMACNOSTI
Podle vysledkd prizkumu trhu metodou
spotiebitelského panelu YouGov Shop-
per panel si za sledované obdobi od pro-
since 2023 do listopadu 2024 koupila
kazda ¢eska domacnost alespori jednou
néjaké pecivo. Praimérny kupuijici jej do
koSiku vlozil 165krat, coz znamena témér
kazdy druhy den. Castka, kterou jedna
domacnost utratila za nakup této kate-
gorie, je 53,50 K¢, coz je o témér 10 K&
vice nez ve stejném obdobi let 2020 az

i to sladké koupi alespon jednou za rok
98 % Ceskych domacnosti. Vice nez dvé
tretiny vydajl za pecivo jdou na pedivo
slané, zbyla tfetina pak na sladké.

CHLEB, ROHLIKY, KOBLIHY
| CROISSANTY

Z typického ¢eského peciva jsou dle vy-
sledkl vy$e zminéného prizkumu trhu
bezkonkurenéné nejpopularnéjsi chléb

a rohliky, které vkladaji do svych na-
kupnich ko$U téméf vSechny Ceské

SORTIMENT

domacnosti jednou za pét dni. Vydaje
na chleba se na celkové utraté za pe-
Civo podili 30 % a utrata za jeden na-
kup ¢ini 37,50 K&. Vydaje za rohliky
tvofi pétinu rozpoctu na pecivo a jedna
domacnost za jeden jejich nakup prd-
mérné utrati 22,50 K¢&. Déle jsou popu-
larni bagety, které kupuje 9 z 10 domac-
nosti, a housky (8 z 10 domacnosti). Mezi
nejoblibenéjsi sladké pecivo dlouho-
dobé patfi koblihy a donuty, croissanty
a zaviny. Koblihu nebo donut si dopreje
8 z 10 domacnosti v priméru jednou za
t¥i tydny. Primérna Gtrata pfi jedné na-
kupni pfilezitosti Cinila 28 K&, croissanty
kupuiji dvé tretiny ¢eskych domacnosti,
a to v priméru 10krat za rok a za jeden
nakup zaplati 31 K&.

JAK CASTO KONZUMUJETE VE VASi
RODINE CHLEB TMAVY/CELOZRNNY?
(celkem 100 %)

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

1x denné a vice 11,9 N
4 az 6x tydné 14,4 N
2 a2 3x tydné 17,2
1x tydné 11,8
2 az 3x mési¢né 10,5 I
1x mésiéng 6,7 I
méné nez 1x mésiéné 8,2 Il
nekonzumujeme 16,1 NN
neuvedeno 3,3 Il

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - MML-
-TGI CR 2024 2. a 3. kvartal (1. 4. 2024 - 15. 9. 2024)

RUCNIi PRACE A PECLIVY
VYBER SUROVIN

Rodinna femesina Pekarna Kabat nabizi
jiz od roku 1992 femeslIné, ru¢né vyra-
béné pecivo podle tradi¢nich i modernich
receptur. ,Lidé se zajimaji o sloZeni a pU-
vod surovin, coz se dfive tolik nedélo,

a za coz my jsme velmi radi, jelikoz spo-
trebitelé kone¢né pochopi, co znamena
mit v kolacich opravdovy tvaroh, a nikoli
néjakou nahrazku tvarohu a podobné.
Roste poptavka po kvasovém chlebu,
zde mlzeme nabidnout nas Tricatnik, je-
hoZ vyroba trva pres 30 hodin a kvas,
ktery se do néj pouziva, mame zatim jako

JAK GASTO KONZUMUJETE 1
VE VASi RODINE CHLEB BiLY? <
JAK GASTO KONZUMUJETE

VE VASi RODINE ROHLIKY/ 2|
HOUSKY/DALAMANKY BiLE?

JAK GASTO KONZUMUJETE VE
VASi RODINE BUCHTY/KOLAGE
A DALSi SLADKE PECIVO?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

jedini z Ceské republiky uloZen v kvasové
bance v Belgii. Zakaznici se téz dota-
zuji na bezlepkové zbozi, my ale nejsme
schopni bezlepkové pecivo vyrabét. Je
k tomu potfeba mit striktné oddélenou
vyrobu a dbat, aby se pecivo nedostalo
do kontaktu s lepkem,“ prozradil ma-
jitel pekarny Richard Kabat a dodava:
»V loriském roce jsme predstavili novinku
— Semolinovy chléb, ktery je vyrabén
pouze z nejkvalitnéj$i semolinové mouky
a z kvasu z této semolinové mouky.“
»Zakaznici jsou stale vice informo-
vani o vyzivovych hodnotach a ingre-
diencich v potravinach, naptiklad roste
poptavka po bezlepkovém, bezlakto-
zovém nebo veganském pecivu. Popu-
larni jsou rovnéz proteinové druhy, pfi-
¢emz v tomto segmentu mame v podobé
specialniho 24 hodin kynutého chleba,
ktery je pracny na vyrobu, tudiz drazsi,
ale je dost zakaznikd, ktefi maji zajem
si za kvalitu zaplatit,“ shrnuje Katefina
Prochazkova, reditelka sité Antoninovo
pekarstvi.
»Pozorujeme, ze lidé dnes jiz |épe cha-
pou smysl opravdového jidla, nechtéji po
nas ,hizkotu¢né“ a dalsi nesmysiné va-
rianty peciva. Do nasich chlebl pouzi-
vame zdravéjsi celozrnnou mouku, coz
je jasny trend, podlozeny védeckymi vy-
zkumy, nabizime také nékteré vyrobky
z alternativni mouky, jako je mandlova,
kokosova a podobné. Hodné oblibenou
novinkou z posledni doby jsou rovnéz
nase ciabatty v autentickeé italské vari-
anté,” uvadi Ondrej Kuchar, spolumajitel
pekarny Zrno Zrnko.

Simona Prochazkova
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SORTIMENT

POTRAVINY NA VLNE
ZDRAVI A WELLNESS

ZMENY ZIVOTNIHO STYLU FORMUJI
POPTAVKU. CO ZNAMENA TATO

SKUTECNOST PRO VYROBCE

| OBCHODNIKY A DO JAKE MIRY SE MENI
CHOVANI SPOTREBITELU?

Tuzemsky trh s potravinami pro zdra-
vou a alternativni vyzivu zaznamenava
pomeérné dynamicky vyvoj. Se zménami
stravovacich navyki roste poptavka po
vegetarianskych, veganskych, raw, niz-
kosacharidovych, bezlepkovych a bez-
laktézovych potravinach, ¢i potravinach
obohacenych proteiny, zajem spotre-
bitell o lokalni produkty a informace

o vlivu stravy na zdravi a Zivotni pro-
stfedi. To vSe vede k diverzifikaci trhu

a nuti vyrobce k inovativnimu pfistupu.
»,Nasi zakaznici jsou ¢im dal informova-
néjsi a hledaji specifické detaily o zdra-
vych potravinach. Odpovidame na stale
sofistikovanéjsi a odbornéjsi dotazy ty-
kajici se slozeni, zdravotnich omezeni
nebo benefitl produktd. Novy rok samo-
zfejmé pfinesl velkou vinu zajmu o vy-
robky, kterym fikame fit, a o programy
zdravého stravovani. V ramci osvéty

Cesi stale vice vnimaiji, Ze zdravy Zivotni styl musi byt v souladu s vyZivou.

jsme umoznili zdkazniklm ptat se na vy-
Zivové otazky odbornikl z Institutu mo-
derni vyZivy a ve spolupraci s nimi jsme
pfipravili i specialni produkty pro pod-
poru hubnuti, sport nebo pro zdravé sni-
dang,” fika Martin Walter, spoluzaklada-
tel spole¢nosti Mixit.cz

TRH S ROSTLINNYMI
PRODUKTY ROSTE

Cesky trh s rostlinnymi produkty roste ve
vSech kategoriich, jak ukazuji nejnovéjsi
data od Euromonitor International. Cesi
stale ¢astéji sahaji po rostlinnych alter-
nativdch masa a morskych plodd, kde
bé&hem tfi let (mezi 2021 a 2024) doslo
az k 87% nardstu prodejd. Boom zazivaji
i rostlinné syry, jejichz popularita se od-
razi na SirSi nabidce. Nejvétsi trzni hod-
noty dosahla kategorie alternativ masa

Cesi se zadinaji vic zajimat o slozeni potravin, jejich
plvod i zplsob zpracovani, vénuji vice pozornosti jejich
vzhledu, chuti i kvalité pouzitych surovin, sleduji obsah
tukd, cukrd, soli i pridatnych latek.

a ryb, jejiz maloobchodni trzby mezi-
ro¢né vzrostly o 13 % na 2,1 mid. K¢.
Podle odhadl do roku 2029 vzrostou
trzby az na 3,91 mid. K&. Na vzestupu
jsou i alternativy syrl (39,9 %) a alterna-
tivy jogurtl (21,5 %).

Kli¢ovou roli sehrava zména stravova-
cich navykd, kterou podle prizkumu
FMCG Gurus (realizovan ve 13 evrop-
skych zemich v listopadu 2024) zazna-
menalo v poslednich dvou letech 53,5 %
Cechll. Lidé se nejéastsji rozhodli omezit
konzumaci masa a dalSich zivoc¢isnych
produktl nebo priimyslové zpracova-
nych potravin a mnozi se priklanéji k ve-
getarianské ¢i veganskeé stravé, coz vy-
razné podporuje poptavku po rostlinnych
alternativach.

,Vzhledem k rostouci inflaci a zivotnim
nakladdim se Cesi stale vice zaméfuji na
cenovou dostupnost. Pravé proto vidime
v datech FMCG Gurus narUst v poptavce
po vyrobcich od privatnich znacek, které
nabizeji dobry pomér ceny a kvality. Na-
kupuijici si tak mohou vybirat kvalitni pro-
dukty za rozumnou cenu, coz podpofi
pokracujici rist jejich popularity,“ ko-
mentuje prlzkum Martin Ranninger, spo-
lufeditel spoleénosti ProVeg Cesko.

DULEZITA JE ,ZNAMA*~
CHUT

Cesi maji maso radi, &im dal vic z nich je
ale ochotnych vyzkouset také jeho rost-
linné alternativy, vyplynulo z prdzkumu
spole¢nosti Albert (priizkum probéhl

v Cervenci 2024 na vzorku 518 respon-
dentd), podle kterého vice nez pétina
spotfebitell potraviny tohoto druhu jiz
pravidelné konzumuje. Alespon jednou
za mésic si podle vysledkd prizkumu
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dopreje tofu, seitan nebo veggie burger
22 % Cechd, zatimco vibec nekonzu-
muje rostlinné alternativy masa zhruba
tretina populace, presnéji 36 %. Mezi
dlvody, pro¢ se néktefi lidé zdrahaji tyto
potraviny vyzkouset, patfi i to, Zze pro

54 % dotazanych je dulezité, aby jim
jidlo ,,bylo dobfe znamé.“ 24 % dotaza-
nych dokonce deklaruje, ze neradi zkousi
nova jidla. Jedna se predevsim o starsi
generace. Ve skupiné 18 az 20 let si rost-
linné alternativy masa alespon jednou
tydné doprava 79 % respondentd.
»Vysledky priizkumu jasné ukazuiji, jak
dllezité jsou rostlinné alternativy, které
chutnaji podobné a nazyvaji se podobné
jako jejich zivocisné protéjsky, jelikoz pro
uréitou ¢ast spotrebiteld mdze byt pravé
neznamost a neznalost toho, jak alterna-
tivu pouzit, bariérou pfi nakupu,“ uvadi
komunika&ni manazerka spole¢nosti Pro-
Veg Cesko Eva Hemmerova.

»Prizkum ukazal, Ze se mladi a vysoko-
Skolsky vzdélani lidé aktivné zajimaiji o to,
co ji, a pravidelné tak zarazuji rostlinné
potraviny do svého jidelni¢ku. Mezi za-
kazniky retézce Albert dlouhodobé pre-
trvava nejvétsi zajem o tofu, velké oblibé
se tési také seitan nebo tempeh,” fika Jifi
Marecek, reditel komunikace a udrzitel-
nosti obchodd Albert.

ROSTLINNA MLEKA | SYRY
NA VZESTUPU

Rdst zaznamenal podle vySe zminéného
prizkumu FMCG Gurus z listopadu 2024
také segment alternativ mléénych vy-
robkU (rostlinné mléko, jogurt, syr), kdy

SORTIMENT

maloobchodni trzby vzrostly meziro¢né
0 13 % na 1,3 mid. K&. Nejvétsi prodeje
dosahly alternativy mléka, s trzni hod-
notou 883 mil. K&. Popularni jsou u na-
kupuijicich so6jové, mandlové a koko-
sové varianty. Evropskému trhu dominuje
zna&ka Danone, ktera loni v Cesku pred-
stavila alternativu mandlového miéka

z fady Alpro Barista.

,Dynamicky vyvoj v Cesku zaZiva kate-
gorie rostlinnych syrQ, ktera mezi roky
2021 a 2024 zaznamenala narlst az

224 %. Tento rast je podporen i lepsi do-
stupnosti v retailu,” uvadi Martin Rannin-
ger. Rostlinné vyrobky si kupuji nejen ve-
getariansky nebo vegansky se stravujici,
ale i Siroka verejnost, ktera je vyhledava
z riznych dlvodd, at jiz pro podporu
zdravi, jako zpestreni jidelniCku Ci snizeni
ekologické zatéze.

POTRAVINY S FUNKCNIMI
SLOZKAMI

»Klesa poptavka po jednostranné za-
mérenych, ryze funkénich potravinach
typu samostatna vlaknina nebo protei-
nové prasky. Zakaznici vice hledaji vyva-
zené produkty, ve kterych je dostate¢né
mnozstvi funk&nich slozek, zaroven je
to ale opravdové jidlo, které mohou jist
s chuti kazdy den, zapojit ho do kazdo-
denni rutiny. Z toho usuzuiji, Ze se od-
klanéji od docasnych diet a vice sa-

zeji na dlouhodoby zdravy Zivotni styl.
Rozhodné vidime rist zajmu o potra-
viny bez béznych alergend i u nealergikd
- ofigkd, laktdzy, lepku. Tento trend je
ale dlouhodoby a podil téchto produktd

na prodejich roste uz mnoho let,”“ uvadi
Martin Walter, spolumajitel spole¢nosti
Mixit.cz. Z oblasti zdravych potravin je

u Mixitu hitem napfiklad Bio Kombucha -
fermentovany ¢ajovy napoj, ktery posiluje
imunitu a traveni. ,Aktualné pripravujeme
kompletni novou velikono¢ni kolekci,
chystame Fadu ovesnych napojd a dét-
skou Fadu pfikrm0, kapsiCek a presnida-
vek,“ dodava Martin Walter.

STRAVU BEZ LEPKU CI
LAKTOZY VYZADUJI
| ZDRAVI LIDE
~Sledujeme aktualni trendy v tuzemsku
i v zahranic¢i, kam exportujeme. Navic
trendy ze zahranici se se zpozdénim po-
chopitelné dostavaji na ¢esky trh. V za-
hranici je stale vétsi tlak na vyrobky v bio
kvalité, které u nas ale stale vykazuji po-
mérné nizkou poptavku. Roste zajem
o funkéni potraviny a ingredience, zamé-
fené na podporu zdravi, krasu nebo posi-
leni imunity Vidime, Ze se v nasi populaci
zvySuje intolerance na lepek Ci laktozu,
ovSem i lidé bez téchto intoleranci stale
Castéji zarazuji bezlepkové a bezlakto-
zové produkty do své stravy. Na tento
trend samoziejmeé reagujeme a rozsifu-
jeme portfolio téchto produktd, uvadi
Barbora Bortlova, marketingova redi-
telka spole¢nosti Semix Pluso. ,Koncem
roku jsme uvedli na trh sypkou smés na
bezlepkovy pernik a bezlepkovy chléb,
ktery jsme vyvijeli téméf rok. V letoSnim
roce chystame novinky v segmentu chla-
zenych vyrobkl a inovace kasi,“ dodava.
Simona Prochazkova

PREDPLATTE ST CASOPIS KOSMETIEA & WELINESS
ADOZVITESE, CO JENOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness prindsf uzitecné rady, jak pecovat o plef, jak se licit, jok odpocivat ...

Casopis je privodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &tendiky,
ale také pro majitelky kosmetickych salond.

Doctete se o omlazovacich zakrocich, o pfistrojich, které vas dokéZou vrdtit o pdr let zpdtky.

Predplainé ma nejen tu vyhodu, Ze casopis dostanete do schrénky, ale prvnich
10 predplatitelek zisk& zajimavou cenu: kosmeticky balicek, voucher na o3etreni apod.

Budte
v obraze jen

za 605K¢

rocné!

Kosmetika & Wellness vse o krase, zdravi a estetice
Objedndveijte na www.kosmetika-wellness.cz




Foto: Shutterstock.com / industryviews

SVETOVY TRH
S JABLKY

SLABA SKLLZEN V MNOHA EVROPSKYCH
ZEMICH ZPUSOBILA, ZE SKLADOVE
ZASOBY BYLY KONCEM LONSKEHO

LISTOPADU AZ NA VYJIMKY VYRAZNE
NIZSI NEZ O ROK DRIVE.

Svétova sklizen jablek, ktera v uplynu-
Iém marketingovém roce (od Cervence
2023 do konce lorfiského Cervna) stoupla
0 2,4 % na 84,3 mil. tun, by se méla

v nynéj§im roce (2024/25) snizit skoro

0 350 tis. na necelych 84 mil. tun. V Ciné
podilejici se na globalni produkci tohoto
ovoce zhruba 57 % se sice pocita s dal-
&im solidnim rastem, ktery vSak neni s to
kompenzovat pokles v dalSich kli¢ovych
zemich — Evropské unii, USA ¢&i Turecku.

DYNAMIKU URCUJE CiNA
Cina v uplynulém marketingovém roce
sklidila 46,5 mil. tun jablek, coz bylo me-
ziro¢né o 4,4 % vice a predstavovalo
skoro 57 % celosvétového ukazatele.
Cina sklizi zhruba dvakrét tolik jablek

nez nasleduijici tfi kliCovi producenti (EU,
USA, Turecko) dohromady. vyplyva z pre-
hledu USDA. Cina sougasné predsta-
vuje nejveétsi trh, kde spotreba v obdobi

Rok 2024 znamenal pro ¢eské sadare doslova katastrofu. Sklidilo se 36 040 tun jablek, coz

SORTIMENT

2020/21 - 2023/24 stoupla ze 43 mil. na
skoro 46 mil. tun a v nyné&jsi sezéné by
méla presahnout 47 mil. tun (asi 55 % ce-
losvétové spotieby konzumnich jablek).
Cinsti sadafi postupné nahrazuji starsi,
méné vynosné odrldy témi produktivnéj-
Simi, takZe se jim dafi kompenzovat uby-
tek ploch. V tomto marketingovém roce
sky vyvoz, sméfujici hlavné do Indonésie,
Thajska a na Filipiny. Podle americké
prognoézy dosahne zhruba milion tun.
Sadafi v USA podle progndzy letos sklidi
skoro o 150 tis. tun méné, tedy 4,9 mil.
tun, coz ale stale bude nad desetiletym
priimérem. Kvali niz&i oGekavané pro-
dukci by se mél snizit o desetinu export,
a to na 820 tis. tun. USA tak zlstanou
tfetim nejvétsSim vyvozcem konzumnich
jablek hned za druhou EU s lorfiskym i le-
toSnim objemem 950 tis. tun.

Turecko v marketingovém roce 2022/23
zaznamenalo rekordni produkci jablek,

je 32 % pétiletého praméru sklizné tohoto hlavniho ovocného druhu.

Celosvétova spotieba jablek, kterou tahnou hlavné Cina
a Spojené staty, by se méla mirné snizit. Vyplyva to

z posledni pololetni studie, kterou zverejnilo americké
ministerstvo zemeédélstvi (USDA). Nejvétsi propad — uz
druhy rok po sobé - podle ni ¢eka EU.

jez se pfiblizila 5 mil. tun. Loni nastal po-
kles na 4,75 mil. tun a sestup by mél po-
kraCovat také letos, tentokrat o vyraz-
nych 600 tis. na 4,2 mil. tun. Hlavnimi
dlvody jsou sucho a s nim spojeny ne-
dostatek vody k zavlaZzovani sadi. Ob-
jem tureckého vyvozu by se ale v tomto
roce mél mirné zvysit na 330 tis. tun,
nebot exportné orientované oblasti byly
postizeny nepfiznivym poc¢asim v mensi
mife nez ty, které produkuji hlavné pro
domaci trh.

NejvétSim producentem jablek na jizni
polokouli je Jizni Afrika. Tamni sklizen
jablek se stale mirné zvySuje, nebot sa-
dafi rozsifuji péstebni plochy. V roce
2020/21 sklidili témé&f 1,2 mil. tun, loni
kolem 1,3 mil. tun a letos by to mohlo
byt jesté o 50 tis. tun vice. JAR exportuje
jablka hlavné do Indie a Evropské unie.

MEZINARODNi OBCHOD
S KONZUMNiMI JABLKY 1
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PROPAD SKLIZNE V EU
Sklizer v Evropské unii v poslednich le-
tech mirné stoupala az na vice nez 12,7
mil. tun v roce 2022/23, ale v minulé se-
zoné klesla 0 5 % na 12,1 mil. tun. Ame-
ricka pfedpovéd na letoSek je nepfizniva.
Pocita s tim, ze v zemich sedmadvacitky
se ve srovnani s minulou sezonou sklidi
pfiblizné 0 9 % méné — kolem 11 mil.
tun. USDA jako hlavni divod uvadi
$patné opyleni stromd a devastuijici jarni
mrazy, které postihly mimo jiné Polsko
coby nejvétsiho evropského producenta
konzumnich jablek.

Krajné nepfiznivé povétrnostni pod-
minky v EU loni panovaly pfedevsim na

TABULKA
—
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jejim severu a vychodé, zatimco v Italii,
Francii a Spanélsku byly nepfiznivé do-
pady mnohem mirngjsi. Sklizefi se tam
snizila v fadu nékolika malo procent,
nebo dokonce mirné vzrostla (Francie).
»Neuroda je kriticka hlavné ve vychod-
nim Némecku, dale v Rakousku, Cesku
a Belgii,“ uvedlo v listopadové Vyhledové
a situacni zpravé ,Ovoce” Ceské Minis-
terstvo zemédélstvi. Propad produkce

v téchto zemich bude mit vliv na nedo-
statek jablek uréenych k priimyslovému
zpracovani.

O $patné sklizni jablek informovaly také
narodni statistické urady. Polsti sa-

dafi podle aktualizované zpravy Hlav-
niho statistického uradu ve VarSaveé loni
sklidili 3,38 mil. tun jablek ve srovnani

s témér 3,9 mil. tun predloni, coz pred-
stavuje zhruba 13% meziro¢ni pokles.
Polsti ovocnafri se snazi vice diverzifiko-
vat export a na statu pozaduji podporu
napriklad na marketingové kampané.
Produkéni potencial polskych sadail se
odhaduje na zhruba 5 mil. tun ro¢né.
ItalsSti sadari loni sklidili skoro 2,25 mil.
tun jablek. Ve srovnani s rokem 2023 byl
stabilni objem v Jiznim Tyrolsku, ale dalsi
dllezité produkéni oblasti jako napfiklad
Piemont na severozapadé Apeninského
poloostrova nebo Emilia Romagna, roz-
kladajici se prevazné v Padskeé niziné,
zaznamenaly citelny pokles sklizné.
Produkce ve Francii se mezirocné snizila
03 % na 1,43 mil. tun. | kdyZz také tam
jablka zdrazila, mnozi sadafi hospodafi
se ztratou.

Némecti sadafi sklidili 872 tis. tun, coz
bylo meziro¢né o 7,4 % méné a sou-
¢asné 12,4 % pod desetiletym priimé-
roku 2014. Horsi byl jenom rok 2017

s produkci 596 700 tun. Nejvétsi ztraty
utrpéli sadafi ve vychodnich spolkovych
zemich, uved| Spolkovy statisticky urad.
Z mensich evropskych producentl vy-
razné klesla sklizen v Rakousku. Jablek
se tam loni sklidilo jenom 114,9 tis. tun,
coz bylo meziro¢né o0 29 % méné a 36 %
pod desetiletym prdmérem. Hlavnim dd-
vodem byly pozdni mrazy ve Styrsku,
odkud pochazi nejvétsi ¢ast rakouské

SORTIMENT

produkce nejen jablek, ale i dals$iho
ovoce.

CESKO: LONSKY ROK BYL
NEJHORSI V HISTORII
Uplynulé dva roky znamenaly pro tu-
zemské sadare doslova pohromu. Zima
2022/23 byla velice netypicka se znac-
nymi teplotnimi vykyvy. Napfiklad v
lednu 2023 dochazelo ke stfidani teplot
lehce pod nulou s teplotami vysoko nad
nulu. V breznu teploty padaly az k mi-
nus 10 °C. Velice chladny byl také duben
roku 2023 a léto chladnéjsi, nez byva.

Z téchto dlvodu klesla v roce 2023 cel-
kova produkce ovoce v Cesku 0 17 % na
285 tis. tun, z toho jablek bylo 187,1 tis.
tun, uvedlo Ministerstvo zemédélstvi ve
své Situacni a vyhledové zprave ,Ovoce”
zverejnéné loniského listopadu.

Nebyvale silny vpad mrazivého vzduchu
ze severovychodu v obdobi mezi 18.-
26. 4. 2024, kdy teploty klesaly v pro-
duké&nich oblastech opakované od ve-
¢ernich az do rannich hodin hluboko pod
bod mrazu, prakticky znicil Urodu ovoce
na vétsing uzemi Cech. K nejvétsim po-
klesGim teplot dochazelo na Mélnicku,
Slansku a Lounsku, velmi silné byly v§ak
poskozené i produkéni oblasti stredni
Moravy, na Brnénsku, lokalné i v dalSich
oblastech. Rok 2024 tak celkoveé pred-
stavuje nejhorsi produkéni rok v historii.
Velké skody na ovoci, které nebylo pfimo
zni¢eno dubnovymi mrazy, zpUsobilo
ptactvo, které se ve volné pfirodé ne-
meélo ¢im zivit, a v zavéru léta téz masivni

VYVOJ CELOSVETOVE
SPOTREBY KONZUMNICH
JABLEK

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

nalety vos, sréni a dalSiho hmyzu. V celo-
evropském kontextu byla CR pogkozena
jarnimi mrazy nejvice, shrnuje podrobné
zprava Ministerstva zemédélstvi.
Vyrazné poskozeni zaznamenaly

i hrusné, jejichz uroda v roce 2024 do-
sahla pfriblizné 5 603 tun, coz je 77 %
pétiletého prdméru. Zhruba dvé pétiny
uvedeného objemu se sklidily v Olo-
mouckém kraji.

V obchodni siti Ceska se v marketin-
govém roce 2023/2024 prodalo cel-

kem 111 tis. tun konzumnich jablek,
tedy 0 3 % vice nez v pfedchozim roce,
z toho tuzemska konzumni jablka Cinila
43,6 tis. tun. Podil tuzemskych jablek na
maloobchodnim trhu tak klesl na 39 %.
Ministerstvo zemédélstvi odhaduje, ze
mimo maloobchodni sit’ se loni prodalo
cca 25 tis. tun jablek, tj. o 12 tis. tun vice
nez v pfedchozim roce, a svédci o vys-
§im zajmu spotiebitell o nakup pfimo

u ovocnar. Celkova spotfeba na obyva-
tele a rok se pohybuje kolem 25 kg.
Dovozy konzumnich jablek do CR mezi-
ro¢né vzrostly o 36 % a dosahly celkem
74,2 tis. tun.

PFi normalini Urodé dovoz pokryva pfi-
blizné polovinu tuzemské spotreby
jablek. Nejvétsim dodavatelem je Polsko,
za nimi nasleduji Italie a Slovensko.

TABULKA
—
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SVETOVA SKLIZEN JABLEK (mil. tun)

N P77 E7) ) T B

Svét celkem 81,7
z toho

Cina 441
Evropska unie 11,9
USA 4,5
Turecko 4,3

*odhad, ** predpovéd’

82,6 82,3 84,3
46 44,5 46,5 48
12,3 12,7 12,1 11
44 4.4 5 4,8
4,5 5 4,8 4,2
Zdroj: USDA

Pozn.: Marketingovy rok v USA a Mexiku zahrnuje obdobi od srpna do €ervence nasledujiciho roku, v ostatnich
zemich na severni polokouli zagina v ¢ervenci a konéi v €ervnu, na jizni polokouli se shoduje s rokem

kalendarnim.
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ROBOTIZACE VYTVARI
STOVKY NOVYCH POZIC
PRO VSECHNY VEKOVE

KATEGORIE

V PRUMYSLU, LOGISTICE A E-COMMERCE
A DALSICH SEKTORECH PROBIHA

PROCES AUTOMATIZACE A ROBOTIZACE.

O ZKUSENOSTECH SE ZAVADENIM ROBOTU
V PRAXI HOVORIME S OTOU MNACKEM,
HR MANAZEREM V ROBOTICKEM CENTRU

AMAZONU V KOJETINE.

B Jak méni napli prace zaméstnanct
automatizace a robotizace prace, co
se musi lidé naudit, jaké zmény je Ce-
kaji? Na co se musi pripravit?

Na pfikladu Amazonu mizZeme vidét, Zze
robotizace prace se neni potfeba obavat.
V nasich skladech pomaha automatizace
a zapojeni robot odbourat fyzicky na-
ro¢né nebo repetitivni a nudné ¢innosti,
aby se zaméstnanci mohli soustredit na
zajimavéjsi a sofistikované;jsi ukoly.
Celosvétové jsme diky robotizaci vytvo-
fili kolem 700 UpIné novych pracovnich
pozic. ProtoZe se o roboty musi nékdo
starat, zvysuje se poptavka predevsim
po kvalifikovanych lidech z technickych
a IT obord.

B Jaké roboty v Amazonu mate a jak
se lidé s nimi nauéi pracovat?

Pro mé osobné jsou nejzajimaveéjsi robo-
tickou technologii autonomni roboti Her-
culové, ktefi pfipominaji velké robotické
vysavace a prevazeji ve vyhrazenych
prostorech regdly napIinéné zbozim. Za
zminku urcité stoji také specialni robo-
tické rameno, které s minimalni obsluhou
samo preklada tézké prepravky se zasil-
kami, nebo tzv. VaculLift, ktery trochu pfi-
pomina robo-chobotnici a slouzi ke zve-
dani a prenaseni tézkych krabic.

B Kdo je novym kompetencim uci?
Pro zaskoleni novackul i proskolovani
stavajicich zaméstnancl mame speci-
alné vytvorené Learning oddéleni, které

kompletné zastreSuje Skoleni zamést-
nanct od pfipravy podklad( aZ po prak-
tické ukazky pfimo na pracovisti.

M Jaké lidi do robotického centra hle-
date - co musi mit za schopnosti, zna-
losti a kompetence, co je pak naudite?
S oblibou fikdm, ze v Amazonu muzete
najit takrka kohokoliv — v nasich cen-
trech vedle sebe pracuji lidé s nejrliznéj-
Simi osobnimi cili, vzdélanim, zivotnimi

i pracovnimi zkusenostmi. Mezi nasimi
pracovniky najdete studenty, pracu-

jici rodi¢e, zaméstnance v diichodovém

Ota Mnacek

Studie mezinarodnich poradenskych spole¢nosti jako
napf. Deloitte, PwC nebo Organizace pro hospodar-
skou spolupraci a rozvoj povazuji za nejvétsi vyzvu pro
ekonomicky rlist automatizaci, robotizaci a umélou
inteligenci. Ty zasadné ovlivni trh prace, protoze zméni
charakter vétSiny pracovnich &innosti, odstrani fyzicky
narocné prace a vytvorfi nové pracovni pozice vyzaduijici
noveé kvalifikace.

véku a dalsi. V nedavné dobé se nam

k mé velké radosti podafilo zapojit nase
kojetinské centrum do mezinarodni
Amazon iniciativy zaméstnavani nesly-
Sicich. Diverzita je pro nasi spole¢nost
velice dulezita a jsme radi a hrdi, Zze vy-
tvafime prostredi, kde se vSichni mohou
citit dobre.

V Amazonu se uplatni lidé z oboru, ale

i Clovék, ktery v logistice nikdy nepraco-
val — neni vyjimkou, Ze k nam prechazi
zaméstnanci z UpIné jinych oblasti, jako
je napfiklad gastro, zemédélstvi nebo
Skolstvi. Pokud ¢lovék chce, davame
kazdému pfilezitost kariérné vyrlst a vy-
pracovat se ,,od piky“. Moznosti jsou
opravdu Siroké a ja sam jsem toho pfikla-
dem. Zaroven vsak potrebujeme kvalifi-
kované pracovniky, pfedevsim z oblasti
technologii a IT.

Jak vypada skoleni a trénink zamést-
nancl pro praci s roboty, co se musi
zaméstnanci naucit, aby s roboty
mohli pracovat?

MUze to znit prekvapivé, ale predevsim
diky ddrazu kladenému na bezpec¢nost
prace a jednoduchost zachazeni se sko-
leni pro praci s robotickymi technolo-
giemi nijak vyznamnéji nelisi od zasko-
lovani na klasické ,,nerobotizované*
procesy.

Z hlediska technickych znalosti zvladne
tuto praci kazdy, kdo si poradi s pocita-
¢em nebo chytrym telefonem. | proto se
pfi zaSkolovani zamérujeme spisSe na to,
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abychom odbourali mozné obavy a stres
z prace s neznamou technologii a uka-
zali, Ze robotizace praci nebere, ale déla
ji zajimavéjsi a snadnéjsi.

B Jak se novym zménam pfizpasobuiji
lidé starsi, myslim 55+?

Nas systém Skoleni je velice podrobny

a v pfipadé zavadéni nové technologie
vzdy dbame na radné proskoleni kaz-
dého zaméstnance. Zaroven je pro nas
bezpelnost zaméstnance a pracovisté
na prvnim misté. Pokud ma pracovnik
pocit, Ze by ¢emukoliv nerozumél, mdze
si z vlastni vile $koleni zopakovat.
Neéktera Skoleni provadime periodicky,
jind pfi nastupu do zaméstnani nebo pfi
prfechodu na nové technologie. P¥i za-
vadéni novych technologii také nékteré
zaméstnance mdzeme vyslat na zahra-
niéni staze, aby se ucili od zkusengjsich
kolegU.

V pfipadé, Zze o to maji lidé zajem, po-
mahame se vzdélavanim vSem nasim
zaméstnancdm bez ohledu na vék. Pro
zajemce vytvofil Amazon vlastni unikatni
program Career Choice, kde zamést-
nanci pokryvame velkou ¢ast nakladd na
studium. V ramci tohoto programu Ize
absolvovat kurzy angli¢tiny, ucetnictvi,
IT, logistiky nebo mnohé dalsi. Zatimco
do ostatnich kurzl je mozné se pinhlasit
azZ po roce prace pro spole¢nost, ovla-
dani nového jazyka je jako velice zadana
dovednost, vedouci ¢asto k vy$si mzdé
a SirSimu uplatnéni, dostupna jiz od prv-
niho dne.

Véfim, Ze s ohledem na napjatou situaci
na trhu prace a potize, kterym mohou
Celit lidé ve véku 55+, je rekvalifikace tou
spravnou cestou pro kazdého.

M Jaky je zajem o praci v Amazonu

v CR? Co uchazeé&lim nabizite, abyste
je pro praci u vas ziskali?

Kromé konkurenceschopné mzdy nabi-
zime zaméstnancdm od jejich prvniho
dne komplexni bali¢ek benefitl zahrnu-
jici az 10% bonus za pfispéni k plnéni
cill spole¢nosti Amazon, Zivotni pojis-
téni, pfispévek na penzijni pfipojisténi,
dotované stravovani za 29 K¢ ve firemni

kantyné, dopravu do prace zdarma, za-
méstnanecky asistenéni program a za-
méstnaneckou slevu na Amazon.de.
Amazon také nabizi jiz zminény inova-
tivni program Career Choice, ktery po-
skytuje finanéni prostfedky na rozvoj
kvalifikace prostfednictvim vzdélavacich
kurz( ve vysi az 120 000 K¢ po dobu
Ctyr let.

B Zvysujete mzdy? O kolik a kdy ke
zvySeni doslo?

Revize mezd zaméstnanci probiha kaz-
doroéné. Loni jsme navysili od 1. fijna
mzdy zaméstnanct nasich provoz(

v Ceské republice s tim, Ze minimalni
nastupni mzda provozniho pracovnika
se zvysila na 231 K& za hodinu véetné
bonusu. Zaroven Amazon zahdjil se-
zénni nabor pro obé sva distribuéni cen-
tra — v Dobrovizi nedaleko Prahy i na-
Seho v Kojeting, kam jsme pfijali vice nez
3 600 sezoénnich zaméstnancd.

B Jak vzdélavate manazery, aby uméli
ridit a vést lidi a roboty?

Rdzna manazerska $koleni jsou ne-
dilnou soucasti nasich internich skoli-
cich procesut. Pro ty nejvy$s$i manazery
mame napfiklad tzv. GM Elevator, ktery
jim pomaha na cesté na pozici general-
niho manaZera. Zenam zase prostied-
nictvim podpUrnych a mentoringovych
programl pomahame piekonat mozné
obavy na cesté do manazerskych pozic.
Nasim dlouhodobym cilem je dosazeni
rovného zastoupeni Zzen a muzU v nasich
strukturach.

Jako HR manazer se necitim kompe-
tentni hodnotit technickou stranku véci.
Z hlediska mé specializace, tedy lidi, je
to urcité prfekonani strachu z prace se
slozitou technologii a obav z potencial-
niho nahrazeni ¢lovéka robotem.
Jak ale mdzeme vidét na prikladé naseho
robotického centra v Kojetiné — s kva-
litné pfipravenym systémem skoleni se
opravdu neni ¢eho bat a prace v robo-
tizovaném prostredi se mlze stat zaji-
mavou a obohacujici zkusenosti. Kdyz
mam volnou chvili mezi jednanimi nebo
¢as béhem obédové pauzy, jdu se obcCas
projit po hale, a i po roce a pul fascino-
vané ziram na to, co vSechno dnes tech-
nologie dokazi a jak nam mohou usnad-
nit a zjednodusit praci.

Alena Kazdova
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Rodina Kia Ceed.

Jiz od 434 980 Kc.

W 9T 7292

Mésicné jiz od

Movement that inspires 2 9 5 O KC

Poridte si bestsellery Kia s nejmodernégjsi technologii a skvélou vybavou

vCetné navigace, tempomatu a parkovaci kamery. Poznejte rodinu Kia Ceed:
praktické rodinné kombi Kia Ceed SW, kompaktni hatchback Kia Ceed, elegantni
shooting brake Kia ProCeed nebo méstsky crossover Kia XCeed. Jiz od 434 980 K¢,
nebo od 2 950 KC mésicné.

Kombinovana spotreba a emise CO. (WLTP). Kia Ceed: 5,3-6,4 1/100 km, 121-146 g/km. Kia Ceed SW: 5,3-6,4 1/100 km, 121-146 g/km. Kia ProCeed: 5,6-6,3 1/100 km,
128-143 g/km. Kia XCeed: 5,9-6,6 1/100 km, 134-148 g/km. Uvedena cena 434 980 K¢ plati pro Ceed HB MY25 Comfort po odecteni slevy 40 000 K¢. Reprezentativni priklad
financovani Ceed Comfort 1.0 T-GDI GPF 100 k/74 kW s financovanim Kia Select; pofizovaci cena 434 980 K¢ ve&. DPH, vyse tvéru 260 988 K¢, akontace 40 % (173 992 K¢);
pevna vypujéni trokova sazba 3,99 % p. a., RPSN 10,08 % p. a.; mésicni (1.-47.) splatka Uvéru 2 934 K¢ bez pojisténi, mésicni (48.) splatka Uvéru 156 593 K¢ bez pojisténi,
mésicni splatka pojisténi HAV 714 K¢, POV 213 K¢&; poplatek za poskytnuti Uvéru 3 045 K¢; délka tvéru 48 mesicl; celkova castka splatna klientem 342 032 K¢.

Pro ucely vypoc¢tu RPSN plati: mésic ma 30,4167 dne a rok pak 365 dnt. Ro¢ni trokova sazba je platna po celou dobu splaceni. Pouzita Urokova metoda: 30/360.

Sjednani havarijniho a zadkonného pojisténi jako soucast mésicni splatky je povinné prosttednictvim spole¢nosti ESSOX s.r.o. Pro individualizovanou nabidku financovani

v¢. pojisténi se, prosim, obraffe na nase autorizovana prodejni mista. Doba trvani spotfebitelského Uvéru je do data splatnosti posledni mésicni splatky.




