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EDITORIAL

Letni dvoj¢islo Retail News se nese na
udrzitelné viné. Prinasi totiz informace ze
seminare ,,Udrzitelnost pro vyrobu a ob-
chod: Rok 2020-2021 jako vstup do nové
reality”, ktery se konal 22. ¢ervna v Aka-
demickém klubu na Vysoké Skole eko-
nomické v Praze. A nejen to. Udrzitel-
nost jako zaklad pro dalSi rozvoj pronikla
do logistiky, vybaveni prodejen, vyroby,
oballl nebo zemédélstvi. A je to pochopi-
telné. Zajimavé projekty vznikaji v oblasti
cirkularni ekonomiky pfi vybavovani pro-
dejnich, vyrobnich nebo kancelarskych
prostor. Prodejci fashion zarazuji do své
nabidky tzv. re-commerce. Mohla bych
pokradovat dal. Rada priklad(i udrzitel-
nych aktivit ze strany firem by byla pékné
dlouha. Status ,Myslet na sou¢asnost
nestaci, je nutné brat ohled na dopady
nasich aktivit v &asech budoucich” je

pro stale vice firem soucasti jejich DNA.
Roste také pocet zakaznikd, ktefi berou
fakt, zda firma jedna v souladu s poza-
davky udrzitelnosti, jako jeden z faktor(i
pfi rozhodovani o koupi jejich produkta.

Aktualni vydani pfinasi samozfejmeé fadu
dalSich témat. Jednim z nich jsou biopo-
traviny s avizem na souté? Ceska biopo-
travina roku 2021, kde ma Retail News
zastupce v poroté. Ta se opét sejde kon-
cem srpna pred zahajenim jiz tradi¢ni
akce Zari mésic biopotravin.

Retail News je letos také hlavnim medi-
alnim partnerem konference Friends of
Pets, ktera se bude konat 2. zafi. Proto
jsme aktualné zaradili téma pet food.

Tim ale vycCet témat, ale také pozvanek na
pfipravované podzimni akce a konference
v letnim dvojCisle nekonci. Doufejme,

ze planované podzimni terminy ,,vydrzi“

a budeme se moci opét setkavat na zaji-
mavych konferencich osobné.

Preji krasné léto a klidnou dovolenou!

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vSechna tisténd vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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Sensormatic IQ

by Johnson Controls

Popis:
Dog Fantasy Uzel

Zasoby:
42 x ve skladu

Vase prodejna promlouva!

Vyhody RFID:

Presnost skladovych Snizeni rizika Snizeni nutnosti Zvyseni prodeje az o
zasob az vyprodani zasob az o zlevinovani az o

9%}40%)20%10%

Sensormatic poskytne zarizeni a aplikaci pro testovani a zajisti integraci.

Co je treba, abychom mohli zacit:

RFID oznacené zboZi (jméno vyrobce, na dotaz)
Pristup k internetu a WLAN na pobocce
Kmenova data z obchodu (v CSV formatu)

Data k souc¢asnému stavu zasob (v CSV formatu)

Prosim kontaktujte matej.vejtruba@jci.com pro vice informaci
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Foto: COOP

CcooP

VYDEJNI BOXY S POTRAVINAMI
PRO MALE OBCE

Medlovice/ek — Skupina COOP spousti
vydejni chlazené boxy v obcich, které
nemaji prodejny s potravinami. Doposud
byly boxy instalovany vzdy v navaznosti
na prodejny. Prvni obci se samostat-
nym boxem jsou Medlovice v Jihomo-
ravském kraji. Podle mistostarosty obce
Romana Pavelky je obec vice nez dva
roky bez obchodu. ,,Obec ma 370 obyva-
tel a obchod se zde neuzivil, vydejni box
mUze byt feSenim, jak mistnim zjednodu-
Sit moznost nakupu bez slozitého dojiz-
déni, proto jsme instalaci boxu podpofili
alespon poskytnutim mista a hrazenim
nakladl na elektfinu a pfipojeni k inter-
netu,” doplriuje Pavelka.

COOQOP zacal rozvijet vydejni boxy mi-
nuly rok, a to v ndvaznosti na spusténi
vlastniho e-shopu, ktery je dnes v pro-
vozu u vice nez 500 prodejen. V nékte-
rych prodejnach zajistuje v souCasnosti
e-shop uz vice nez 10 % obratu. V tuto
chvili COOP provozuije jiz zhruba 10 boxU
a dalSi se planuji, také se zvazuje rozsi-
feni poctu vydejnich schranek v jiz insta-
lovanych boxech. ,,Box v Medlovicich je
zavazen z prodejny, ktera je vzdalena jen
nékolik kilometrd, v tuto chvili bude za-
vazen dvakrat denné a zbozi si staci ob-
jednat jen tfi hodiny pfed zavozem, v pfi-
padé zajmu neni pro nas problém zvysit
Getnost zavozl,“ upfesiiuje FrantiSek Po-
lak, predseda druzstva, které box v Med-
lovicich provozuije.

V ramci své strategie razi COOP odlis-
nou filosofii nez konkurence, boxy to-

tiz nejsou zavazeny z mnoha kilometr(

AKTUALITY

vzdalenych centralnich skladd, ale z bliz-
kych obchodt. Navic je jejich prostied-
nictvim mozno kupovat potraviny pocha-
zejici z blizkého okoli. V boxu je mozno si
objednat jak potraviny z sité COORP, tak

i zboZzi z dalSich e-shopU v navaznosti na
sluzbu Balikobot. Dovoz do boxu stoji
zakazniky 30 K&.

E.ON ENERGIE

STRECHY PRODEJEN PENNY
DOSTANOU SOLARNI PANELY

Praha/ek — Spole¢nost E.ON doda na
stfechy prodejen Penny po celém Cesku
solarni panely. Vystavba fotovoltaickych
elektraren na stfechach prodejen Penny
je v plném proudu a pocita se s poctem
az 35 prodejen. V péti lokalitach uz je
instalace dokoncena. Jedna se o Boro-
vany u Ceskych Budéjovic, Odolenou
Vodu, Bélou pod Bezdézem, Uhfinéves

a Unhost. Dalsi lokality se zacinaji pfi-
pravovat a budou nasledovat. V nej-
bliz&i dobé by meély byt instalovany fo-
tovoltaické panely na stfeSe prodejen ve
Vamberku nebo v Mukarové. V drtivé vét-
Siné se jedna o fotovoltaické panely o vy-
konu 99 kWp, které mohou béhem roku
vyrobit az 99 MWh elektrické energie.

“Foto: E.ON Energie

V nékolika malo pripadech pak E.ON rea-
lizuje fotovoltaické elektrarny s mensim
vykonem, a to kvili omezeni kapacity
distribu¢ni soustavy v dané lokalité.
Penny diky jedné prodejné vybavené fo-
tovoltaickym systémem snizi mnozstvi
CO, vypusténého do ovzdus$i az o 117
tun ro&né. Pro pfedstavu 117 tun CO, se
do ovzdusi dostane pfi spaleni 32 356 li-
tr( nafty. Auto s primérnou spotfebou

6 1/100 km by tak na toto mnozstvi ujelo
takika pét a pdl tisice kilometrdQ.

MASTERCARD

CESI PLATI BEZKONTAKTNE
JIZ DESET LET

Praha/ek — Bezkontaktni platby slavi

v Cesku desaté vyro&i. Mimoradné ob-
libé se tési jiz od svého zavedeni spolec-
nosti Mastercard v ¢ervnu 2011 a jejich
podil na vSech platbach neustale roste.
Jen v lofiském roce Cesi provedli pres
miliardu transakci prostfednictvim témeér
13 mil. vydanych bezkontaktnich karet.
Zatimco v Evropé pouziva bezkontaktni
placeni 90 % obyvatel, u nas to je 96 %.
Jen vloni jsme bezkontaktné zaplatili

u obchodnikl zboZzi za vice nez 574 mi-
liard K.

Spolu s oblibou bezkontaktnich karet
stoupaly i poéty termindld umoznuiji-
cich bezkontaktni platby az na dnes-
nich témér 257 tisic. Jejich pocet kaz-
doroc¢né vzroste v primeéru témér

o Ctvrtinu a nyni Ize zaplatit bezkon-
taktné jiz na 93 % vSech mist v zemi,
ktera pfijimaji platebni karty. V priibéhu
let vyrazné klesla priimérna vyse ka-
retni transakce. Nejvic tomu bylo v roce
2020, kdy meziro&né klesla v kamen-
nych prodejnach o 7,5 % a v e-sho-
pech, i diky boomu internetového pro-
deje, dokonce 0 12,5 %.

V poslednich letech se u nas stale vice
prosazuje dalsi digitalizace platebnich
karet a jejich ukladani do mobilnich te-
lefonl ¢i chytrych hodinek. Jen v roce
2020 se zvysil pocet tokenizovanych
karet o témé&F 13 %. Stejné tak si Cesi
oblibili i platby hodinkami — podle pra-
zkumu spole¢nosti Mastercard jimi plati
jiz 10 % populace. , Trendem do bu-
doucna bude dalsi zmenSovani zafizeni,
do kterych Ize ulozit platebni kartu tak,
aby ji ¢lovék mohl mit u sebe doslova
porad. Jiz nyni si Ize zakoupit napfiklad
r(zné naramky, pfivésky ¢i platebni prs-
teny, jsme ale pfesvédceni, ze zde vy-
voj nekonci, a ze se béhem nékolika let
otevrou dvere dalSim moznostem, tfeba
i placeni samotnym hlasem v ramci
e-commerce,” fekl Michal Carny, gene-
ralni feditel spole¢nosti Mastercard pro
Ceskou a Slovenskou republiku.

ReTailNews



WOLT MARKET

KAMENNY QBCHOD V CESKU
NABIDNE PRES TISIC POLOZEK
A EXPRESNI DORUCENI

Praha/ek -V Cesku bude prvni Wolt Mar-
ket spustén v Praze na podzim leto$niho
roku a vyhledové maji nasledovat i dalsi
mésta. Pocatecni plan je otevfit nékolik
obchod v lokalitach s nejvétsi poptav-
kou. ,,Nasim cilem je postupné zrychlo-
vat dobu doruceni. Nyni se pohybuje do
30 minut. Ze zku$enosti z Finska, kde jiz
Wolt Market pUsobi, se ale pozvolna do-
stavame i na prdmérnych 20 minut,“ po-
pisuje Jan Foret, feditel Ceského Woltu.
Wolt Market bude fungovat Cisté jako
obchod k rozvozu, coz ma umoznit pla-
nované rychlejsi doru¢ovani. Po pilotnim
testovani ve Finsku a Recku spoleénost
chysta spusténi Wolt Marketu ve vétsiné
zemi, kde pUsobi.

AKTUALITY

IKEA

SAMOOBSLUZNE VYDEJNI BOXY
PRO POHODLNE NAKUPOVANI

Praha/ek — IKEA nové pridava moz-

nost objednat si zboZi do samoobsluz-
nych vydejnich box0, které se nacha-
zeji v blizkosti jejich obchodnich dom(
a jsou pfistupné 7 dni v tydnu, 24 hodin
denné. Od 28. ¢ervna si zakaznici mo-
hou objednavat zboZzi do vydejnich boxl
v Praze na Zli¢iné, pozdéji také do vy-
dejnich boxd v Praze na Cerném Mosté
a v Brné. Zakaznik, ktery si zbozi ob-
jedna, zaplati online na webu IKEA.cz

a zvoli si sluzbu Klikni a vyzvedni, bude
mit nové na vybér moznost vyzvednuti
ve vydejnich boxech. Vydejni boxy maji
Sest rliznych velikosti a zakaznici si do
nich mohou objednat v§echny vyrobky,
které Ize na www.IKEA.cz koupit online —
tedy v¢etné téch rozmérnych, jako jsou

L

napf. pohovky nebo matrace. Cena za
pouziti vydejnich boxl je stejna jako za
sluzbu Klikni a vyzvedni v obchodnich
domech.

IKEA na jare také spustila mobilni vydejni
mista v Moravskoslezském kraji, ktera
tak doplnila sit Sesti kamennych vydej-
nich mist v regionech. V letoSnim roce
otevre dalsi vydejni mista v Karlovar-
ském a Usteckém kraji a planovaci stu-
dio v Praze.

INZERCE

V CR soustavné tfidi odpady ze svych domacna '

V roce 2020 vyttidil kazdy obyvatel CR v priméru bezmala

-

67 kilogramu papiru, skla, plastt, napojovych kartont a kova.

Foto: lkea

Diky spolupraci obalového pramyslu, obci a mést maji lidé v CR
k dispozici vice nez 558 tisic barevnych nadob na tfidéni odpadti

V CR se tak v roce 2020 podafilo vytiidit a predat do procesu
upravy pro recyklaci nebo jiné vyuziti 76 % jednocestnych obald.

@\Www.ekokom.cz | www.jaktridit.cz | www.trideni.cz
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Foto: Mondeléz International

MONDELEZ
INTERNATIONAL

65, MIL. DO MODERNIZACE
ZAVODU V LOVOSICICH

Lovosice/Praha/ek — Vice nez 65 mil.
K¢ investovala spole¢nost Mondeléz
International do modernizace vyrob-
niho zavodu v Lovosicich. Pét novych
robotizovanych linek zvySuje vykon-
nost a bezpe€nost prace pfi paletizaci

130 druh( oplatek, susenek a slanych
vyrobkd, vyrobenych v Lovosicich a dis-
tribuovanych v Cesku a Evropé. Vy-
stavba robotickych center, ktera ma-
nipuluji s krabicemi a paletami, a plné
automatizovanych pasovych dopravnik(
spojujicich centra s vyrobni linkou byla
zahdjena v roce 2020.

»V Evropské unii se nyni 60 procent
vSech nasich susSenek, véetné téch, které
vyrabime v Lovosicich, peCe z pSenice
vypéstované lokalné udrzitelnym zplso-
bem. Pfedchazime pouzivani pesticidd
a hnojiv, chranime vodu a pldu, zvysu-
jeme biodiverzitu na venkové a snizu-
jeme emise uhliku,“ uvedla lvana Td-
mova, generalni feditelka spoleénosti

v Ceské republice, Madarsku a na Slo-
vensku. Spole¢nost Mondeléz Internati-
onal se zavazala, Ze od roku 2022 bude
péct vSechny své vyrobky prodavané

v EU vyhradné z pSenice vypéstované
udrzitelnym zpUsobem.

Lovosicka tovarna spole¢nosti Mondelez
International, jejiz historie saha az do roku
1806, vyrabi napriklad Mifionky, Tatranky
a fadu oplatek Zlaté. Mezi nejznamé;jsi
produkty patii susenky belVita, v Ceské
republice znamé pod nazvem BeBe Dobré
rano. V tovarné se vyrabi na 130 druhd
oplatek, suSenek a slanych vyrobka.

AKTUALITY

ROSSMANN

V PRAZE OTEVRENA PRVNI |
DVOUPATROVA PRODEJNA V CR

Praha/ek — Ve stfedu 16. Cervna oteviela
drogisticka sit Rossmann zcela novou
prodejnu v Praze 5, a to pfimo u stanice
metra v budoveé Zlaty Andél. Zakaznici se
mohou té&Sit na nakupy v modernim pro-
stfedi, ve kterém byl kladen diraz prede-
v§im na prehlednou navigaci a vzdusny
interiér. Navic se jedna o Uplné prvni po-
bocku této drogerie v Ceské republice,
jejiz prodejni plocha zaujima dvé podlazi.
Je tak mozné pohodiné vybirat z Sirokého
drogistického sortimentu, ktery zahrnuje
fadu znackovych vyrobkd a produktd pri-
vatnich znacek, jako je napf. nova udrzi-
telna fada eco Freude. Nechybi ani sa-
moobsluzné pokladny ¢i détsky koutek.

PRIMARK
PRVNI PRODEJNA V CESKU

Praha/ek — Primark, mezinarodni fetézec
proslaveny modou za velmi nizké ceny,
otevrel brany své prvni Ceské prodejny
leZici v ikonické lokalité prazského Vac-
lavského namésti. Spole¢nost Primark
vstupila na 14. trh, ¢imz rozsifila své pU-
sobeni v ramci celé Evropy a USA.

. N |
FatorPrimark« (i 4} :1!]! 5‘!"5’!, !mw

Nova prazska pobocka je vykladni skfini
znacky. Ve tfech patrech se na 4 600 m?
celkové rozlohy nachazi 35 pokladen,
56 kabinek a bezplatné Wi-Fi pfipojeni
pro zékazniky. Druhu ¢eskou poboc¢ku
planuje retézec otevrit v Brné v roce
2022.

WANZL
30 USPESNYCH LET V HNEVOTINE

Hnévotin/ek — Spole¢nost Wanzl z Hné-
votina oslavi letos v srpnu 30. vyroci exis-
tence. V soucasnosti je nejenom dlouho-
dobé klicovym hracem v oblasti vybaveni
prodejen, ale i vyznamnym vyrobcem lo-
gistickych feSeni pro ¢eské i nadnarodni
partnery. Firma, ktera vyrostla na zelené
louce, dnes generuje ro¢ni obrat vice nez
1,25 mld. K&. PAvodni &isté obchodni ori-
entace firmy se s vystavbou vyrobni haly
posunula v roce 1997 k produkci nakup-
nich vozikd. O dva roky pozdéji uz vyra-
béla i paletové systémy a dalsi zbozi.
Firma prosla nékolika etapami vystavby,
kdy narostla z 3 500 m? plochy az na

30 000 m? a to veetneé jedné z nejvétsich
galvanoven ve stredni Evropé. V kvétnu
2006 vyrobil Wanzl prvni prepravni kon-
tejner pro logistiku. Poslednim velkym
krokem byla vystavba zavodu, kde se
soustredila vyroba dvoudimenzionalnich
dild pro celou Evropu.

TESCO
CESTA K UDRZITELNEJSIM
POTRAVINAM

Praha/ek — Tesco se stalo jednim z prv-
nich signatard nového Kodexu cho-

vani EU pro odpovédné podnikatelské

a marketingové postupy. Kodex je jed-
nim z prvnich vysledk( strategie Evrop-
ské komise ,,Z farmy na vidli¢ku®, ktera je
soucasti tzv. Zelené dohody pro Evropu,
a sdruzuje predni zpracovatele potravin,
provozovatele stravovacich sluzeb a ma-
loobchodniky, aby spolupracovali na
zmeénach, které ucini evropsky potravi-
novy systém udrziteln&jsim.

ReTailNews



ELABEL JAKO FUNKCNI INOVACE PRO OBSLUZNY USEK

Elektronické cenovky nejsou jen

designovym dopliikem, jsou navrzeny
tak, aby komunikovaly se spotiebiteli
a aby urychlovaly procesy v obchodé.

Elektronické cenovky si dnes umi povidat
s mobilnimi telefony zakaznik(. Dokazi
vas skrze telefon provést po obchodé

a mohou zobrazit vice informaci o pro-
duktech. Obchoddm a jejich zaméstnan-
clim naopak pomahaiji Setfit ¢as a urych-
luji interni procesy. Jsou funkéni inovaci
obchodu.

Napfiklad eLabel je specialni elektronicka
cenovka od DIGI, ktera urychluje prodej
na obsluznych Usecich. Umi komunikovat
pfimo s vahou a nepotrebuje dalsi zafi-
zeni (typu router / AP point). eLabely jsou
komfortné obsluhovany pfimo pres vahy
DIGI. Staci, aby se v pokladnim systému
zmeénila cena produktu a ta je ihned pre-
nesena do vahy a odtud do elektronic-
kych cenovek. Komunikator je elegantné
zabudovan pfimo ve vaze DIGI. eLabely
se jednodus$e nainstaluji na drzaky a vlozi

NOVUM®
GLOBAL

k produktdim. Vaha si cenovky nacte
a pfiradi jim popisek a cenu. Nemusi se
slozité tisknout a ménit nova cedulka.

RYCHLEJSi OBSLUHA -
DOTKNI SE, ZVAZ A TISKNI
elLabel Setfi ¢as samotnym procesem
obslouZeni zakaznika. Staci se dotknout
elLabelu pfi nabirani produktu a informace
o produktu se automaticky nactou na dis-
pleji vahy. Obsluha uz jen polozi produkt
na vahu, zvazi a tiskne etiketu ¢i ucétenku.
Odpada tak zdlouhavé dohledavani PLU
a zapisovani na displeji. Je to par vte-

fin, ale pfi nejvétSim naporu zakaznikd

pomUze kazda vtefina. Rychlejsi obsluha
dokaze odbavit vice zakaznikU.

DESIGN JAKO DULEZITY
PRVEK PRODEJE

Jisté se shodneme, Ze design hraje pfi
prodeiji dllezitou roli. Proto je eLabel vy-
rabén v luxusni ¢erné barve, aby v pul-
tech vypadal pUsobivé a zaroven nijak
nezastifioval vystavené produkty.

ELABEL - PRIDANA
HODNOTA S NiZKOU
INVESTICI

V obsluznych Usecich nebyva velky po-
Cet polozek, proto investice do eLabels
pro obsluzné Useky byva mensi. Je to
idedlni feSeni, jak pozdvihnout obsluzny
usek nebo samotnou feznickou prodejnu.
elabels jsou relativné novinkou, ne
kazda elektronicka cenovka umi komu-
nikovat s vahou. Spole¢nost DIGI, u nas
zastoupena spole¢nosti Novum Global,
elektronické cenovky (eLabely) s touto
funkcionalitou nabizi.
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FIRMA, KTERA NENI VIDET,
JAKO BY NEEXISTOVALA

WELKY PRINOS PRO REKLAMU NASTAL
S EXPANZI LED TECHNOLOGIE, KDE SE
FORMA SVETLA DALA ZPRACOVAT DO

NOVYCH PRILEZITOSTI VYUZITi, COZ
OCENILI HLAVNE ZAKAZNICI V RETAILU,*
RIKA RASTISLAV VALACH, JEDNATEL

SPOLECNOSTI RAVAFOL CZ.

B Ravafol CZ je pomérné ,,mlada“
firma. Jak byste zhodnotil vase zkuse-
nosti s realizaci reklamnich médii pro
exteriér a interiér v segmentu retailu?
No, ona uz neni tak mlada. Na zakladé
pozadavkl zakaznik(l na poskytovani
nasich sluzeb jsme zalozili v Ceské re-
publice dcefinou spole¢nost slovenské
matky, ktera uz plsobi na trhu vice nez
17 let. Jen vlozila své zkuSenosti a know-
-how do produkce pro ¢eské zakazniky,
cozZ znamena, ze dostavate uz zkusenosti
pfimo do vaseho vysledného produktu.
Nase montazni skupiny operuji po celém
Slovensku a celé Ceské republice. Proto
neni problém, abychom byli jeden den

v Kosicich a druhy den v Karlovych Va-
rech. Montazni skupiny vyjizdé&ji z Prahy,
Bratislavy a Banské Stiavnice. Od mésta

A$ po Cernou nad Tisou operujeme
denné. Podle pozadavkUl klientd pak pu-
sobime po celé Evropé.

B Nabizite svételné boxy a loga, své-
telné 3D napisy a loga, reklamni to-
temy, pylony a brany, svételné i ne-
svételné reklamy i mnoho dalSich
moznosti, jak firmu propagovat.

O které typy je nejvétsi zajem?
Nabidka je opravdu rliznoroda a vse za-
lezi na pozadavku zakaznika. Nase spo-
le€nost je Cisté vyrobni a produkuje za-
dany pozadavek, kde upravime nebo
vlozime naSe zku$enosti do finalniho dila
s privlastkem krasné, trvanlivé a cenové
vyhodné.

Co vSechno tedy umime vyrobit? Nasi
produkci mzeme rozdélit na tu ur¢enou

Spoleénost Ravafol CZ plsobi jiz nékolik let na ceském
a slovenském trhu jako pfimy vyrobce retailové reklamy
a obchodnich zafizeni. Vyrobu, distribuci a montaze re-
klamy realizuje nejen v Ceské republice a na Slovensku,
ale i po celé EU.

pro exteriéry a pro interiéry. V pfipadé
exteriéru jsou to svételné Lightboxy,
svételné 3D napisy a loga, reklamni to-
temy, orientacni a smérové systémy,
reklamni polepy, dekoracni félie, bez-
pec€nostni a protislunecni félie na skla,
vstupni portaly, reklamni bannery, billbo-
ardy, propagacni plakaty, grafické nebo
reklamni polepy fasady, LED systémy
pro pokladny nebo propagaci, riizné
POP systémy, obklady stén a portald...
Pro interiér je to svételné a nesvételné
znaceni zbozi, reklamni polepy na pro-
vozovnach, podlahové grafiky, nabid-
kové boxy, POP systémy, kartonaz,
znaceni provozovny, riizné polepovaci
rychlé akce, reklamni bannery, etikety,
akéni zbozi.

No jednoduse, zkuste nas prekvapit né-
¢im novym.

B Pomahate firmam, aby byly vidét
a aby se vzajemné odlisily. Jedna se
tedy o vyrobu na zakazku pro jed-
notlivé klienty. Kde samotna vyroba
probiha?

Vyrobni hala se nachazi u obce Tuklaty,
ktera lezi vychodné nedaleko od Prahy.
Praveé tady vyskoleni pracovnici vyrabéji
podle poZzadavk( zakaznikl na rozloze
nékolika stovek metrll ¢tverecnich a na
modernich technologiich rdzné prvky.

Bl Vyroba v tuzemsku je zpravidla ve
srovnani s asijskymi dodavateli drazsi,
ale nabizi vySsi zaruky kvality i servisu.
Preferuji obchodnici tyto vyhody, nebo
hraje hlavni roli pfi vybéru dodavatele

predevsim cena?
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Na zakladé nékolikaletych zkusenosti ne-
pokladam Dalny vychod za konkurenci.
Mam spi$ zkusenost, Ze vyrobek z nasi
produkce je kvalitativné lepsi. Samozrej-
mosti u naseho vyrobku je jednoduché
uplatnéni zaruky. Jestlize budeme brat

v uvahu cenu, ani v tomto pfipadé neni
vychod ni¢im zajimavy. Nase vysledné
produkty jsou podle referenci od zakaz-
nik cenové vyhodné a na zakladé zku-
Senosti z praxe se nase cena a kvalita
vyrovna uz po jednom roce s polovi¢ni
cenou z vychodu. Kupte si néco nekvalit-
niho a laciného a po jednom roce budete
kupovat znovu dalsi produkt. To vas v ko-
ne¢ném dUsledku vyjde pravdu draho.

B K vasim klientdm patfi fada velkych
obchodnich Fetézci. Jak je to s men-
Simi obchodniky?

Ano, pracujeme pro nadnarodni fetézce,
kde nas uz naucili skakat na pozadani,

a prave tento pristup prenasime také na
mensi nebo nové zakazniky, ktefi takovy
pfistup jen oceni.

Svoji reklamni expanzi svéfily do nasich
rukou napfiklad zna¢ky Kaufland, COOP
Jednota, McDonald’s, Jysk, Stavebniny
DEK, Dracik, dm drogerie markt, Planeo,
Okay, Auto Kelly, Siko a dalsi.

B Jaké zmény a trendy lze v pfipadé
svételné reklamy v retailu vysledovat
za posledni roky?

Velky pfinos pro reklamu nastal s expanzi
LED technologie, kde se forma svétla
dala zpracovat do novych pfilezitosti vy-
uziti, coz ocenili hlavné zakaznici v re-
tailovych provozech. V neposledni fadé
jsme zacali vyrabét také LED TV velko-
plosné obrazovky hlavné pro obchodni
centra na reklamni pylony, ¢i stény ob-
chodnich center.

LED reklama se nyni dostava do po-
predi zajmu ve vSech segmentech re-
klamy. Dlvodem je zejména nizka spo-
tfeba elektrické energie oproti ostatnim
svételnym zdrojdm. LED reklamni ta-
bule slouzi k zobrazovani barevného
pohyblivého obrazu zejména v exte-
riérech a na velkou pozorovaci vzda-
lenost. Své uplatnéni najdou zejména

ROZHOVOR

v reklamé, pfi sportovnich akcich, na
koncertech a podobné. Velmi oblibena
je reklama ve formé svételnych paneld,
jedna se o nejbéznéjsi zplsob reklamy.
Svételné LED panely mohou byt jed-
nostranné nebo oboustranné (svételné
vystrCe) a jako material je pouzit ob-
vykle plastovy nebo hlinikovy profil. Mo-
derni technologii, ktera se velmi rozsi-
fila, jsou LED reklamni obrazovky, které
mohou mit mnoho podob. Velmi obli-
bené jsou také LED displeje. Atraktivni
a poutava prezentace na podsvicenych
reklamnich tabulich zakazniky urcité za-
ujme. LED displej je jedine€nou techno-
logii pro zobrazeni informaci z informac-
nich systému. LED panely jsou optimalni
zobrazovace pro trvaly chod. Lze je bez
problémi vyuzivat jak v interiérech, tak

i ve venkovnim prostredi. Displej je slo-
Zen z malych modul(, které se vzajemné
propojuji, a Ize z nich vytvofit panel libo-
volné velikosti.

B Resite rovnéz problém svételného
smogu?

Tyto predsudky generované hlavné po-
pulistickou komunitou politickych sa-
mozvanych specialistdl mi nepfijdou jako
dllezité, staci se jet podivat do vyspé-
Iého svéta, kde reklama jako takova
nikomu nevadi a pokud je prospésna

k tvorbé silné stfedni vrstvy a kapitalu
spolecnosti, asi nikdo nebude protesto-
vat, a v podstaté to uz patfi k modernimu
svétu, coz jsem zatim v postkomunistic-
kém prostfedi nepostiehl. Mame se jesté
co ucit...

B U rady zafizeni z kategorie vybaveni
prodejen se pocita zivotni cyklus ko-
lem péti let, kdy je nutna obnova, resp.
modernizace. Jak dlouha je tato doba
v pfripadé reklamnich médii?

| v pfipadé reklamy je standardem, Ze

se u nadnarodnich spole¢nosti obmé-
nuje logotyp, nebo se rebranduje kom-
pletni image spole¢nosti. Nase reklamy
presto vyrabime v kvalitativnim prove-
deni s delSi zivotnosti, coz oceni hlavné
mensi podnikatelé, ktefi reklamy tak
Casto neobménuiji.

B Kdyz ma nékdo napfiklad svételnou
reklamu se svym logem, feklo by se,
Ze mu vydrzi, pokud nebude chtit logo
meénit. Plati to?

Jak jsem uved|, nase reklamy se vyrabéji
kvalitativné na del$i obdobi, nez je retai-
lova klasika, vzdy jsme ale schopni vyjit
vstfic a dokazeme také repasovat stava-
jici reklamu, Ze je jako nova. Pokud vSak
nebudete délat udrzbu reklamy, je to po-
dobné jako u auta. Bez servisu si dlouho
nezajezdite.

B Lisi se pozadavky obchodnika

v zemich, kde puasobite, nebo je

v této oblasti trend a vkus viceméné

globalizovany?

Pozadavky se lisi spi$ trendem. Nékdy

jsou ovlivnéné mistnimi zvyklostmi a et-
nikem, ale v podstaté identické slozeni

reklamy bude vSude stejné. Rozdil v re-
klamnich prvcich je dan spi$ provozem
retailu, umisténim reklamy a povolenimi
od architektd nebo investord.

B Chystate pro oblast retailu néjaké
novinky?

Nase spole€nost se na retail specializuje.
V kazdém staté rozsifujeme vyrobu tak,
abychom pro splnéni pozadavk( zakaz-
nika na misté dosahli Uplnou sobéstac-
nost a byli schopni poskytnout kompletni
zafizeni zakazky, at uz se jednda o re-
klamu, interiérovou aplikaci reklamy, od
vyroby truhlafskych prvk( a zabezpecéeni
regédlovych systémU aZ po exteriérové
aplikace, jako je vyroba a instalace fa-
sadnich systému nebo vyroba a montaz
ocelovych pylond a réznych konstrukci.
Mozna pravé to je pro kazdého novinka,
kdyz mu fekneme, Ze nic neprekupujeme
a vSechno se vyrabi u nas...

B A co byste fekl na zavér nasim
étenarim?
Za ty dlouhé troky od nas ke konkurenci
neodesla zadna spole¢nost. Pro¢? To sa-
mozrejmé& nemohu fict, pravé kvali kon-
kurenci. Nas zakaznik vsak sam rychle
pfijde na to, proc.
Pracujeme pro Uspésné...

Eva Klanova
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SPOTREBITELSKE
TRENDY

OPALOVACI PRIPRAVKY
PREFERUJEME
VODEODOLNE, NEJLEPE
VE SPREJI

Opalovaci pfipravky s ochrannym fak-
torem pouziva 86 % Cech(. Nejcast&ji
preferuji aplikaci ve formé spreje, pro

3 ze 4 uzivatell je dllezité, aby byl pfi-
pravek vodéodolny. Vyplyva to z pri-
zkumu, ktery pro spole¢nost dm drogerie
markt v kvétnu letoSniho roku provedia
agentura Stem/Mark mezi lidmi od 25 do
60 let.

uprednostriuji zejména lidé ve stfednim
véku. Nasleduji opalovaci mléka (30 %),
jez si udrzuji oblibu zejména mezi se-
niory, a na tretim misté figuruji krémy
(28 %). Ty podle priizkumu pouzivaji ze-
jména zastupci mladsi generace.

KDYZ SE OPALUJETE, ]
POUZIVATE PAK PRIPRAVKY IGJ]
PO OPALOVANI?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

»Prizkum ukazal, Ze pfi letni dovolené

v tuzemsku se vétsina Cech(l, konkrétné
54 procent, spoléha na opalovaci pfi-
pravky se stfedné vysokym opalovacim
faktorem. PFi dovolené u more vsak jiz
71 procent lidi spravné voli faktor vysoky
nebo velmi vysoky,“ popisuje Jifi Pe-
routka, manazer komunikace dm droge-
rie markt. Obezretnost vSak podle studie
nespravné upada v situaci, kdy je slunce
schované za mraky. Pfi zatazené obloze
na letni dovolené v Cesku opalovaci pfi-
pravek vétSinou nepouzije 39 % dotaza-
nych. V pfipadé pobytu u mofe jsou jiz

opatrnéjsi, avéak pro témé¥ 3 z 10 Cechd
je zamracené nebe divodem k vyne-
chani aplikace pfipravku.

PETINA CECHU PLATI
MOBILEM. HOTOVOSTI SE
PRESTO VZDAT NECHTEJI
Oproti lofiskému roku narostl poc¢et

lidi vyuzivajicich ,chytré“ zplsoby pla-
ceni — mobilem dnes plati pétina Cechtl
a na 82 % lidi upfednostni bezkontaktni
platbu kartou. Okamzité platby si za po-
sledni rok vyzkousSely témeér dvé tretiny
Cechli a vice nez polovina populace by
vnimala jako pfinosnou novinku zavedeni
plateb na mobil. Navzdory otevienosti

k inovacim se Cesi ale nechtéji vzdat ho-
tovosti. Vyplyva to z bfeznového prd-
zkumu agentury Ipsos pro Ceskou ban-
kovni asociaci (CBA).

NejrozsifenéjSim platebnim prostfedkem
zUstava debetni platebni karta (69 %),
hotovost vyuziva 55 % Cechd. Oproti
predchozimu roku podle prézkumu po-
kleslo vyuzivani kreditnich karet, a to

o 3 procentni body (17 %). Tuto skutec-
nost potvrzuji i statistiky Sdruzeni pro
bankovni karty (SBK), které za lonsky rok
eviduji pokles plateb kreditnimi kartami

o vice nez 600 tis., v objemu pak o vice
nez 2,1 mid. K¢&.

Stale vétsi oblibu si ziskavaji moderni
zpUsoby placeni, zejména platby pfilo-
zenim mobilniho telefonu. Témér dvé tre-
tiny z téch, kdo platby mobilem vyuzivaji,
plati pomoci aplikace Google Pay (58 %),
tretina vyuziva Apple Pay a desetina spe-
cialni aplikaci své banky.

Vyuzivani hotovosti nekleslo, praveé na-
opak. Podle statistik Ceské narodni
banky (CNB) je hotovych penéz v ob&hu
¢im dal vice, v lofiském roce to bylo

Foto: Shutterstock.com / Mr.Whiskey

pfes 711 mid. K&, coz je meziroCni na-
rist o rekordnich 67,5 mld. K&. Béhem
pandemie zménili Cesi své zvyky tyka-
jici se vybérd z bankomatd, které maiji
vliv pravé na vysi obéziva. Vybirali méné
Casto, zato vyssi ¢astky. NejCastéji vybi-
raji hotovost na mésicni bazi (43 %).
Nejrozsifenéj$im zplsobem placeni na
internetu zUstava platba kartou skrze
platebni branu (58 %). Neupustili jsme
ale ani od zadani pfikazu v internetovém
bankovnictvi (36 %) ¢i dobirky (32 %).

JAKE PLATEBNi PROSTREDKY _2
PRI PLACENi POUZIVATE?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

CESI ZBOZNUJi HOKEJ

| RAKOSNICKOVA HRISTE

V oblasti partnerstvi a sponzoringu jsou
v Cesku témi nejznaméjsimi objekty za-
jmu sportovni osobnosti Jaromira Ja-
gra, Ester Ledecké a Martiny Sablikové.
Spicku popularity s nimi sdili charitativni
projekty Kapka nadéje, Klokanek — fond
ohroZenych déti a také Cesky lev, jako
zastupce kulturnich udalosti s nejvyssi
mirou povédomi. Cesi pfitom znaji nejen
Siroké spektrum sponzorovanych aktivit,
ale i vice nez 400 spolec¢nosti, které je
podporuji. Pravé na partnerstvi a spon-
zoringové aktivity, jejich popularitu, sym-
pati¢nost, znalost sponzor(, propojeni
objektu sponzoringu s jeho sponzorem
a dalsi otazky se zaméfil vyzkum ,Spon-
zoring 2021“ realizovany ve spolupraci
vyzkumné agentury Incomind (pro cesky
trh) a slovenské Go4insight.
Sponzorovani nejriiznéjsich aktivit si Cesi
nejvice spontanné spojuji se spolec-
nostmi Skoda a CEZ. Aktivnimi ve spon-
zoringu jsou dle Ceské verejnosti dale
vyznamné sazkové spolecnosti v Cele se
spole¢nosti Sazka, Plzefisky Prazdroj,
02 Telefénica, Ceska spotitelna & E.ON.
V oblasti dobrocinnosti jsou vedle vel-
kych partnerskych spolecnosti, které
Casto zakladaji vlastni nadacni fondy, sil-
né&ji v povédomi organizace ¢inné v po-
skytovani konkrétni podpory. Nejvyssi

GRAF
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miru spontanni znalosti mezi nimi vyka-
zuji Clovék v tisni, Cerveny kfiz, Charita
Ceska republika a nadace Dobry andél.

HLAS GENERACE Z SilLi,
VETSINA FIREM HO ALE
ZATIM NESLYSI

Podle nové studie agentury Ogilvy
znacky na ¢eském trhu nastup nové ge-
nerace Z, lidi narozené mezi lety 1997 az
2012, zatim pfili§ nereflektuji. Vice nez
tfi Ctvrtiny dotazovanych (77 %) pfitom
povazuje komunikaci cilenou na pfislus-
niky generace Z za smysluplnou. Pro pé-
tinu ma takova komunikace smysl jen ve
spotrebnich kategoriich, jako je mdda,
zabavni primysl a elektronika. Presto

v praxi nevyuziva zadnou specifickou ko-
munikacni strategii celych 79 % dotaza-
nych. Z toho polovina marketingové na
Gen Z necili a ani to neplanuje, zatimco

TRENDY & TRHY

necela tfetina to alespon zvazuje. Tre-
tina znacek na nejmladsi generaci necili,
protoze pro ni nema produkt, pro dalSich
18 % je to minoritni skupina a 15 % si
mysli, ze generace Z nema dostate¢nou
kupni silu.

Devét z deseti marketérl povazuje so-
cialni sité za nejvhodnéjsi medialni kanal
k osloveni nejmladsi generace. Druhé
misto obsadila spoluprace s influencery
(83 %). On-line bannery dobre funguiji
podle poloviny respondentt. Treti misto
jako vhodny kanal pro komunikaci s ge-
neraci Z obsadily on-line bannery a plat-
forma YouTube (51 %).

Podle oslovenych §éfa komunikace
nejmladsi generace u znacek nej-

vice ocenuje hodnoty jako udrzitel-
nost a ohleduplnost k zivotnimu pro-
stredi (74 %), zabava (62 %) a kvalitni
zakaznicka zkusenost (56 %). Nejlépe
dle dotazovanych funguji v komunikaci

na generaci Z doporuceni z fad influen-
cerl, hned v zavésu se umistily emoce

a respekt k zivotnimu prostredi. Polovina
z nich (52 %) véfi influencerdm nato-

lik, Ze da na jejich radu a doporuceni pfi
vybéru konkrétnich produktl ¢i znacek.
Naopak podle minéni oslovenych marke-
tér( v komunikaci na generaci Z nezabi-
raji sdéleni zamérena na tradici a zaruku.
Pfekvapivym zjisténim je, ze v komuni-
kaci také podle nich nefunguje akcent
na lokalni vyrobu.

INZERCE
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Smurfit Kappa

Open the future


http://www.smurfitkappa.cz
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SPOLECENSKY

TEMA

ODPOVEDNE MUSI BYT

NEJEN FIRMY

VYSLEDKY VYZKUMU CSR & REPUTATION
RESEARCH IPSOS GLOBAL REPUTATION
CENTER ODHALILY ZMENY, KTERE SE

V SOUVISLOSTI S PANDEMIi ODEHRAVAJI

NA POLI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI.

Soucasti seminare Udrzitelnost pro vy-
robu a obchod: Rok 2020-2021 jako
vstup do nové reality?, ktery v ¢ervnu
usporadala spolec¢nost Press21 a ¢aso-
pis Retail News spolu s partnery, spo-
le€nostmi THIMM pack‘n‘display, Wero
Energy, GS1 Czech Republic a U&Sluno
ve spolupraci s Katedrou mezinarod-
niho podnikani Fakulty mezinarodnich
vztaht VSE v Praze a éasopisem Retail
News a jehoz odbornym garantem byl
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR,
byla také prezentace vysledkl rozsahlého
vyzkumu zabyvajiciho se spole¢enskou
odpovédnosti.

Z nazorl Ceské verejnosti vyplyva, ze
spoleCenska odpovédnost a udrzitel-
nost firem se tyka predevsim ekolo-

gie a zivotniho prostredi (56 %), vztahu

VYsIeky vyzkumu CSR & Reputation Research Ipsos Global Reputation Center

k zaméstnanclm (28 %) a odpovédnosti
vUci spole¢nosti (15 %). Zahrnuje ale také
pfistup k zékaznikm (8 %), sponzoring,
feSeni socialnich konfliktl, potlacovani
korupce nebo tfeba dodrzovani zakond.

VEDE OCHRANA
ZIVOTNIHO PROSTREDI
Termin udrzitelnost si Cesi spojuji hlavné
s zivotnim prostfedim (60 %), s ekono-
mickou stabilitou a sobéstacnosti (30 %).
Firmy by se podle respondentd mély nej-
vice soustredit na ochranu zivotniho pro-
stfedi, ktera zahrnuje také ekonomickou
vyrobu a recyklaci. To si mysli polovina
dotazanych, 44 % respondentl ovéem
klade dlraz také na férové chovani

k vlastnim zaméstnanclm a jen zhruba

prezentovala na seminafi Udrzitelnost pro vyrobu a obchod: Rok 2020-2021 jako vstup
do nové reality? Hana Vejborna, Account Director ve spole¢nosti Ipsos.

Cesi se sousttedi na otazky zdravi a ekonomickych
dopad, nicméné spolecensky odpovédné a ekologické
chovani je pro né dllezité. Maji za to, Zze odpovédné by
se meély chovat prfedevsim firmy, a pfenaseji svoji osobni
odpovédnost na né.

pétina (22 %) se zajima o projekty na
ochranu pfirody. O néco méné respon-
dentl (21 %) si ceni pozitivniho dopadu
firem na ¢eskou ekonomiku, 19 % oce-
fuje také pravdivou komunikaci se za-
kaznikem. Boj proti globalnimu oteplo-
vani se umistil az na Sestém misté.

VLASTNi ODPOVEDNOST
MA ALE..

Existujf oblasti, v kterych by se Cesi radi
angazovali, pfipadné se jim uz vénuiji.
Nejvic (77 %) jich v prlizkumu deklaro-
valo, Ze v uplynulych dvanacti mésicich
byli aktivni v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi, a pro 37 % dotazanych je tato
otazka zajimava natolik, Zze by se do pro-
jektl, které zivotnimu prostfedi pomahaiji,
zapojili i v budoucnu. Na druhém misté
Cechy zajima péde o zdravi, za kterym
nasleduje podpora projektl pro zvitata,
pro déti a na ochranu Zivotniho prostredi.
Stranou ale nezlstava ani pravdiva ko-
munikace se zakazniky, férové chovani

k zaméstnancim a podpora komunitniho
zivota. Za nimi nasleduje boj proti global-
nimu oteplovani, obrana demokratickych
hodnot a podpora projektl pro znevy-
hodnéné. Celosvétové vysledky vyzkumu
ovSem ukazaly, Ze prestoze lidé chtéji
byt zodpovédni, ,néco” jim v tom brani.
Na prvnim misté (16 %) je to nedostatek
penéz, ktery je nejmarkantnéjsi u mladé
generace. Déle je to Casova vytizenost,
pohodInost a néktefi z nich pfiznavaji, ze
je to dokonce lenost. ,Napfiklad jen pét
procent nakupl kavy je uskute¢néno do
znovupouzitelnych kelimkd. Protoze by
ho lidé museli nosit u sebe a po pouziti
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umyt. Spotrebitelé si také pofizuji stale
vykonngjsi auta a domaci spotrebice.

A maji jich také stale vic,“ vysvétluje
Hana Vejborna, Account Director, Ipsos.

ODPOVEDNI MUSIi BYT
VYROBCI

V otazce osobni spole¢enské zodpo-
veédnosti dochazi k ur¢itému rozporu

mezi tim, co by lidé chtéli, a tim, co jsou
ochotni obétovat. Vlastni spole¢enskou
odpovédnost a ekologické chovani pre-
naseji na vyrobce, prodejce a vladu — po-
nejvice na spolecnosti produkujici balené
zbozi, spole¢nosti, které je prodavaji, a na
statni systém. ZvySeny zajem o udrzitelny
produkt se u nich projevi pouze v pfipadé,
Ze je cenove srovnatelny s konkurenénimi
produkty. Nicméné deklaruji, ze spolecen-
ska odpovédnost firem je pro né natolik
dulezita, Ze je ovliviuje pfi ndkupu, a to

v 53 % pripadu. Jesté vic respondentl
(65 %) tvrdi, Ze by bylo ochotno pfiplatit si
za udrzitelny produkt.

LIDE JSOU SCHOPNI

VAS BOJKOTOVAT
Spolecenska odpovédnost firem se uka-
zuje jako hybna sila, ktera spotrebitele
dokaze primét k akci. Vic nez polovina
(56 %) Cechli v poslednim roce pod je-
jim vlivem provedla néktery z nasledu-
jicich krok@i. Ctvrtina z nich deklaruije,

7e si koupila produkt nebo sluzbu kvli
konkrétni spole€ensky prospésné akti-
vité. Pétina néjaky produkt nebo sluzbu
spole¢nosti jakozto projev protestu proti
ni také bojkotovala. Stejné velka skupina
nékomu doporucila, aby pouzival pro-
dukt nebo sluzbu spole¢nosti, ktera je
spole¢ensky odpovédna. A jen o jedno
procento (19 %) je méneé téch, ktefi se

z ddvodu etické nebo ekologické povésti
spole¢nosti rozhodli koupit produkt nebo
sluzbu této firmy. Je vidét, Ze i zaporna

sila méa svou moc: 12 % respondentd
uvedlo, ze nékomu nedoporucili pouzivat
produkty firmy, ktera neni spoleensky
odpovédna. Neni to sice mnoho (2 %),
nicméneé existuji také spotrebitelé, ktefi
jsou schopni na firmu z ddéivodu spole-
Censké nezodpovédnosti podat stiznost.
Naprosta vétsina Cech(i (78 %) je pre-
svédcena, ze spoleCenska odpovédnost
ma stat v zakladnich hodnotach kazdé
firmy. Pro 75 % dotazanych je odpovéd-
nost a udrzitelnost firmy jeji pfidanou
hodnotou v nabidce jejich produktd. A Zze
je sou€asnym trendem ve spolecnosti, je
presvédceno 77 % dotazanych.

SPOTREBITELE SE O VASE
CHOVANI ZAJIMAJI

Pry¢ jsou doby, kdy byla spole¢enska
odpovédnost néco, o ¢em spotrebitelé
méli sotva potuchy. Skoro ¢tvrtina (24 %)
Cechll je v této oblasti velmi aktivni —
presnéji fe€¢eno velmi aktivni jsou 3 %

a spise aktivni 21 %. Z vyzkumu dale vy-
plyva, zZe skoro tfetina (30 %) obyvatel
Ceské republiky se pomérné dobte ori-
entuje v tom, ktera firma je nebo neni od-
povedna. Ze vSeho nejvic (23 %) pfitom
véfi reportazim, ale zajimavé je to, ze
hned na druhém misté (20 %) si zjistuji
informace pfimo na webovych strankach
dané spole¢nosti. To je mozna také velky
kamen Urazu mnoha firem, které sice
spoleCenské odpovédnosti vénuji energii,
ale nedavaji o tom dostatec¢né védét. Na
tietim misté (11 %) se co do ddvéryhod-
nosti zprav umistily tiskové zpravy. Zaji-
mavé je, ze az za nimi nasleduji pratelé
arodina (9 %) a jesté mensi vahu maji
socialni sité a internetové diskuse (8 %).
Az pak nasleduje obal produktu, infor-
mace v prodejnég, v novinach nebo ¢aso-
pisech, TV reklama, reklama na internetu
a billboardy spolu s plakaty. V 5 % pfi-
padl respondenti uvadéli jiny zdroj, nej-
Castéji vlastni zkuSenost.

DULEZITE

JE ZDRAVI

Covid zménil priority oblasti, na které
Cesi v soucasnosti kladou ddiraz. Lo-
gicky se nejvice soustredi na ochranu

a podporu zdravi ve spole¢nosti, pozi-
tivni dopad hospodareni firem na ¢eskou
ekonomiku, ochranu zivotniho prostredi
a pfirodnich zdroju, ale také ochranu de-
mokratickych hodnot a boj s dezinfor-
macemi. Oproti predeslym letlim upoza-
dili nejvice humanitarni pomoc, podporu
rovnosti ve spole¢nosti a také podporu
komunitniho zivota v misté bydlisté.

A zatimco v minulosti Cesi rozliSovali
dvé témata: zivotni prostredi a zdravi,
dnes se ¢im dal vic prekryvaji a prolinaji.
Drive bylo zdravi spojeno s prodluzova-
nim Zivota a bylo vnimano jako dusle-
dek ekonomického rozvoje a zlepSujici
se zdravotni péce, dnes jsou zakaznici
presvédceni, ze jejich fyzické a mentalni
zdravi je ¢im dal vice negativné ovliv-
novano znecisténim zivotniho prostredi.
Pozornost vénovana zivotnimu prostredi
je tak motivovana strachem o vlastni
zdravi. Spole€enska odpovédnost fi-
rem je to, na co spotiebitelé v kazdém
pfipadeé slysi. Nicméné musi byt auten-
ticka, na ,kupovani si odpustk(“ uz dnes
nikdo neskodi.

Prezentace jednotlivych vystupujicich

jsou k dispozici na https://www.retail-

news.cz/konference/udrzitelnost2021/.
Pavel Neumann

JAK SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST OVLIVNUJE
DOPORUCENI?

JAK SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST OVLIVNUJE
NAKUP?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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TEMA

JE ZAPOTREBI VRATIT

SE K PROJEKTUM

NA OCHRANU PROSTREDI

NASE PLANETA NENi JEN ZDROJEM
SUROVIN, ALE PREDEVSIM NASIM
DOMOVEM. VE STAVU, V JAKEM JSME

JI PREVZALI OD MINULE GENERACE,
BYCHOM MELI ZEMI PREDAT GENERACI

PRISTI.

Zivotni prostiedi bychom méli ode-
vzdat nasim détem minimalné v takovém
stavu, v jakém jsme ji od naich rodicd
ziskali. Nebo dokonce lepSim. ,Nejsme
saran¢ata. Nasim hlavnim zajmem musi
byt zajisténi kvality Zivota a dostupnost
zdrojl pro nase déti,“ nabada Tomas
Prouza, prezident Svazu obchodu a ces-
tovniho ruchu CR.

JE ZAPOTREBI NAVAZAT
Uz pred propuknutim covidové krize Ev-
ropa s plnou vaznosti oteviela téma tr-
vale udrzitelného rozvoje, a to véetné
produkce potravin. Definovala priority

a vytvorila ¢asovy plan i zavazky pro spl-
néni cilll. Také v Ceské republice vzniklo
nékolik iniciativ, a to pfedevsim z ob-
lasti firem a spolecensky prospésnych

Tomas Prouza

spole¢nosti. Postupnym tlakem se poda-
filo dokonce rozpohybovat stat, aby se
tomuto tématu zacal vénovat. ,Bohuzel
pak pfisel covid a mnoho prace se jako
by smazalo, protoze jsme se zacali véno-
vat zajiStovani zakladnich potreb. Velké
véci vymizely z programu dne a my se

k nim nyni potfebujeme vratit,“ konsta-
tuje Tomas Prouza. Témata jako trvala
udrzitelnost vyroby se dostala mimo za-
jem statu a jeho organ(. A praveé tato
tématika by se méla opét stat jednou

z priorit, protoze jde o klicovou oblast

z pohledu zajisténi dostupnosti zdrojd,

a tedy kvality zivota pfiStich generaci.
»Pri tom je zapotiebi zamezit dlrazu na
okamzity ekonomicky profit bez ohledu
na dlouhodobé nasledky. Nezapo-
menme, Ze nemoc nas zabit mlze, hlady

umreme urcité,“ nabada Tomas Prouza.

Je zapotrebi navazat na projekty, které se zamérovaly na
ochranu zivotniho prostredi a udrzitelnost pfed pandemii
a které v jejim pribéhu ustoupily do pozadi. Jediné tak
je mozné dal normalné fungovat, pfiCemz mnozi zakaz-
nici se jiz pfi nakupu podle toho Fidi. Vyplyva to z pre-
zentaci, které zaznély na ¢ervnovém seminari Udrzitel-
nost pro vyrobu a obchod.

V oblasti produkce mame nyni dvé moz-
nosti: bud se budeme chovat jako sa-
ran€ata, nebo jako myslici bytosti, které
samy sebe povazuji za vrchol evoluce.
Je zapotrebi si uvédomit, Ze velikost
populace stoupa a snahu ochrarovat
pfirodu a zdravé zivotni prostfedi neni
mozné vnimat jen jako vykfiky aktivistQ,
ale snahu kazdého jedince. Ostatné,

v souc¢asné chvili uz nejde jen o zajisténi
zdrojl ,,az“ pro budouci generace, ale
zajisténi dostate¢nych zdroji pro kaz-
dého z nas. Béhem koronakrize naptiklad
vice nez 50 % obyvatel jedlo z plasto-
vého nadobi, které si s sebou odnaselo
z restauraci. ,, A toto zakaznické chovani
se nezménilo — lidé si stale odnaseji jidlo
s sebou. Spotfeba plastl je stéle o tre-
tinu vysSi, nez byla,” podotyka Tomas
Prouza. Podle néj musi nyni stat vice
pracovat a podporovat aktivity, které by
vedly k udrzitelnému rozvoji, napfiklad
formou dotaci, které by ale mély mit in-
vesti¢ni charakter. Dale upozorruje na
skutecnost, Ze se blizi volby, a je otaz-
kou, co se stane po nich. ,Neexistuje
totiz mnoho politikd, ktefi dokazi voli-
&am do odi Fict, Ze je zapotiebi se nééem
omezit,“ konstatuje Tomas Prouza.

PRODEJNY, KTERE SETRI
Spotrebni druZstva investuji do inovaci
a lepsich sluzeb pro zakazniky, pficemz
jednim z trendl jsou nizkoenergetické
modularni prodejny ¢i Cerpaci stanice.
sInvestujeme také do solarnich parkd

a ostrovnich systémdi prodejen. Cilem je
pfinést pridanou hodnotu pro nase ¢leny
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i zakazniky,“ fika Lukas Némcik, Head of
Marketing & Development ve Svazu Ces-
kych a moravskych spotfebnich druz-
stev ve skupiné COOP a COOP Mohbil.
Spole¢nost zavedla také on-line prode;,
jehoz cilem je zajistit obsluznost v regi-
onu, podobné jako to bylo v minulosti se
spolupraci s Ceskou postou, jejiz nékteré
pobocky se prestéhovaly pravé do pro-
dejen COOP. Jako prvni v republice také
spustila chlazené vydejni boxy na potra-
viny, které pomohou ob&anlim v obcich,
které nemaji kamenné prodejny.

Modularni prodejny nabizeji vyhodu pie-
devsim v tom, Ze je mozné je postavit
velmi rychle, takze nabizeji feSeni po zi-
velnych katastrofach nebo jako do¢asné
feSeni v pfipadé rekonstrukce stava-

jici kamenné prodejny. , Tyto prodejny
jsou vétsinou nizkoenergeticke a jejich
design mUze byt variabilni. Napiiklad
prodejna mUze stat na misté deset let,
nez se na jejim misté postavi bytovy
dim, ktery bude mit vlastni prodejnu

v pfizemi, a poté se presune na noveé
misto, kde ji bude zapotrebi,“ vysvétluje

Lukas Némcik. Zhruba 100 prodejen

a skladl spotfebnich druzstev sku-
piny Coop je vybaveno fotovoltaickymi
¢lanky, které zajistuji az 50 % elektrické
energie, kterou prodejna spotrebuje.
Prestoze jimi COOP prodejny vyba-
vuje témér bez dotaci, jejich navratnost
je spocitana na zhruba 10 let. Cilem je
podpora prodejen v regionech a vylep-
Seni ekonomiky jejich provozu. Nizkoe-
nergeticka prodejna se mdze pochlubit
az 0 30 % mensi energetickou naroc-
nosti nez bézna prodejna.

JAROSLAYV DURIS,
GENERALNI REDITEL,
WERO HOLDING

B Proc¢ je vyhodna nezavislost na cen-
tralnich dodavatelich vody?

Vzdy je vyhodné, pokud mate néjakou al-
ternativu, a to se netyka jen vody. Zavis-
lost na monopolnim dodavateli obecné
dobra neni. Navic pokud je dané alter-
nativni feSeni i levnéjsi, neni pro¢ vahat.
K tomu bych jen pfipomnél, ze stat resi
sucho mimo jiné takzvanymi komisemi
pro sucho, coz je obdoba povodrové ko-
mise v dobé& povodné. Tato komise mdlze
regulovat centralni dodavky pitné vody

v dobé jejiho nedostatku. Mit svlj ost-
rovni systém je pak vyhra.

B Co mizZete nabidnou obcim v Ceské
republice?

Nabizime unikatni feSeni zajisténi doda-
vek pitné vody, a to v&etné financovani
vstupni investice. Je to ostrovni systém,
zpracovany na miru pro danou lokalitu.
S obci uzavirame dlouhodobou smlouvu
na dodavku pitné vody za pfedem jasné
sjednanou cenu za jednotku. Pro obce
je to optimalni feSeni, protoze maji za-
jistény dodavky kvalitni pitné vody za

Jaroslav Duri$

dlouhodobé garantovanou cenu a z jejich
strany neni tfeba zadna vstupni investice.

B Kde je mozné vasi technologii
nasadit?

VSude tam, kde je identifikovatelny do-
state¢ny zdroj povrchové surové vody

a kde je pravidelny odbér. Jsou to tedy
nejen obce, ale i lazné, akvaparky, firmy,
farmy, potravinarské provozy, hotely

a dalsi. MGzeme ale napfiklad poskyt-
nout i mobilni FeSeni Upravny pitné vody
pro krizové situace. To jsme nabidli i ted’
na Moravu.

B Jakou vodu jste schopni pfeménit
na pitnou?

Technologicky umime na kvalitni pitnou
vodu upravit vétSinu povrchovych zdrojl

vody. Z pohledu legislativy vSak exis-

tuji urcitd omezeni, ktera samoziejme
respektujeme. Vodu, kterou si z pfirody
vezmeme, upravime na pitnou, poté vy-
uzijeme a nasledné znovu pred navra-
tem do pfirody precistime a vracime ji
pfirodé v CistéjSi podobé, nez v jaké jsme
si ji brali.

Proto fikame, Zze nase feSeni jsou i mod-
rozelend — Setrna k pfirodé.

B Jaké jsou naklady na kubik vami
zpracované vody?

Cena se vypocitava pomérné slozi-

tym analytickym vypoctem, do kterého
vstupuji parametry jako cena techno-
logie, délka kontraktu, mnozstvi odebi-
rané vody, inflacni vlivy, servis a provoz
zafizeni a dalSi. Obecné bych Fekl, Ze se
cena kubiku pitné vody pohybuje kolem
tficeti korun.

B Muzete uvést néjaky konkrétni pfi-
pad vasi realizace?

Na prvnim misté bych jmenoval Lazné
Bechyné, kde zajistujeme kompletni
vodni hospodarstvi a dodavame vétsinu
potiebné vody, pitné i technologické.

A Uspora? Budou to &isla v fadu miliond
korun.
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21. STOLETI SE STAVA
STOLETIM VODY

Surovinou, ktera je pro celou nasi planetu
naprosto nezbytna, je zivotadarna voda.
Pro ¢lovéka vyuzitelné vody bohuzel stale
ubyva, a proto je zapotrebi zacit s ni obe-
zietné hospodarit. Tak jako bylo 19. sto-
leti ve znameni pary, 20. stoleti stoletim
ropy, 21. stoleti se stava stoletim vody.
»,Vodu neocenime, dokud nam nevyschne
studna, a to plati o vSem v zZivotg,“ zni ci-
tat védce, ob&anského aktivisty, politic-
kého filozofa a jednoho ze zakladatel(
USA Benjamina Franklina. V Ceské re-
publice v minulosti dochazelo k devastaci
krajiny, takze dnes destové srazky velmi
rychle odteCou a krajinu trapi nedostatek
vlahy. S vodou se malo pracuje. Dlou-
hodobé se vyroba pitné vody zajistuje
velkymi dodavatelskymi firmami, druhym
extrémem je vlastni studna. Prostor mezi
témito dvéma mantinely se prakticky ne-
vyuziva,“ konstatuje Jaroslav Duri§, gene-
ralni feditel spole¢nosti Wero holding.

V Ceské republice je zhruba 2 500 obci,
které se potykaji s vaznymi problémy

s pitnou vodou. Vlada tuto situaci zacala
fesit dvéma sméry. Prvnim z nich jsou
dotace, druhym restrikce ve formé ome-
zovani napousténi bazénl nebo omezeni
zalévani zahrad. Mozné je ovSem najit
jesté treti cestu, ktera umoznuje prak-
ticky jakoukoli vodu zpracovat tak, aby

byla pitna, a po jejim pouziti ji recyklovat
a pripravit k novému pouziti. ,NaSe re-
Seni je mozné vyuzit takika neomezené.
Dokazeme recyklovat az osmdesat pro-
cent vody. Vyuzivame moderni technolo-
gie pro Upravu vody na pitnou a realizaci
samostatnych, takzvanych ostrov-

nich systémii,“ popisuje Jaroslav Duris.
V praxi to vypada tak, ze je sice zapo-
tfebi najit zdroj vody, ten véak muize byt
i velmi nekvalitni. Moderni technologie

z ni vyrobi vodu pitnou. Vyhodou feSeni
je to, ze firma projekt sama zrealizuje

a také provozuje, takze obci odpada sta-
rost o servis. ,Jsme ji schopni zasobo-
vat kvalitni pitnou vodou v cené dvacet
az tficet korun za kubik, a to v€etné nasi
marze. Mezi pfinosy tohoto feSeni patfi
vyrazné, a navic garantované provozni
Uspory a také ekologie, protoze umime
vyuzit povrchové vody, které pouzijeme
a nasledné vracime do pfirody. A to do-
konce d&istsi, nez jsme si je pujéili,“ uza-
vira Jaroslav Duris.

ZAKAZNIK, ZAMESTNANEC
| PROSTREDI

Jednou z firem, ktera se uz v minulosti
rozhodla, Ze pljde cestou udrzitelnosti,
je spole¢nost Dr. Oetker. Podle Alberta
Christmanna, predsedy predstaven-

stva spole¢nosti Dr. Oetker, jde na jedné

illLL

St
J |

Denisa Morgensteinova

strané o to, ze firmy vynakladaji velké Usili
na to, aby vysly vstfic potfebam zakaz-
nika, ale na strané druhé by se mély sna-
zit také o pozitivni dopad na spole¢nost.
»~omysl naSeho podnikani se proto zameé-
fuje na tfi aspekty: nase zakazniky, nase
zaméstnance a na zivotni prostredi. Vysti-
huji to, co nase firma ve vice nez Ctyficeti
zemich v&emi svymi zna¢kami a vyrobky
predstavuje. V centru v8eho, co délame,
stoji lidé. Proto je pro nas ve firmé klicové
posilovat diverzitu a v disledku toho i fi-
remni kulturu,” popisuje Zdenék Kvinta,
Marketing Executive Manager Senior
CZ/SK, Dr. Oetkrer. Ve spole¢nosti proto
vznikla Charta udrzitelnosti, ktera zahr-
nuje nejen chod firmy, ale také potraviny,
které produkuje. V ramci charty firma
vytvari kulturu, ve které se zaméstnanci
mohou realizovat na pracovistich. Firma
se také prostfednictvim charty snazi

o zlepSeni zivota v komunitach, které
svymi vyrobky ovliviiuje. Dale se spolec-
nost zavazala do roku 2025 k dosazeni
transparentnosti pfi oznaovani potra-
vin, diky které by zakaznici mohli prova-
dét spravna rozhodnuti pfi jejich nakupu,
ke zlepseni nutri¢nich vlastnosti vyrobkd
a k investicim do nabidky zdravéjSich po-
travin. ,K dal$im nasim zavazkim patfi
dosazeni uhlikové neutrality do roku dva
tisice padesat nebo nulovy podil plasto-
vého odpadu do roku dva tisice tficet,“
vypocitava Zdenék Kvinta.

TCHIBO SE NESTARA

JEN O KAVU

Na cesté k udrzitelnému podnikani je
také spole¢nost Tchibo. ,,Jesté to neni
stoprocentné dokonalé, ale posouvame
se vpred,” fika Eva Kotynkova, tiskova
mluvéi Ceské pobocky — Tchibo Praha.
Tato spole¢nost se celosvétove neza-
byva pouze produkci kavy, jak ji mnozi
spotrebitelé vnimaji, ale také vyrobou
spotrebniho zbozi. Jeji odpoveédnost se
proto promita do celého portfolia. ,,PFi-
jimame odpovédnost v celém produk-
tovém cyklu, ktery zahrnuje navrh pro-
duktu, zdroje, vyrobu, baleni, dopravu,
prodej a s nim spojenou administrativu,
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zakaznicky pfistup, uzivani produktu

a jeho naslednou recyklaci,” vypoditava
Eva Kotynkova. V oblasti kavy je potésu-
jici, Zze kazdou vtefinu firma proda jednu
odpovédné vyprodukovanou porci. A za
ni stoji podpora firmy 42 200 jejim pés-
titellm v deviti zemich svéta. Malokdo
také vi, ze firma je tretim nejvétSim pro-
ducentem biobaviny. Tchibo také spojilo
sily s rakouskou firmou Lenzig, ktera se
zaméruje na inovativni ekologicka tex-
tilni viakna. Ekologie hraje prim i v dal-
Sich textilnich pocinech, napfiklad v letni
udrzitelné kolekci, ktera zahrnuje spodni
pradlo s recyklovanym materidlem, trika
z kompostovatelnych zbytkd bavinéné
pfize, topy barvené zbytkovymi rostlinami
nebo sportovni modu z recyklovanych
PET lahvi, rybarskych siti a zbytkl ny-
lonu. Firma se vénuje i podpore zamést-
nancd, a to zejména v asijskych tovar-
nach, kde vznika fada jejich vyrobkd.

TEMA

ROHLIK ROZVAZi

I NA KOLE

Zatimco v klasickém prodejnim retézci
urazi potraviny od dodavatele ke spotre-
biteldm dlouhou cestu, v on-linu je mozné
ji zkratit. Klasicka cesta predstavuje do-
davku od vyrobce na centralni sklad, na-
sleduje cesta kamionem do prodejny, kde
se obvykle pfemisti do chladného pro-
stfedi, nasledné do regall a teprve potom
si je zakaznici prenaseji domu. ,Kdezto

u nas je jejich cesta pouze od dodava-
tele do naseho chlazeného skladu, odkud
putuji pfimo ke dvefim zakaznika,“ popi-
suje Denisa Morgensteinova, PR mana-
zerka spole¢nosti Rohlik.cz. Jedno auto
této firmy prmérné rozveze 11 nakupu,
pficemz jsou pomoci softwaru sestaveny
tak, aby v§echny sméfovaly k zakazni-
kiim do jedné oblasti a byly co nejefek-
tivnéjsi. Ani jedno z aut firmy uz nejezdi
na benzin nebo naftu, ale pohani je zemni

plyn a do praxe prichazeji také elektro-
mobily. V centrech mést kuryfi pouzi-
vaji k rozvozu i bicykly. Spole¢nost se
rozhodla pomahat i lokalnim farmardm,
s kterymi spolupracuije. ,Jejich sila je

ve farmareni, ale obvykle nejsou pfipra-
veni na naro¢nou administrativu. Pfipra-
vili jsme pro né proto Ctyfi pilife, v kterych
jim nabizime pomoc. A administrativné-
-pravni, financni, logistiku a obalovy ma-
terial a pomahame jim také s marke-
tingovou podporou,” vysvétluje Denisa
Morgensteinova.

UHLIKOVE NEUTRALITE
POMAHAJIi TECHNOLOGIE
Jednim z aktudlnich trendl je klimaticka
neutralita obal. Mnoho vyrobcl ovSem
bohuzel ani netusi, Zze by je i oni mohli
pouzivat. ,Pfitom s udrzitelnymi obaly
mohou vyrobci podpofit svou vlastni

MARTIN HEJL, JEDNATEL
THIMM PACK'N'DISPLAY

B Proc je nutné myslet udrzitelné?
Odpovédnost za zZivotni prostfedi mame
vSichni — spole¢nosti i jednotlivci. Udr-
zitelnost je rok od roku pro spotrebi-

Ze jsou ochotni si za udrzitelné zbozi
nebo sluzby pfiplatit. Nastésti se dnes jiz
mohou rozhodnout, jaké vyrobky nebo
sluzby budou vyuzivat.

H Co muzete nabidnout firmam, aby
se mohly udrzitelné prezentovat?

V oblasti e-commerce se napfiklad dafi
optimalizovat velikosti obal( tak, aby se
méneé pouzival vyplfiovy materidl. V po-
travinarském prdmyslu mizeme zakaz-
niklm nabidnout i specidlni druhy vi-
nité lepenky foodWave a foodWave® |
heatproof které jsou certifikovany pro
pfimy styk s potravinou. Jsou vyrobeny
ze 100% primarnich viaken pochazeji-
cich z certifikovanych zdroji FSC. Obaly
vyrobené z vinité lepenky foodWave® |

=
Martin Hejl

heatproof jsou navic odolné vici vyso-
kym teplotam a potraviny v nich Ize péct
nebo ohfivat v mikrovinné nebo klasické
troubé. Jsou tedy vhodnou alternativou
k hlinikovym vani¢kam, které se bézné
pouzivaji k prodeji a pe¢eni masnych
produktd, tfeba sekané. Aktualné ma-
zeme nabidnout i traye z vinité lepenky
na ovoce a zeleninu, které jsou vhodnou
alternativou k oballim z plastu.

B V ¢em spocivaji hlavni vyhody vinité
lepenky coby materialu?

VInita lepenka je pfirodni a ekologicky
material, ktery se vyrabi z obnovitelnych

zdrojU a sklada se prevazné z recyklova-
nych papird. Vzhledem k rliznym typim
vin a sloZeni materiald jsme s vinitou le-
penkou schopni zabalit prakticky cokoli.

Bl Kde na poli vinité lepenky do-
chazi k inovacim a jaky to ma vliv na
ekologii?

Pozitivni vliv na ekologii ma i zpraco-
vani oballl nejmodernéj$imi digitalnimi
technologiemi, napfiklad pfi vyuziti di-
gitalniho tisku nejsou k vyrobé potreba
tiskové Stocky, ¢imz se Setfi zdroje

na jejich vyrobu. Kromé toho dochazi
k Uspore energie a vody na vymyvani tis-
kovych $toc¢ka.

Bl Co pro udrzitelny rozvoj déla vase
firma?

Investujeme do novych technologii, které
nam umoznuji vyrabét obaly udrzitelnym
zpUsobem. Instalovali jsme Gisti¢ku od-
padnich vod a vyuzivame tfeba i systémy
pro rekuperaci tepla umoznuijici vyuziti
prebytecného tepla z vyrobnich systéma
na vytapéni kancelari ¢i ohfev vody.
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udrzitelnou €innost a prezentovat udrzi-
telnost své znacky a produkt okolnimu
svétu. To je mozné napriklad natisténim
QR kédU na obal, protoZe spotrebitelé si
informace aktivné nevyhledavaji, takze
je musi informovat sami vyrobci,“ fika
Martin Hejl, jednatel spole¢nosti THIMM
pack’n’display. Samotné obaly nemusi
byt naprosto klimaticky neutralni, protoze
neutralitu je mozné kompenzovat investi-
cemi do projektt na ochranu klimatu. Ta
probiha ve spolupraci s partnerem a pro-
ces kontroluje certifikovana treti strana,
jako je naptiklad TUV, SGS, PwC. Tyto
klimaticky neutralni obaly je pak mozné
odlisit v misté prodeje a ukazat tak po-
stoj k ochrané zivotniho prostredi. Velké
moznosti v tomto ohledu nabizeji obaly

z vinité lepenky. ,Nase feSeni napfi-

klad nabizeji optimalizaci potisku. Tak je
mozné snizit naklady na tisk az o sedm-
desat procent. Diky konstrukénimu vyvoji
Ize také pouzivat stale nizsi gramaz, aniz
by byla ovlivnéna pevnost obalu. Zivotni
prostredi Setfi i inkousty na vodni bazi
nebo recyklovany papir, ktery je opatfen
certifikatem FSC," popisuje Martin Hejl.

ROZHODUJIi KAZDODENNI
NAKUPY

Souborem opatreni, cilll a ambici v oblasti
udrzitelnosti posouva hranice dosavad-
niho snazeni maloobchodni fetézec Billa.
Jednim z pilifG tohoto souboru jsou ze-
lené produkty. V této oblasti spole¢nost

TEMA

Rewe Group Ceska republika, ktera jej
provozuje, pfistoupila na rozdil od jinych
obchodnikl napfiklad k vyhradnimu pou-
zivani opakované pouzitelnych plastovych
odnosnych tasek. | kdyz by pouzivani
papirovych mohlo na zékazniky plsobit
ekologictéji, ve skute¢nosti maji papi-
roveé tasky na zivotni prostfedi mnohem
negativnéjsi dopad nez plastové. Spo-
le€nost také pracuje na Uspore v oblasti
obalC privatnich znacek, plné recyklo-
vatelnosti oballl pro pecivo, rozsifovani
portfolia produktd z udrzitelného zemé-
délstvi a rozSifovani veganského sorti-
mentu. Jiz loni se podafilo spinit zavazek
z druhého pilite, tykajiciho se hospoda-
feni s energiemi a s uhlikovou stopou, a to
snizeni energetické narocnosti 0 20 % na
1 m? prodejni plochy. Firma planuje umis-
téni fotovoltaickych ¢lankd na stfechy
svych budov, podporu vozidel na alterna-
tivni pohon a digitalizaci procesu. Stranou
zajmu ovSem neni ani personalni oblast

a ochrana pfirody. ,UdrZitelnost neni jen

v rukou korporaci, to my svymi kazdoden-
nimi nakupy rozhodujeme, ktera spolec-
nost investuje nase penize do svych ne/
udrzitelnych aktivit,“ vzkazuje lvan Holub,
koordinator udrzitelného rozvoje, Rewe
Group Ceska republika, Billa.

INVESTOVAT JE NUTNE

I DO LIDI

Udrzitelnost neni jen o tom, jaké materi-
aly pouzivame a jak je ziskavame. Velkou

oblast predstavuji samotni lidé a mista,
kde ziji. Mnoho z nich kvdli Zivotnim pod-
minkam opousti vesnice a stéhuje se do
mést, ktera jsou pro jejich kazdodenni
fungovani jednodussi, ale ktera se kvli
pretizeni stavaji dalsi zatézi. ,,Problémy
mést by se daly vyresit, kdybychom pro
zivot zatraktivnili vesnice. Je nutné za-
vést decentralizaci a znovu probudit
okresy, kde by méli obéané moznost se-
tkavat se se svymi zastupci a fesit s nimi
otazky, které je zajimaji. Také proto vy-
tvarime regionalni integracni sit, kde se
shazime propojit rizné organizace, které
se navzajem podporuji a vytvareji pro-
stfedi, které lidem v regionu pomaha,*“
popisuje Jan Skolnik zakladatel Agentury
pro rozvoj Broumovska.
Na lidské zdroje, respektive na udrzi-
telnost lidskych zdrojd na pracovisti, se
zameérfuje Nadacni fond Filantia. Podle
zjisténi agentury ppm factum se 30 %
zameéstnancl setka na pracovisti se Si-
kanou, ale 88 % z nich ji nikdy nenahlasi,
55 % zameéstnavatell s timto stavem nic
neudéla a doporuci obéti ze zaméstnani
odejit. ,,Ztraty zplsobené Sikanou vyjdou
napfiklad v USA kazdoro€né na tfi sta Se-
desat miliard dolar(, coz prestavuje jedna
cela sedmdesat dva procent hrubého do-
maciho produktu,” vypocitava Jifi Devat,
pfedseda spravni rady fondu.
Prezentace jednotlivych vystupujicich
jsou k dispozici na https://www.retail-
news.cz/konference/udrzitelnost2021/.
Pavel Neumann

Ivan Holub

Jifi Devat
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CESI JSOU OCHOTNI KUPOVAT UDRZITELNE
POTRAVINY. CASTO JE ALE NEROZEZNAJI

Zacnéme dobrou zpravou. Vice nez tre-
tina ¢eskych spottebiteldl nakupuje vé-
domeé udrzitelné potraviny. V zajmu trvalé
udrzitelnosti vyroby potravin jsou Cesi
nejvice ochotni upfednostnit lokalni a ne-
balené potraviny. A ted' ta horsi zprava.
Cesi udrzitelné potraviny od standardni
produkce v obchodech ¢asto neroze-
znaji. Pravé tato zjisténi pfinesl aktu-

alni prazkum, ktery zadal Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR ve spolupraci

s Radou kvality Ceské republiky. Zreali-
zovala ho spole¢nost Ipsos.

Hned na zacatek je zapotrebi si uvédo-
mit, Ze udrzitelné zemédélstvi a udrzi-
telna produkce potravin jsou néco, bez
¢eho se my jako lidstvo do budoucnosti
neobejdeme. V priizkumu nas prede-
vSim zajimalo, zda jsou Cesti spotiebitelé
ochotni zménit své zabéhnuté navyky

a uprednostnit potraviny vyrobené v sou-
ladu s udrzitelnosti. Dale jsme chtéli zjis-
tit, jestli jsou takovéto potraviny dosta-
te¢né rozlisitelné. Ukazalo se, Zze v tomto
sméru existuje stale jeSté pomérné velky
prostor ke zlepSeni.

v
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Vysledky priizkumu prokazaly, Zze dvé
tfetiny spotrebiteld povazuiji trvalou udr-
zitelnost vyroby potravin do budoucna za
nevyhnutelny trend. Témér 80 % zakaz-
nikl by souhlasilo si za udrzitelné potra-
viny pfiplatit, ale zase ne az tak o moc,
nejvyse o 10 % ceny. Ohledné udrzitel-
nosti jsou ochotni zménit v nékterych
oblastech své chovani zejména zeny

a mladsi lidé.

BIO JAKO SMYSLUPLNA
ALTERNATIVA

Nejcastéji jsou v zajmu podpory tr-
valé udrzitelnosti potravin Cesi ochotni
uprednostnit lokalni a nebalené potra-
viny — pfedevS§im ovoce, zeleninu a pe-
Givo. Témér Ctvrtina spotrebitell se pak
snazi o omezovani plytvani potravinami

promyslené&jSimi nakupy, dislednéj$im

spotifebovavanim a jejich vyuzitim pfi
vareni. Naopak ochota k nakupu biopo-
travin ¢i omezeni spotfeby ekologicky
naro¢nych potravin, jakymi jsou maso

a mlé&né vyrobky, je stale relativné mala.
Navic lidé ¢asto povazuji udrzitelné po-
traviny za drahé, a tudiz pro mnohé

z nich hire dostupné.

%oUCAST/_ a
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g =
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

Kazdopadné je potésitelné, ze béhem
pandemie se za posledni rok zvysila po-
ptavka po biozeleniné a biomasu. A to
predevsim z toho ddvodu, Ze rodiCe se
pro své déti snazili vafit zdravéji. Bylo by
fajn, pokud by Cesi i nadéle davali stéle
vice prednost lokalni produkci a nakupu
potravin vyrobenych trvale udrzitelnym
zplUsobem. Na druhou stranu rozhodné
existuje znacny prostor pro navyseni
spotrebitel, ktefi se zajimaji o trvale udr-
zitelné produkty.

PREHLEDNE ZNACENI

BY PRISLO VHOD

Jak jiz bylo rfe€eno, v soucasnosti vé-
domé nakupuje udrzitelné potraviny vice
nez tietina spottebiteld. Ridi se pfitom

informacemi na obalech nebo zafazenim
potravin do specializovanych sekci v ob-
chodech. Pokud by byli schopni snaze
odlisit udrzitelnou a standardni produkci,
byl by tento podil vyssi. Cesi totiz udrzi-
telné potraviny ¢asto nepoznaji.
Naprosta vétsina spotrebitell by chtéla
byt o trvalé udrzitelnosti potravin in-
formovana v obchodech nebo pfimo
na obalech. Nej¢ast&ji by Cesi uvitali
na obalech vyznaceni ¢eského plvodu
nebo informaci o udrzitelnosti. Tretina by
privitala celostatni ¢i celoevropskeé logo.
Dvé tietiny spotrebitelll by také byly pro
informovani v médiich.
Pokud to shrneme, tak u nas stale exis-
tuje znacny prostor pro edukaci verej-
nosti o tématu trvale udrzitelné produkce
potravin a pro zleps$eni jejich rozpozna-
telnosti v regdlech obchodd. Obchodnici
jsou pfitom podle spotiebitell s velkym
odstupem az na tfetim misté mezi témi,
kdo by mél mit nejvétsi zajem o zvySo-
vani povédomi o udrzitelné produkci po-
travin. Na prvnim misté jmenovali lidé
vyrobce potravin a na druhém misté stat.
Zatimco nejmladsi spotrebitelé Castéji
uvadéli producenty potravin, lidé nad
65 let vice oCekavaji aktivni zapojeni
statu.
Tomas Prouza,
prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR
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OBCHOD

ZAKAZNICI S NAVRATEM

NESPECHAJI

V ROCE 2020 REALIZOVALA KAZDA
TUZEMSKA DOMACNOST V OBCHODECH

\Y; MEVZIRO(VJNI'M SROVNANI O 16 NAKUPU
MENE. NA DRUHOU STRANU VZROSTLA
VELIKOST NAKUPNIHO KOSIKU.

»Po uplynulém dynamicky se vyvijejicim
roce 2020, kdy se spotifeba do velké miry
pfesouvala do nasich domacnosti, doslo
v Uvodu roku 2021 kK jisté stabilizaci. | na-
dale vSak zlistava domaci konzumace
zboZi a sluzeb na zvys$ené Urovni,“ uvadi
Ladislav Csengeri, Consumer Panel &
Services Director CZ&SK ze spoleCnosti
GfK. Nejvice se primérna Utrata za na-
kup zvysila u domacnosti, jejichz Cle-
nové se citi byt v krizi ohrozeni. Jednou

z moznych interpretaci je vytvareni rezerv
pro ptipad vypadkl pFijmU pii ztraté za-
méstnani. U této skupiny nakupni kosik
narostl o vice nez jednu pétinu. Pocet
téchto domacnosti stoupl vioni na 11 %
a zUstal porovnatelny také v vodu leto$-
niho roku (10 %).

JAKY JE DNESNI
ZAKAZNIK?

Pod vlivem epidemie se nakupni chovani
vyvijelo atypicky a kopirovalo jednotlivé
pandemické viny a souvisejici omezeni.
Neékteré déle pretrvavajici trendy, jako

je snizovani ¢etnosti nakupt a zvy$o-
vani primérné Utraty na nakup, vioni vy-
razné akcelerovaly a zejména nakupni
frekvence zaznamenala vyrazny propad.
»Vice nez rok trvajici omezeni obchodu
pfineslo zmény. Tak jako byl nabéh on-
-line prodejli na jarfe lorského roku po-
zvolny, letos se e-shopy staly soucasti
zivota vétsiny z nas, a to i v€etné kon-
zervativnéjSich zakaznikd. Ne vSichni

se ovSem do kamennych prodejen vra-
tili. Nejvice se tato skute¢nost projevila
u zbozi, které ¢lovék nepotrebuje vidét
nebo si ho vyzkouset. Navzdory postup-
nému rozvolhovani a zlepSovani situace,
a to i diky vys$si mife proocCkovanosti po-
pulace, trend méné ¢astych nakupt po-
kracuje,“ sdélil Tomas Prouza, prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.
Jaky je tedy dnesni zakaznik? Je odvaz-
néjsi: Do svéta e-shopu a on-line obcho-
dovani pronikli i ti nejkonzervativng;jsi
zakaznici. Je netrpélivy: Chybi mu so-
cidlni kontakt, vyhledava ho, ale zaroven
ma i nadale obavy z nakazy. Je ostrazi-
t&jSi: Pfed pandemii jsme zazivali dlouhé

Po Sesti letech nepretrzitého rlstu se primérny obrat
obchodnich center meziro¢né snizil 0 25,5 %. Primérna
vyse najemného vloni podle Shopping Centre Indexu
spole¢nosti CBRE meziro¢né klesla 0 0,9 %.

obdobi prosperity. Dnes Zije spolec¢nost
v napjatém oc¢ekavani. Ekonomika vyka-
zuje znamky oziveni, zakaznik ale zatim
do uspor, které si vytvofil, nechce sahat.
A v neposledni fadé je nedlvéfivy. ,,Ob-
dobi pandemie nam nastavilo zrcadlo.
Statni aparat propadl ve schopnosti vést
tento stat v souladu s pravem a v nasta-
veni spravnych ocekavani. Posiluje to
nejistotu, ochotu investovat a prodluzuje
obdobi potencialniho oziveni,” konstatuje
T. Prouza.

ZMENILA SE STRUKTURA
NAKUPNIHO KOSIiKU

V uplynulém roce byly nejrychleji rostou-
cimi kategoriemi v nakupech domacnosti
zakladni potraviny, mrazené vyrobky,
maso a masné vyrobky, stejné jako rizné
polotovary a pomocnici pfi pe€eni a va-
feni. S vyjimkou peciva a pekarenskych
vyrobkU rostly véechny makro kategorie
ve spotiebé domacnosti také z pohledu
objemu. V prvni tfetiné roku 2021 nadale
posilily alkoholické napoje, teplé napoje
a opét polotovary a mrazené potraviny.
Po stabilni situaci v roce 2020 se podil
akénich nakupl dostal nad uroveri 48 %
vCetné Cerstvych potravin a vSech nakup-
nich mist. Privatni znacky maloobchod-
nich fetézcl nadale ziskavaji vyssi podil
na vydajich za rychloobratkové zbozi.
Aktualné jiz pfedstavuiji ¢tvrtinu hodnoty
trhu. ,Koronavirovy stav se podepsal
rovnéz na zmeénach, které vidime u fak-
tord ovliviiujicich vybér nakupniho mista.
Jesté vétsi roli hraje umisténi prodejny

a jeji celkova dobra dostupnost, coz
spolu s férové nastavenymi cenami pred-
stavuje kliCovy faktor, ktery zakaznici zo-
hlednuji. Pandemie pfinesla také zvySené
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naroky zakaznikd na hygienu a opatteni
k ochrané zdravi. Kupujici se snazi ome-
zit nakupy na nezbytné nutné, vyhybat
se nejvice exponovanym ¢asiim a dniim
v tydnu tak, aby minimalizovali kontakt

s ostatnimi nakupujicimi. Mezi TOP 10
kritérii vybéru nakupniho mista se v roce
2021 dostala dostupnost bezkontaktnich
plateb,” konstatoval Ladislav Csengeri.

DOPADY KORONAKRIZE
VERSUS NOVE
PRILEZITOSTI

Ackoliv drtiva vétsina prodejct by na rok
2020 rada zapomnéla, pravé pochopeni
skuteénych dopad( koronakrize se stava
kli¢ové pro dalsi oziveni trhu v budouc-
nosti. Shopping Centre Index spoleénosti
CBRE analyzoval situaci na maloobchod-
nim trhu v kontextu prizkumu vykon-
nosti 20 regionalnich nakupnich center,
které predstavuji nakupni plochu dosahu-
jici 575 000 m2. ,Pfed nastupem pande-
mie covidu-19 se vykonnost obchodnich
center vyvijela Sest let po sobé rostoucim
tempem. Nicméné rok 2020 s sebou pfi-
nesl vyrazna protikoronavirova opatreni
vCetné tfi zasadnich omezeni provozu ob-
chodd, gastronomie a sluzeb. V celkovém
souctu byla vétSina kamennych prode-
jen uzaviena po dobu 105 dni, u gastro-
nomie to bylo témér 130 dni. Za béznych
okolnosti ma vliv na uspéch obchodniho
centra a jeho odolnost vi¢i konkurenci
lokalita, velikost nakupni galerie a mix
najemcu. Vloni sehral rozhoduijici roli po-
dil, jaky mély na celkové plose obchod-
nich center ty obchody a sluzby, které

OBCHOD

TOP 5 ZMEN V NAKUPNiICH PREFERENCICH (V %)
Preferuji obchody s niz§im po&tem nakupuijicich/vyhybam se davim 2SI

Navstévuji co nejméné obchodd 250N
Preferuji obchody, které maji striktni hygienicka pravidia [250N
Nakupuiji v nejméné frekventovanych &asech a dnech 23N
Viybiram si obchody, kam se dostanu rychle a snadno nebo ty blizké 200N

Zdroj: Why2Buy studie zafi 2020 GfK Consumer Panel, Ceska republika

KRITERIA OVLIVNUJICi VYBER
PRODEJNY (rok 2021, v %)

Vyhodné umisténi 67N
Férové ceny (63N
Dobry pomér cena/vykon SO
Ptizniva oteviraci doba [SONIIIEN
Snadna orientace [S8IIIIN
Bezkontaktni platby [S6IIEN
Umisténi vyrobkd na regéle 540N
Zreteln& oznacené ceny 48N
Dobré moznosti parkovani |48
Cerstvé ovoce a zelenina 48N

Zdroj: Studie #shopperGfK, GfK Consumer Panels &
Services | Why2buy | 2021 | base: All respondents

mohly byt i pfes vladni omezeni v pro-
vozu. Pravé tito najemci nakonec ovliv-
novali celkovou navstévnost centra i jeho
ekonomické vysledky,“ fika Tomas Micek,
vedouci retail sektoru a oddéleni spravy
obchodnich center v CBRE.

»Situace se rlznila sektor od sektoru,
takze i vloni najmy u nékterych kategorii
rostly. Nejvys$si narlst o 8,3 % zazname-
naly prodejny s elektronikou. Jejich na-
jmy stoupaly jiz tfeti rok po sobé&, dohro-
mady o 18,7 %. Hlavnim ddvodem bylo
predevsim otevieni mensich obchod(l se
specializovanou elektronikou. Navzdory

faktu, ze zbozi z tohoto segmentu je nej-
vice kupovanym zbozim online, si toto
odvétvi naslo optimalni rovnovahu mezi
svymi distribu¢nimi kanaly, coz vedlo
k solidnimu ristu trzeb v kamennych
prodejnach a nasledné se promitlo i do
vyse najemného. Meziro€né druhy nej-
vy$8i narlist 0 6,7 % probéhl v sektoru
domacich potreb a nabytku, jehoz hna-
cim motorem byl pfedevsim Usek vyba-
veni domacnosti. Ten vykazoval posledni
Ctyfi roky podobnou dynamiku jako seg-
ment elektra a zaznamenal zvySeni na-
im0 o0 7,9 %,“ popisuje vyvoj Jan Ja-
nacek, vedouci tymu maloobchodnich
pronajm0 v CBRE. Naopak jeden z nej-
vétsich poklesl — v priméru o 4,6 % —
bylo mozné sledovat v oblasti médy.
Celkova ro¢ni navstévnost v nakupnich
centrech zastoupenych v Shopping Cen-
ter Indexu prekrocila v roce 2020 hranici
66 mil., coz predstavovalo 127 zakaz-
nik( na metr ¢tvereéni a meziroéni po-
kles 0 29 %.
A loriské pozitivum? Lidé chodili do ob-
chodnich center méné ¢asto a cilené, ale
utratili vice nez dfive. Hodnota primér-
ného nakupniho kose diky tomu vzrostla
0 5,7 % na 233 K¢ za jednu navstévu.
Eva Klanova
INZERCE
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PO PANDEMOII: YET§INA
ZAKAZNIKU ZUSTANE

E-SHOPUM VERNA

ZAJEM O NAKUPY V E-SHOPECH

V EVROPE BEHEM PANDEMIE PRUDCE
STOUPL. PRAVIDELNE JE VYUZIVALO 96 %
EVROPSKYCH SPOTREBITELU, ZATIMCO

V ROCE 2019 TO BYLO ASI 60 %.

K dalsimu rozvoji elektronické komerce
bude prispivat také to, Zze svétové hos-
podafrstvi jde nyni nahoru rychlej$im tem-
pem, nez ocekavala vétsina ekonomd.
Proto Ize predpokladat, Ze pokud se ne-
dostavi dalsi rozsahla pandemicka vina
(coz nelze alespon v nékterych ¢astech
svéta vyloucit), dobra spotrebitelska na-
lada se udrzi i nadale a disponibilni pfi-
jmy domacnosti porostou. Lidi, ktefi

v prizkumu uvedli, Ze letos zvysi své
Utraty v maloobchodé, je nejvice v Né-
mecku (57 %), Irsku (56 %), Spanélsku
a Svycarsku (po 54 %). Podil zakaznika,
ktefi neméli pfed pandemii vici online
prodeji ddvéru, ale béhem ni ,konverto-
vali“ k elektronické komerci, je nejvyssi
v Recku a Polsku (20 %), potom v Portu-
galsku (18 %). V Evropské unii a Britanii
je to v priméru 15 %.

Vyplyva to z prizkumu, ktery letos

v kvétnu proved| globalni poskytovatel
platebnich sluzeb checkout.com mezi

10 tisici evropskymi spotrebiteli a 550
vy$8imi manazery plsobicimi v elektro-
nické komerci. Prizkum zahrnoval 16 ev-
ropskych zemi. Zaveéry studie se opiraji
také o dalSi zdroje, mj. poradenskych fi-
rem McKinsey, Deloitte nebo Gartner.
Béhem pandemie zna¢né stoupla obliba
nakupl ,kupuj nyni, plat pozdgji“, jez se
zékaznikdm jevi jako mnohem vyhodnéjsi
nez tradi¢ni nakup na uvérovou kartu.
Metoda oznaCovana anglickou zkrat-
kou BNPL (buy now, pay later) je nejvice
popularni mezi mladymi Evropany, ktefi
mezi jednotlivymi vékovymi skupinami
projevuiji podle priizkumu nejvétsi averzi
vUc¢i nakuplm na Gvér. Za uplynulych

12 mésicu (do konce letogniho dubna)

Skoro tfi ¢tvrtiny zakaznikd nemaji v imyslu online naku-
povani néjak vyrazné omezit, nebot zjistili, ze nakupovat
pres internet je snadné a pohodiné. Skoro pétina z nich
tvrdi, Ze diky elektronické komerci jim zbylo vice ¢asu na
vyfizovani dalSich zélezZitosti.

metodu BNPL nejvice pouzivali Némci
(40 % respondenttl), Svédové (38 %),
Rakusané (34 %) a Norové (33 %). Uve-
deny podil by se mél v nasledujicich

12 mésicich vyrazné zvysit.

PODIL LIDi, KTERi HODLAJI
PREDNOSTNE VYUZIVAT 1
METODU BNPL

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Mezi obchodniky a jejich zakazniky
stoupa zajem také o placeni kryptomeé-
nami, jez jsou ale stale vnimany prevazné
jako ,uchovatel hodnoty“, nikoli jako pla-
tidlo. Platby v kryptoménach podle stu-
die checkout.com letos na jafe v Evropé
akceptovala skoro ¢&tvrtina hlavnich elek-
tronickych platforem. Pfitom v uplynu-
lych 12 mésicich (do leto$niho dubna) je
jako platidlo pouzivalo jenom 5 % popu-
lace sledovanych zemi.

Dal$im trendem, ktery béhem pandemie
zesilil, je tzv. socidlni nakupovani. Je jed-
nim z typG elektronické komerce vyuZiva-
jici sdileni zku$enosti ostatnich zakaznikd
prostfednictvim socidlnich internetovych
siti. Vychazi z toho, Ze nejlepsi reklamou
je osobni doporu€eni. Internetové ob-
chody proto na své stranky umistuji od-
kazy napfiklad na Facebook, aby se uzi-
vatelé mohli na zboZi zeptat svych pratel.
Obchodnici také vytvareji socidlni sité
pfimo ve svych e-shopech bud formou
diskusnich fér, nebo vytvorenim firemni
stranky na Facebooku, pfipadné pomoci
vlastniho socialniho software.
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BROUZDANI

PO E-SHOPECH BY MELO
VICE INSPIROVAT

Zékaznici nav$tévujici pravidelné rlizné
e-shopové stranky od nich o&ekavaji vice
inspirace k nakupu. Takové prani v prd-
zkumu provedeném danskymi firmami
iPaper a Epinion mezi 6 000 respon-
denty v Britanii, Francii, Italii, Némecku,
Nizozemsku a Svédsku vyslovilo 57 %
respondentl. Jenom 29 % uvedlo, Ze
webové stranky e-shopl jsou inspirativni
a podnécuiji k dal$imu nakupdm.

»,Nas prlizkum ukazal, Ze nestadi zbozi
pouze ukazovat. Jako maloobchodnik
musite zakazniky inspirovat. A ta prava
inspirace by méla stavét na zapojeni
zakaznickych emoci a na personalizo-
vanych nakupnich zkuSenostech,“ ci-
tuje server ecommercenews.eu Jespera
Lykke Nielsena, séfa digitalniho byznysu
firmy Epinion. Podle néj uvedené dva ,,pi-
life” podminuji vznik dlouhodobé vérnosti
(loajality) zakaznika.

PODROBNEJSi POHLED

NA NEMECKO

Trzby elektronické komerce v Némecku,
nejvétsim trhu EU, loni meziro¢né stouply
023 % na 73 mid. eur. V absolutnim

F

T

....Vas partner v paletach

vyjadreni to pfedstavuje 13,6 mid. eur.
Nejvice se o to zaslouZila spotiebni elek-
tronika a domaci elektrospotrebice (3,5
mld. eur), potom rychloobratkové zbozi
(2,3 mld. eur). Z hlediska procentni dy-
namiky bylo hlavnim ristovym podnétem
rychloobratkové zbozi (vice nez 40% me-
ziro¢ni vzestup trzeb).

Internetové obchody se na celkovém
maloobchodnim obratu loni podilely
12,6 % proti 10,8 % predloni a 8,3 %

v roce 2015. Bez prodeje potravin tento
podil loni &inil 18,4 % (proti 15,7 %

v roce 2019).

V potravinarském maloobchodu, jehoz
Cisté trzby loni podle Svazu némeckého
obchodu loni stouply skoro o desetinu
na 204 mld. eur, se pres e-shopy loni re-
alizovala jenom 2 % proti 1,4 % v roce
2019.

ONLINE OBCHOD

S NEPOTRAVINARSKYM
A POTRAVINARSKYM ZBOZiM 2
V NEMECKU

TABULKA
—

NEMECTi ZAKAZNICI, KTERE
PANDEMIE PRIMELA POPRVE "3~
NAKOUPIT ONLINE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Vlyrazny rdst prodeje zaznamenaly elek-
tronické platformy (internetova trzisté), je-
jichz trzby stouply o vice nez dvé pétiny.

STACIONARNI OBCHODNiICI
ZVYSUJi AKTIVITU NA SiTI
Internetové kanaly v Némecku vyuziva
45 % stacionarnich obchodnikd, ale po-
¢et obchodnikd s viastnim e-shopem se
tam snizil. O to vice vyuzivaji elektronické
platformy, které jim umoznuji obejit se
bez vlastniho e-shopu.

Bé&hem pandemie nastaly také zmény

v pouzivani jednotlivych platebnich me-
tod. Némci si pfi internetovych nakupech
nejcastéji stale nechavaji posilat fakturu,
ale stoupl podil téch, ktefi vyuzivaji slu-
zeb, jako je naptiklad Paypal.

Z prizkumu, jehoz vysledky zvefejnil EHI
Retail Institute, vyplynulo, Ze asi 30 %
nakupt loni platili Némci na fakturu,

coz bylo o 2,5procentniho bodu méné
nez v roce 2019. Zato skoro o pét pro-
centnich bodl na 24,9 % stoupl podil
online zakaznik({ platicich prostrednic-
tvim sluzby Paypal, které tak patfi druhé
misto. Skoro 90 % dotazanych obchod-
nikl sdélilo, Ze Paypal pouZivaji prede-
vSim jejich novi zakaznici.
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RE-COMMERCE V MODE

SLAPE NA PLYN

SECOND HAND UZ NENi JEN O LEVNEM
NAKUPU, ALE O POSTOJICH ZAKAZNIKA

K OTAZKAM UDRZITELNOSTI.

Kromé platforem, které prodavaji zbozi
»Z druhé ruky“, jako jsou némecky Mo-
moxfashion nebo Madchenflonmarkt, ¢i
také u nas oblibeny Vinted, se tématem
re-commerce zabyva také stale vice ma-
loobchodnich spole¢nosti — ve spolu-
praci s kooperacnimi partnery, ale prede-
vS§im ve vyméneé s koncovymi zakazniky.
Jak modely funguji a co od nich obchod-
nici o¢ekavaji?

DRUHY ZIVOT

Americka outdoorova znacka The North
Face nedavno spustila e-shop, kde na-
bizi svou prvni kolekci ,,opraveného*
obleceni ,,Renewed”. Kanadsky malo-
obchodnik Lululemon v souc¢asné dobé
ohlasuje svij vlastni model re-commerce
obchodovani s ,Like New* a mnoho dal-
Sich znacek jako Nike a Levi's jiz sazeji
na ,cirkularni modu“. Skupina H&M in-
vestuje do poskytovatele re-commerce
Sellpy od roku 2015 prostrednictvim plat-
formy pro spolupraci ,,CO: LAB“, ktera
je od roku 2020 aktivni také v Némecku
a nove také v Rakousku a Nizozemsku.
Kromé rdznych znacek se tématem

Foto: Shutterstock.com / Boumen Japet

mody.

cirkularni médy zabyvaji také interne-
tovi prodejci médy, spolecnosti About
You a Zalando. Na za¢atku prosince
2020 zaved! About You novou katego-

rii pro pouzitou moédu ,,Second Love“.
Zasilkova spole¢nost Otto spolupra-
cuje s kooperacnimi partnery, jako jsou
platformy pouzitého zbozi Vite EnVogue
a Madchenflohmarkt, ale do budoucna
planuje do podnikani zapojit i koncové
zakazniky. SpoleCnost Zalando, ktera se
zaméruje vyhradné na B2C obchod se
zakazniky, zaCala v roce 2019 prodavat
pouzité zbozi pomoci aplikace Warde-
robe, kterou testovala v Némecku. V zafi
2020 pak na Sesti trzich spustila na svém
webu nabidku Pre-owned. Letos na jare
rozsifila prodej pouzité mody na dal-
Sich sedm trhd. Poginaje 22. dubnem
tak mohou zakaznici v Ceské republice,
Rakousku, Dansku, Finsku, Irsku, Italii

a Svédsku na platformé Zalando rychle
a jednoduse obchodovat s kousky, které
jiz nenosi, a zaroven nakupovat oble€eni
z druhé ruky. To vSe se stejnym komfor-
tem ohledné doruc¢eni zdarma, moznosti
plateb a bezplatného vraceni, na ktery

jsou na Zalandu zvykli.

Byznys s pouzitou médou se presouva na online platformy.

Fast fashion neboli rychla méda je povazovana za jeden
z nejvétsich environmentdlnich problémd. Levné koupit
- rychle vyhodit uz ale neni in. Velké znaCky a vyznamni
obchodnici s médou proto vytvareji v souladu s ménicim
se chovanim zakaznik( koncepty udrzitelné a cirkularni

UDRZITELNOST VE VELKEM
Hlavni motivace se pfitom lisi. ,,Nasi vizi
je stat se plné cirkularni. Do roku 2040
chceme byt klimaticky pozitivni v celém
nasem hodnotovém fetézci. Zdroje by
mély zlstat v plvodni formé co nejdéle,
aby se snizily negativni dopady na Zivotni
prostredi,” uvedl mluv¢i H&M. Torben
Hansen, vedouci oddéleni pro operace
re-commerce v Zalandu, naopak fika:
»Pre-owned hraje kli€ovou roli na nasi
cesté stat se prvnim kontaktnim bodem
pro médu. Tato kategorie také pfispiva
k nasim cildm udrZitelnosti.“
Strategie udrzitelnosti Zalanda ma dva
cile: ,,Do roku 2023 chceme prodlou-
Zit Zivotnost 50 miliond médnich arti-
kld. Zaroven pilotujeme novy typ obald,
protoze vSechny nase Pre-owned artikly
jsou dodavany stoprocentné bez plastd
v obalech vyrobenych z recyklovaného
materialu,” fikda Hansen. Zalando zacalo
v kategorii Pre-owned s 20 000 poloz-
kami. Vzhledem k silné poptavce zakaz-
nikl se v8ak pocet téchto polozek zvysil
jiz na vice nez 100 000.
H&M nabizi prostfednictvim Sellpy v Né-
mecku a Rakousku v sou¢asné dobé pfi-
blizné 620 000 polozek v oblasti médy,
obuvi a doplnikd, ale spolupracuje nejen
se spotfebiteli, ale také s nékolika znac-
kovymi partnery, aby cilené rozsifila svij
sortiment. ,,Planujeme rozsifit nase pro-
duktové kapacity o sklad blize nasim
trhdm. Chceme také dale expandovat,
abychom prilezitost jednat udrzitelné po-
skytli vice lidem,“ uvadi H&M.
»,P0O expanzi se nejprve soustfedime na
etablovani kategorie na nasich trzich.
Pokud se to podafi, nelze vyloudit, Ze
rozsifime obchod s pouzitymi artikly na
dalsi trhy,“ fikd Hansen ze spoleénosti
Zalando.
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EKODESIGN OBALU ANEB JAK VYROBIT OBAL
PRIZNIVY K ZIVOTNIMU PROSTREDI

Tlak na obaly a obalové materialy je v poslednich letech enormni. Obal by uz nemél spliiovat jen své zakladni funkce, jako
jsou ochrana vyrobku, zajisténi jeho dostateéné trvanlivosti, zdroj informaci pro spotiebitele a libivy design, ktery podpofi
prodej vyrobku. Nova legislativa i samotni spotiebitelé od néj stale ¢astéji ocekavaji jeho maximalni Setrnost k pFirodeé,
jinymi slovy, aby jeho dopad na Zivotni prostredi byl minimalni, tedy tzv. udrzitelny.

Udrzitelnost obalu fesi vyrobci v ramei OBAL PRI SVEM VZNIKU A PRI NASLEDNEM ZPRACOVANI
tzv. ekodesignu — v ramci této discipliny PROCHAZI NASLEDUJICIMI FAZEMI:

se snazi obal konstruovat a z hlediska

zékladnich parametr(l optimalizovat tak, —\
aby predstavoval co nejmensi zatéz na J/|?|\[
Zivotni prostredi. S tim velmi tizce souvisi | i
moznosti dalSiho nakladani s prazdnym Vyrobce

obalem v fetézci v odpadovém hospo- baleného .
darstvi. Na to navazuji zmény ve strate- zbozi

giich firem s dlirazem na Upravu vyrobkd

L o . , , Prevence Triditelnost Triditelnost Recyklovatelnost
a jejich oball, zmény ve vyrobnim pro- Predchazeni Jednoduché Tlak na u zpracovatele
cesu, pouzivani takovych obalovych ma- vzniku roztfidéni jednoduche
teriald. které e d K odpadd do barevnych dottidéni
eriall, které umoznuji snadnou recyk- Kontejnert na tfidici lince

laci nebo opakovatelné pouZziti obalC. Identifikova-
Pfi tom v8em by ale obal nemél ztratit e
své zakladni funkce, jimiz jsou ochrana

vyrobku, snadna manipulace (s obalem plastu ¢i kompozit). Triditelnost obalu B Omezit pouziti kompozitnich mate-

i s vyrobkem), umoznit prepravu vyrobku, muze vyrazné zjednodusit materialové ridl(, smési materiall, probarvenych
predat informace o zabaleném vyrobku, znaceni, nékteré obaly jsou jiZz pfimo na- materiald.

ale i davkovat produkt, pokud je tekuty, vodné oznaceny barevnymi kontejnery B Eliminovat aditiva v obalech.

a coby marketingovy ndstroj by mél obal  na souc¢astech obalu pro je$té snazsi B Omezit potisk a zvolit pro néj ekolo-
vyrobek zviditelnit mezi ostatnimi nato- tridéni. gické barvy.

lik, aby koupil spotfebitel pravé tento. P¥i B Vyrazné znagit obalovy material, coz
konstruovani obalu se samoziejmé nesmi  Doporuéeni pro Setrnéjsi obal: usnadni dotfidéni.

opomenout ani technicka proveditelnost Bl Pouzivat béZné, masové se vyskytu- B Informovat spotiebitele na obalu

jeho vyroby a nové i moznosti jeho na- jici a snadno recyklovatelné materialy, 0 spravné manipulaci s pouzitym
sledné recyklace, az skonci svou sluzbu. pro které jsou dostupné recyklaéni obalem.

Zaroven je vyrobce povinen zohlednit tzv. technologie idedlné v daném state. Lucie Miillerova, EKO-KOM
prevenci vzniku odpadu, tedy musi zajis- M Nekombinovat materidly mezi sebou. www.ekokom.cz

tit minimalizaci obald.

Jak uz vySe zaznélo, konstrukce obalu
by méla byt navrzena vzdy tak, aby co
nejméne zatizila Zivotni prostredi. To se
tyka nejen volby obalového materialu, je-
jich kombinaci, pouzitého mnozstvi, ale
také moznosti nasledného zpracovani

a recyklace pouzitého obalu.

Dulezité je, aby byl obal po pouZziti
snadno tfiditelny spotrebitelem — aby
mohl rozeznat jeho material a spravné
ho roztfidit do barevnych kontejnerd, pfi-
padné do barevnych pytld. Pro snadné
tfidéni odpad( z oball jsou zasadni fy-
zické vlastnosti obald (oddélitelnost ma-
teriall) a identifikovatelnost materiald
(tyka se hlavné obald, kde nelze jedno-
duse rozeznat, zda se jednd o jeden druh
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CiINSKY DRAVEC
JMENEM SHEIN

SLUSIVE DAMSKE SATY ZA 8 EUR, LEHKE
VZDUSNE KALHOTY ZA 8,50 EURA NEBO

LEHCE PRATELNE DZINY ZA NECELYCH
16 EUR.

Nejcastéji stahovanou nakupni aplikaci

v USA bé&hem kvétna u telefonl s ope-
racnim systémem Android a uZivatel(
iPhonu nebyla ta od Amazonu, nybrz od
¢inského online prodejce Shein. V Né-
mecku byla v pfipadé systému Android
tfeti, u uzivatell iPhone dokonce druha
hned za aplikaci eBay.

Ceny, za které Shein své zbozi nabizi,
jsou z pohledu spotrebitele senzaéni

a zavedené odévni fetézce jako napf.
H&M nebo Zara s nimi tézko mohou kon-
kurovat. Je to velice vazna konkurence
také pro irsky Primark. Spole€nost Shein
naproti tomu nikde ve svété nema ani je-
den kamenny obchod. Ob¢as si tu a tam
na kratkou dobu najme obchodni pro-
story ,pop up shopy“, které také ji slouzi
jako do&asné prodejny pro online obcho-
dovani &i k propagaci novinek. Zbozi se
u firmy Shein ovéem objednava vyhradné
pres internet.

Spanélsky fetézec Zara vrha na trh ko-
lem 50 tis. novych modeld ro¢né, Shein

1“‘..'
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asi Sestkrat tolik, tvrdi Li Ccheng-tung,
Cinsky expert na elektronickou komerci.
K propagaci vyuziva nejenom malé pop
up shopy, ale tfeba i monstrézni lasero-
vou show v Sanghajskych klubech.

PANDEMIE PRINESLA
PRIVAL OBJEDNAVEK

Z CELEHO SVETA

Zapadni modni fetézce musely béhem
pandemie platit ndgjemné za své prazdné
obchody, a mnohé musely zrusit. Zato
Shein musel narychlo najimat nové pra-
covniky, aby zvladl silici pfival online ob-
jednavek z celého svéta.

Firma provozuje Sest logistickych center
v Cing, Belgii, na zadpadnim a vychodnim
pobrezi USA a v Indii, po svété ma také
sedm zakaznickych center a rozsahlou
distribu¢ni sit. Diky tomu mohou zakaz-
nici, mezi nimiz znaénou ¢&ast tvofi mladé
divky, dostat své ,levné hadfiky“ béhem
tydne.

Mladé zakaznice a zakaznici Sili po ,levnych hadficich”
od ¢inského prodejce Shein. Alespori tak popisuje jeho
uspéch v Evropé i Americe némecKky list Frankfurter
Allgemeine Zeitung. PiSe-li, Ze aplikace této firmy, jejimz
prostrednictvim mladi lidé nakupuji, nepozorované, hez-
ky potichu ,,dobyla“ svét levné mody, pak se nemyli.

Shein modely pfipravuje, presnégji feCeno
kopiruje vyluéné v Ciné. Ve &tyfech ,vy-
zkumnych a vyvojovych centrech” za-
meéstnava kolem 500 lidi, ktefi nedélaji
nic jiného, nez pomoci rliznych vyhle-
davacu ,zkoumaji“, co nového chystaji
zavedené konkurencéni znacky. Sleduji
barvy, stfihy a samozifejmé ceny novinek.
Od téchto ,,navrhard“ jdou rychle po-
kyny vyrobclm tkanin a pak do tovaren.
Nové zkopirované kolekce jsou hotovy

a mifi na trh béhem pouhych sedmi dnd,
tedy asi dvakrat rychleji, nez to svede
konkurence. Protoze Shein nema zadné
kamenné obchody, mUze si dovolit zho-
tovit tfeba jenom 100 kus urcitého mo-
delu, aby otestoval, jaka bude odezva
zékaznikd.

Firmé Shein se také prezdiva , TikTok
elektronické komerce*“. Pouziva totiz také
sdilené videoklipy a kratka videa, na ni-
chz si zakaznici sdéluji své poznatky,
vzajemneé si doporucuji, co se u ni vyplati
objednat, a co tfeba ne. Pravé na to, ze
zboZi propaguji samotni zakaznici, ¢insky
online prodejce hodné spoléha. Na svém
instagramovém kanalu ma asi 21 mil.
abonentU. Je to necela polovina toho, co
$panélsky konkurent Zara, ale ten je na
svétovém trhu s mdédou pFitomen mno-
hem déle nez Shein.

ZAPADNI ZNACKY
POUKAZUJIi NA PADELKY
Cetné mensi i vétsi zapadni znacky pou-
kazuji na to, ze Shein dosahuje obchod-
nich Gspéchd tim, Ze ,zcela zamérné

a promyslené” poskozuje jejich prava.
Spole¢nost AirWair International, ma-
jitelka znacky ikonické obuvi Dr. Mar-
tens, podala na ¢inského prodejce za-
lobu v Kalifornii, v niz mimo jiné uvadi,
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ze Shein a jeji spfiznéna webova
stranka Romwe zcela zamérné
nabizi padélky, coz se netyka je-
nom zmin&né obuvi. Zalobce
tvrdi, Ze Cinsky prodejce nejenom
pfimo kopiruje originalni design,
ale dokonce laka zakazniky ke
koupi padélaného zbozi na fo-
tografie originalni obuvi znacky
Dr. Martens.

Cinska firma jakékoli pochybeni
odmita. Soud by mél zacit jednat
nékdy na podzim. Zaloby na Shein

pfesné znamo. Podle ginského
tisku, na ktery coby zdroj odkazuji
i némecka a anglosaska média,
se jeji trzby loni zhruba zdvojna-
sobily a v pfepoctu dosahly skoro
10 mid. USD. S akciemi firmy
Shein se verejné neobchoduje,

a proto neni povinna zvefejhovat
své ekonomické vysledky.

Maodni kolekce pro Shein se Siji

v jihoCinské provincii Kuang-tung.
Pravé zde u hranic s Hongkon-
gem stale je$té funguje hospo-

Nejcastéji stahovanou nakupnl aplikaci v USA béhem

podal’y r’1ebo !e C,hys,ta“ dalsvl ,Za' kvétna u telefonti s operaénim systémem Android dars.ky model ’]??yva”X,”SV?toYa
padni vyrobci médniho zboZi. a uzivateld iPhonu nebyla ta od Amazonu, nybrz od fabrika“. Pro néj jsou pfiznacné
&inského online prodejce Shein. obrovské série, velice nizké mzdy

Foto: Shutterstock.com / Ascannio  d&lnik( a délnic ve zdravi $kodli-

TRZBY SE ODHADUJI vém prostiedi. Je to ovéem mo-

NA 10 MILIARD DOLARU rychlovliakem. Vede ji podnikatel S del, ktery v Ciné dosluhuje. V mnoha

Online prodejce Shein byl zaloZzen v roce  Jang-tchien, narozeny v roce 1984. V ci-  odvétvich, napfiklad v autopriimyslu, uz

2008 v Nan-tingu, mésté, které je od ziné se predstavuje anglicky jako Chris zdaleka neplati.

Sanghaje vzdaleno necelou hodinu jizdy Xu. Kolik firma ro¢né trzi a vydélava, neni ic
INZERCE
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BIOPOTRAVINY
A COVID 19 KRIZE

POCET VYROBCU ZEMEDELSKYCH
BIOSUROVIN SE V EVROPE V PRED-
COVIDOVEM OBDOBI ZVYSOVAL O 5 %

ROCNE. PRETRVA TENTO POZITIVNI VYVOJ
| V POST-KORONAVIROVE EKONOMICE?

Ddraz kladeny na biopotraviny je dnes
jednim z nejvyznamnéjsich vysledkl né-
kolik tisic let trvajici kulturné-ekonomické
tradice zemédélstvi a vyroby potravin

v Evropé. S nazorem, Ze zdravé a pfiro-
zené potraviny jsou nezbytné nutné pro
zdravy a pfirozeny lidsky zivot, se ztotoz-
fuje nejen stale vétsi mnozstvi spotrebi-
tell, ale i politickych reprezentant( v Ev-
ropskeé unii.

Poslednim rokem normalniho vyvoje trhu
s biopotravinami pfed uderem koronaviru
byl rok 2019. V tomto roce bylo bioze-
meédélstvi v Evropé zavedeno na celkové
ploe 16,5 milionu hektar(, z toho v Ev-
ropské unii na plose 14,6 milionu hek-
tar. To reprezentovalo meziro¢ni rlist bi-
ozemeédélské plochy 0 6 %. Ze zemi EU
mélo nejvétsi podil Spanéisko.

Dynamika rdstu hodnoty evropského re-
tailového trhu s biopotravinami vSak byla
jesté vétsi. V roce 2015 mél tento trh ve-
likost témér 30 miliard euro, ale v roce
2019 jiz 45 miliard euro, tj. narlst o 50 %

OBCHOD

nim meéfitku.

v prabéhu pouhych &tyf let. Nejvétsi spo-
tfebu biopotravin na hlavu vykazalo v Ev-
ropé v roce 2019 Dansko a Svycarsko.

BIO MA POLITICKOU
PODPORU

Cely tento pozitivni vyvojovy proces je

i silné politicky podporovan. Cilem Ev-
ropské komise pro rok 2030 je dosah-
nout 25% podilu biozemédélstvi na
celkové ploSe zemédélské pldy v EU.
Strategicky evropsky akéni plan rozvoje
biopotravin v EU nazvany ,Z farmy na
vidlicku“ pocita i s patfiCnou bio legisla-
tivni Upravou pfi tvorbé Spolec¢né zemé-
délskeé politiky.

Necekany uder koronaviru v roce 2020
zasahl i trh biopotravin. Na prfesné sta-
tistické a marketingové zhodnoceni jeho
dUsledkl si budeme muset jesté po-
Ckat, protoze akutni koronavirova krize
se ke konci roku 2020 pouze pretrans-
formovala do jakési vleklé a pretrvavajici

S nazorem, Ze zdravé a pfirozené potraviny jsou nezbytné nutné pro zdravy a pfirozeny
lidsky Zivot, se ztotoZnuje nejen stale vétsi mnozZstvi spotfebiteld, ale i politickych

reprezentantd EU.

IFOAM Organics Europe, evropska odnoz v roce 1972
zalozené mezinarodni organizace IFOAM Organics
International, vnima biozemédélstvi jako jednu z cest
vedoucich k trvale udrzitelnému zemédélstvi v global-

sKrize-nekrize®, do takzvaného post-
-COVIDového obdobi, které jesté ani

v roce 2021 zdaleka neznamena navrat
do pred-COVIDového obdobi podob-
nych ¢asl. Podobné jako v jinych seg-
mentech potravinarského trhu je vSak

i na trhu biopotravin zfetelné vidét pfi-
béh o dvou ekonomikach v dobé koro-
naviru. Na jedné strané uzaviena cesta
na trh foodservisu a finan¢ni problémy
nizkopfijmovych skupin spotfebitell, na
druhé strané necekany boom v retailu

a relativné stabilni situace spotfebitell
se stfednimi a vySSimi pfijmy. Nékteré
statistické udaje vSak jiz jsou k dispo-
zici. Dovoz riznych biopotravin a biosu-
rovin do Evropské unie, napfiklad bio
koreni a bio tropického ovoce, poklesl|
v roce 2020 o pfiblizné 2 % oproti roku
2019. Jde o trvalou zménu ve spotrebi-
telském chovani a pozadavcich, nebo
pouze o momentalni strach spottebiteld
a prechodné uzavreni jejich penézenek
v dobé krize?

VYDESENY SPOTREBITEL
HLEDA ZDRAVE

A BEZPECNE POTRAVINY
Koronavirova krize s sebou pfinesla pro-
hloubeni nékolika tendenci, jez mohou
byt ve svém dUsledku pro zachovani
rlstového momentu biopotravin pfiznivé.
Spotrebitelé vydéseni neznamym virem
intenzivnéji nez kdykoli pred krizi, posu-
zuji potraviny z hlediska jejich pozitiv-
niho vlivu na zdravi a pfirozenou imunitu.
Vénuji také zvySenou pozornost plvodu
potravin, zplsobu jejich zpracovani a hy-
giené a bezpecnosti jejich oballl. Lokalni
zdroje potravin tak ziskavaji novy po-
zitivni impuls. Na druhé strané finanéni
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dostupnost biopotravin miiZze byt brzdou
jejich dal$iho rdstu v postkoronavirové
dobé a otfesy v dodavatelsko-odbératel-
skych obchodnich vztazich zapfic¢inéné
koronavirovymi opatfenimi mohou vést
az k vymizeni biopotravin z retailovych
regalll a e-shopu.

KLiCOVA ZUSTANE
FINANCNi DOSTUPNOST
BIOPOTRAVIN

Dulezité bude zachovat si pfi hodnoceni
postkoronavirové situace patfi¢ny od-
stup od kazdodennich problémd a po-
divat se na prelomu prvniho a druhého
kvartalu roku 2022 na situaci celkové,
holisticky. V té dobé uplynou jiz dva roky
od pocatku koronavirové krize a také
statisticka data za rok 2020 i 2021 budou
dostupna v detailni struktufe umoznujici
objektivni analyzu.

Klicovou otazkou pak bude celkovy kon-
solidovany obraz trhu biopotravin a situ-
ace biozemédélstvi v Evropé a pochopeni
kritickych hybatel( jeho dal$iho vyvoje
po roce 2021. Finan¢ni dostupnost bio-
potravin pro velké skupiny spotiebitelll
faktor( tohoto trhu. Otazkou zlstava, jak
dalece udrzitelny trh biopotravin v EU
bude bez rdznych druhd pfimé a nepiimé

OBCHOD

vladni finan¢ni pomoci. Skute¢na a realna
udrzitelnost tohoto trhu musi nutné byt
trzné zaloZzenou udrzitelnosti, nikoli udr-
zitelnosti zaloZenou na subvencich, do-
tacich a pfimé finan¢ni pomoci. Politické
preference se mohou velmi rychle zménit
a zdroje této vladni pomoci mohou pre-
kvapivé rychle vyschnout. Skutec¢na udr-
zitelnost trhu biopotravin v postkorona-
virové dobé musi byt nesena pozadavky
spotfebiteld, nikoli viadnimi programy,

a musi byt dostupna diky efektivité bio
zemédélské vyroby a vyrobcl biopotravin
a diky ochoté spotfebiteld platit prémiové
ceny za biopotraviny, které splfuiji jejich
spotfebitelské naroky.

Samostatnou otazkou pak bude nut-
nost posileni infrastruktury nutné pro
trzné podminény udrzitelny rozvoj bio-
potravin. At uz se jedna o cilenou digi-
talni komunikaci s rdznymi skupinami
spotfebitell, distribu¢ni cesty biosuro-
vin a biovyrobk(, mista prodeje téchto
vyrobk{ véetné online prodeje, Uprava
potravinarskych technologii pro vyrobu
bioproduktl nebo fizeni vlivu vyroby bi-
oproduktll na zivotni prostfedi. Z histo-
rie vyroby potravin zname, ze celé nové
segmenty potravinarského trhu vznikly
jen diky vyvoji nové infrastruktury nutné
pro rozvoj téchto segmentd, napfiklad
konzervované nebo mrazené potraviny.

KORONAVIROVA KRIZE
JAKO IMPULS PRO RUST
Koronavirova krize let 2020 a 2021 tak
nemusi znamenat prervani nadéjného vy-
voje trhu biopotravin z pfedchozich let.
MUzZe predstavovat pouze momentalni
a Casoveé omezeny otfes podobny jakékoli
jiné cyklické krizi. MizZe také neCekané
podnitit novy zajem o biopotraviny ze
strany spotfebitelll, zajem, ktery pretrva
a bude diky starostem a obavam vyvola-
nym koronavirem hlubsi a pfirozenéjsi nez
kdykoli pfedtim. Jako kazda krize pak ko-
ronavirova krize mlze mit i jisty ocistujici
ucinek, a to ve smyslu posileni vyznamu
a pUsobeni trznich sil, skute¢né nabidky
a poptavky bez zkreslujiciho efektu viad-
niho prerozdélovani finanénich zdrojl.
Bylo by jisté zadouci, aby urcity druh po-
litické podpory pretrval, napf. garanto-
vani dostupnosti komer&nich uvérd, diraz
na vzdélavani spotrebitele, aby vSak tato
podpora biopotravinam nebyla ve formé
nevratnych financnich dotaci. Evropa
tak mdiZze mit Sanci stat se i po korona-
viru udrzitelnou bio-velmoci a s ohledem
na svou tisice let hlubokou zemédélskou
a potravinarskou tradici by si takovou po-
zici ve svétovém meéfitku jisté zaslouzila.
Miroslav Hosek, CEO, AFP - Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz
INZERCE
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Spoleénost FM Logistic posiluje svij vozovy park
Spolecnost FM Logistic neustale pracuje na vylepSovani vozového parku. Kromé velke
obmeény a zlepseni motorizace vozidel jsou nové ve flotile i vozidla na CNG. Firma se snazi
neustale posouvat hranice. ‘Nasim cilem je jak spokojeny klient, tak i Zivotni prostredi.
Jelikoz pro nase zakazniky zajistujeme distribuci vsemi typy vozidel, je pro nas prioritou,
aby dopad na Zivotni prostredi byl co nejimensi,” rika Pavel Ruda, Transport Manager
FM Logistic. “Jednim z nasich velkych projektu je Urban Logistic. Jedna se o specialni
nabidku logistické sluzby nasim klientum,"dodava.

Z tohoto duvodu jsou ve flotile FM i vozidla s pohonem CNG. Jedna se o vozidla,
ktera mohou tonazné obsluhovat i stfed a centrum mésta. , Vozidla, ktera mame
ve flotile, jsou multifunkcni. Mohou prevazet zbozi jak s teplotnim rezimem,
tak i bez teplotniho rezimu, anebo oba typy najednou. Zaroveri ale myslime
na zivotni prostred," popisuje funkénost téchto vozidel Pavel Ruda. Vozidla

s CNG pohonem vyrazné snizuji emise pevnych castic, prakticky nulova
kourivost, snizeni oxidu dusiku i oxidu uhelnatého. Dalsi velkou vyhodou
Jje 11issi chod. Snizeni hluku oproti naftovym motorim je az 50%.
Naklady na pofizeni téchto vozidel jsou vyssi, nicmeéneé finalni dopad
na ekologii je daleko prinosnéjsi, a o to jde spolecnosti predevsim.
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NEJVICE BIOPOTRAVIN

NAKUPUJEME
V RETEZCIiCH

KAVA, CAJ, MLEKO A MLECNE VYROBKY,
DETSKA VYZIVA, OVOCE A ZELENINA,
NEBO TRICKA. TO VSECHNO SI CESI
ZVYKLI KUPOVAT V KVALITE BIO.

Obrat ¢eskych spole¢nosti na trhu s bi-
opotravinami &inil v roce 2019 pfiblizné
8,26 mld. K¢ (v roce 2018 priblizné 7,02
mld. K&). Z celkové spotreby biopotravin
Cinil obrat v maloobchodé 3,85 miliardy,
ve verejném stravovani 301 mil. a 302
mil. tvofil obrat pfimého prodeje. Prodej
prostfednictvim e-shopd ¢inil 801 mil.
K¢&. Podil biopotravin na celkové spo-
tfebé potravin a napojl dosahl 1,52 %

a prdmérna ro¢ni spotreba vzrostla na
492 K¢& na obyvatele (416 K& v roce
2018). Struktura hlavnich biopotravin je
dlouhodobé stabilni. Nejvétsi zajem byl
o ,,Ostatni zpracované potraviny*, které
tvorily pfiblizné 43% podil na maloob-
chodnim obratu biopotravin. Nej¢astéji
$lo o kavu a ¢aj, ostatni zpracované bio-
potraviny, hotové pokrmy véetné détské
vyzivy a doplnky stravy. DalSi nejcas-
téji nakupované biopotraviny jsou ovoce
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Soucdasti stalé nabidky je také bio ovoce a zelenina, ktera se lisi podle aktualni sezény
a nabidky.

a zelenina (17 %) a mléko a mlécné vy-
robky (16 %).

BIO UZ JE STANDARD

Nejvice biopotravin nakoupili podle
zpravy zverejnéné Ministerstvem ze-
médélstvi Cesti spotrebitelé v maloob-
chodnich fetézcich, tedy v supermarke-
tech a hypermarketech (35 %, za celkem
1,8 mld. K¢&), prostrednictvim prodejen
zdraveé vyzivy a biopotravin (16,2 %, za
851 mil.), e-shopl (15,2 %, za 801 mil.)
a drogérii (15,2 %, za 797 mil.). E-shopy
pro prodej svych vyrobkd vyuZivaji i fa-
remni zpracovatelé a dalSi vyrobci, jejich
podil tvofi zhruba 25 % z celkového ob-
ratu prodeje pres e-shopy.

Rostouci zajem zakaznik( o biopotraviny
se promita ve struktufe a mnozstvi jejich
nabidky v prodejnach. ,,Sortiment bio

Obliba biopotravin nadale roste. Ve srovnani s rokem
2018 byl predloni meziro¢ni rlist vyssi o 19 % a domac-
nosti spotfebovaly biopotraviny za 5,26 mlid. K¢ (v roce
2018 za 4,43 mld. K¢&), uvadi Zprava o trhu s biopotravi-
nami v CR v roce 2019, kterou koncem dubna zvefejnilo
Ministerstvo zemédélstvi.

vyrobk{ neustale roz8ifujeme a snazime
se ho zékaznikdim zpfistupriovat diky
spolupraci s dodavateli. Podpora a rozsi-
fovani bio sortimentu odpovida i poslani
nasi znacky ,jist lépe, zit Iépe‘. Proto i na
nové remodelovanych vybranych pro-
dejnach nabizime mimo jiné bezobalovy
prodej bio potravin, ve kterém si zakaz-
nici mdzou vybrat z lusténin, ofiskd &i
suSeného ovoce a odnést si potfebné
mnozstvi v pfipravenych papirovych pyt-
licich. Vice bio potravin najdou zakaznici
také v oddéleni Zdravé s Albertem nebo
v Trznici u Alberta, a to na jednom misté
u dané kategorie,” fika Jifi Marecek, re-
ditel komunikace obchodU Albert. ,Mezi
nejoblibené;jsi patfi banany, citrony, pa-
prika a mrkev, pficemz vétsi zajem o bio
produkty sledujeme ve vétSich méstech.
Dodavatelé ovoce a zeleniny se méni

v navaznosti na sezénu. Od lokalnich bio
producentl tak mame nyni napfiklad la-
htdkovou cibuli ¢i salat, ktery odebirame
z biofarmy Ole$na,” doplnuje J. Marecek.
~Zajem zakaznikd z pohledu prodanych
kusl a obratu je meziro¢né srovnatelny.
Hlavni zajem o bio v kontextu celé na-
bidky a co do prodanych kusl je aktu-
alné v kategorii mléc¢né vyrobky, vejce,
vareni a peceni. Kvalita u ovoce a zele-
niny se u nas obecné drzi vysoko, po-
ptavku po bio variantach zde nezazna-
mendvame tak vyrazné, jako u jinych
kategorii,“ Fika Aneta Turnovska, tiskova
mluvéi fetézce Globus. ,,Biopotraviny
jsou dostupné v nasich sekcich Globus
Zdravy svét. Aktualné mame v nabidce
pres 500 bioproduktl, na konci tohoto
roku je vSak nasim cilem nabidnout za-
kaznikovi az tisic produktd v bio kvalité,“
dodava. Stalicemi na $pi¢ce prodejl jsou
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bio plnotu¢né miéko, dale bio vanilkovy
cukr a bio vejce.

,O biopotraviny je ze strany zakaznik(
zvySuijici se zajem, ktery se projevuje me-
ziro¢nim nardstem prodeje. V soucasné
dobé nabizime pres 500 artikl( a z toho
pfiblizné jednu tfetinu tvofi produkty
vlastni znacky Kaufland K-Bio. Stéle pra-
cujeme na rozSifovani portfolia téchto
produktd. Mezi nejprodavanéjsi bio po-
lozky patfi bio ovoce/zelenina a napfiklad
Cerstvé mléko nebo vejce,” rika Renata
Maierl, mluvéi spole€nosti Kaufland.

V prodejnach fetézce Lidl vedou zebficek
nejoblibenéjsich biopotravin bio ryzové
oplatky, veganské bio pomazanky ¢i bio
séjovy napoj. ,Stalou nabidku i nadale
rozSifujeme, zakaznici tak u nas mimo
jiné naleznou napfiklad bio agavovy sirup
nebo med, v bio kvalité nabizime i za-
kladni potraviny, jako jsou vejce, maslo
nebo Cerstvé mléko, nechybi ani bio ho-
vézi mleté maso,” uvadi Lukas Myler,
mluv¢i spole€nosti Lidl. Potraviny v bio
kvalité jsou umistény ve specialnich re-
galech. V bio kvalité zakaznici nakupuji

i détskou vyzivu pod znackou Lupilu.
Soucasti stalé nabidky je také ovoce

a zelenina, ktera se lisi podle aktualni se-
z6ény a nabidky. ,,V sou¢asné dobé nabi-
zime napfiklad v bio kvalité banany, avo-
kado, baby Spenat, mrkev nebo rajCata

a jablka. Od ¢eskych dodavatell bio plo-
diny odebirame, dokud je dané ovoce Ci
zelenina v CR dostupné a v dostateéném

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta
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mnozstvi,”“ vysvétluje L. Myler. Mezi nej-
oblibenéjsi produkty se fadi bio okurky,
rajcata a mrkev, z bio ovoce jsou to ba-
nany a citrony. ,Na vysokou kvalitu ale
dbame také u plodin, které oznaceni bio
nenesou. Nasim cilem je nabizet Cers-
tvé ovoce a zeleninu bez pesticidd. Spe-
cifikaéni hodnoty Lidlu pro pesticidy

a kontaminanty u ovoce a zeleniny proto
toleruji rezidua Uc¢inné latky pouze v kon-
centracich nanejvys jedné tfetiny maxi-
malnich obsahl danych zakonem,* do-
dava L. Myler. V ramci spotfebniho zbozi
nabizi Lidl ddmské i panské obleceni &i
loZni povle€eni z bio baviny.

~Zajem o produkty zdravé vyzivy v€etné
biopotravin v poslednich nékolika letech
neustale roste. Tento trend se nezménil
ani v poslednim roce, kdy prodej biopo-
travin rostl dvojcifernym tempem. V na-
Sem fetézci nabizime kompletni sorti-
ment biopotravin od mléénych vyrobkd
pres ovoce a zeleninu az napfiklad po
vino. Celkové mame v nabidce vice nez
50 polozek, z ¢ehoz pfiblizné jednu tre-
tinu tvofi nase privatni znacka my BIO.
Jednoznaéné nejvétsi zajem zakaznikl je
o bio Cerstvé mléko,“ uvadi Petr Chme-
lat, vedouci nakupu fetézce Penny.

ZLEPSUJE SE DOSTUPNOST
DOMACICH BIOPOTRAVIN
Distributofi a maloobchodni fe-

tézce dovezli podle zpravy zverfejnéné

Pfi zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatku
z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie. Pojeti publikace odrazi koexistenci
kamennych prodejen a internetovych obchodl v soucasné praxi a souvisejici roli
omnichannelu jako jednoho z aktualné nejpouzivanéjsich marketingovych nastroju

v retailu. Velka pozornost je vénovana chovani spotiebitele.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu prispéla i S
Cihlarova, reditelka Sdruzeni GS1 Czech Republic.

Knihu kromé student vyuziji i manazefi, ktefi se problematikou retail
marketingu zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, vcetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

Ministerstvem zemédélstvi finalni biopo-
traviny (tj. bez zahrnuti dovozu biopro-
duktd a biopotravin uréenych k dal§imu
zpracovani) za 2,3 mld. K&, coz predsta-
vuje 48% podil na maloobchodnim ob-
ratu trhu s biopotravinami v CR.
,V kategorii mléénych vyrobk{ jsou pro-
fesionalni zpracovatelé a dostupnost
a Sife této je nabidky srovnatelna s kon-
vencni produkci v kategorii. Zpraco-
vatelsky sektor ma jesté velky prostor
k rGstu. Stavajici vyrobci z riznych du-
vodU nechtéji, anebo nemohou bio pro-
dukci na moderni trh dodavat, a to na-
priklad kvali trzni situaci, legislativnim
a technickym poZadavkim na vyrobu
biopotravin, az po chybéjici podporu
malych bio zpracovatell, aby mohli na
tuzemském trhu rlst. Odbytu bio pro-
dukce by také prospéla osvéta verejnosti
o benefitech biopotravin,“ uvadi Aneta
Turnovska.
,Cesti dodavatelé se postupné orientuji
timto smérem a rozsifuji svou pfidanou
hodnotu cestou ,bio‘. Jde ale o dlou-
hodoby proces, a ne vSechny polozky
je mozné vyprodukovat &i vypéstovat
v Ceské republice,“ fika Renata Maierl.
Také Petr Chmelaf, vedouci nakupu fe-
tézce Penny, potvrzuje, ze se dostup-
nost tuzemskych biopotravin dlouho-
dobé zlepsSuje. Je to podle n&j dano
predevsim kontinualné rostouci poptav-
kou zakaznikl po téchto produktech.
Eva Klanova
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3D REKLAMOU PRORUSTA

ZODPOVEDNOST

UNIKATNI VYZKUM Z OBLASTI

DARKOVYCH PREDMETU UKAZAL, JAK
SE ZMENIL PRISTUP ZADAVATELU | TO,
ZE MEZI POZADAVKY NA DARKOVE

PREDMETY ROSTE DURAZ NA EKOLOGII

A ODPOVEDNY PRISTUP.

Doba covidova zménila mnohé. Kvdli
nutnosti dodrzovat hygienicka opat-

feni dochazelo predevsim k omezeni
socidlnich kontaktl a domaci kance-
lare pfinesly nebyvaly rozvoj digitalnich
technologii. V&echno tohle se samo-
zifejmé projevilo také na zpUlsobu préace,
poptavce po reklamnich pfedmétech

i technologii vyroby. Ukazuje se ale, ze
reklamni pfedméty jsou a budou vyznam-
nym prvkem pro motivaci nejen mezi ob-
chodnimi partnery, ale i dlezitym moti-
vacnim darkem pro spotiebitele.

OBALY SI ZASLOUZi
DRUHY ZIVOT

Jednim z inovativnich projektd se stal
darkovy box pro ko&ky Brit care, ktery

Foto: THIMM pack‘n‘display

ve spolupraci se zadavatelem — spole¢-
nosti Vafo Praha - vytvofila firma THIMM
pack'n'display. Jde o darkovou prezen-
tacni krabici s prémiovym krmivem pro
kocky, z které se po vybaleni vzorkd pro-
duktl stane hrac¢ka pro koc¢ky. Jedna se
o krabici z vInité lepenky, ktera je opat-
fena vyseky. Tu je mozné naplnit hrac-
kami a pamlsky, které nasledné kocky
skrze tyto otvory ,lovi“ nebo si s nimi
hraji. Vyseky na horni strané krabice jsou
ve tvarech, které koresponduji s komuni-
kaci firmy zabyvajici se produkci prémi-
ového krmiva, a ukazalo se, Ze na koCky
ma vliv také barva, respektive hnédy od-
stin lepenky. ,,Obal je z papiru — vinité le-
penky a po tom, co spini svoji primarni
funkci transportniho obalu, se nevy-
hodi, ale darujeme mu druhy zivot, a to

Z darkové prezentacni krabice s prémiovym krmivem pro kocky, kterou pro Vafo Praha
vyrobila spoleénost THIMM pack‘n‘display, se po vybaleni vzorkl produktd stane hraéka

pro kocky.

Seminar, ktery na konci letoSniho kvétna usporada-

la asociace POPAI CE ve spolupraci firmou THIMM
pack‘n‘display, ukazal nejnovejsi trendy v oblasti 3D
reklamy i to, jak trh s reklamnimi pfedmeéty ovlivnilo déni
kolem koronakrize.

ve formé hry pro ko&ky. To je mozné diky
dokonale navrzené konstrukci, digital-
nim technologiim a zejména diky lase-
rovému vyseku,“ popisuje Leos Maslo,
Project Manager POS & POP, THIMM
pack'n'display. Jak dodava, zadavatelé
v soucasnosti obecné ve zvySené mire
poptavaji materialy pro vyrobu obald,
které jsou recyklované, recyklovatelné

a které splfuji zasady udrzitelnosti. ,,Diky
covidovému déni jsme i my zacali klast
ddraz na oblast 3D reklamy, a to formou
takzvanych launch boxd, coz nam po-
maha otvirat dvefe nejen k nasim B2B
partnerlim, jako jsou distributofi, ale také
k samotnym koncovym zakaznik(m.
Zminéné boxy si jiz velmi dobfe vedou

v Ceské republice i nékterych dalsich ze-
mich, mirné zménéna varianta je jiz v pfi-
pravé pro Némecko,“ konstatuje Milan
Rytif, Trade & Export Marketing Manager,
Vafo Praha.

DAROVANEMU KONI

NA ZUBY HLED!

Také pro firmu Generali Ceskou pojis-
tovnu predstavuiji reklamni predméty
soucast, respektive doplnék celého mar-
ketingového mixu. ,,Nejuspésnéjsi jsou
drobné, takzvané rozdavaci predméty,
jako jsou propisky, zetony do nakup-
nich vozik(, reflexni pasky nebo $nlrky
na krk. Katalog zUstava prakticky stejny,
prestoze jej ovlivnilo déni kolem korona-
viru. Jeho zakladem jsou stale vySe zmi-
néné predmeéty a dale sezénni produkty.
A protoZe jsme narod kutill, také naradi.
Jak podotyka Otylie Sucha, Marketing
Specialist, Generali Ceska pojistovna,
velkou roli hraje nizka pofizovaci cena,
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pouziti a prakti¢nost pfredmétu. V prvnich
dnech covidu proto byla velka poptavka
po dezinfekci a ochrannych prostfedcich,
jako jsou rousky a pozdéji také respira-
tory. ,Na léto se zaméfujeme na volnoca-
sové aktivity. Loni jsme také poprvé vy-
tvorili ucelenou nabidku takzvanych VIP
draZsich predmétd, jako jsou kosmetické
sady a napojové sety, které se setkaly

s velkym ohlasem a které tvorily dvacet
pét procent naseho prodeje. Z hlediska
trend( pozorujeme dlraz na digitalizaci
a ekologickou zodpovédnost. V&fim, ze
do budoucna budeme vyrabét reklamni
predméty z lokalnich rozlozitelnych ma-
teriall a budeme se fidit heslem Kvalita
nad kvantitou. K tomu je ovSem zapo-
tfebi, aby si spotrebitel polozil otazku,
odkud pfedmét pochazi, kdo jej vyrobil

a jaky mél vliv na zivotni prostredi. Te-
prve pak se zatne ménit trh. Mnoho lidi
si zatim tyto otazky nepoklada, protoze
klienti pfijimaji darky s pfistupem Daro-
vanému koni na zuby nehled. Pevné ale
veéfim, ze se tento pfistup zméni,” fika
Otylie Sucha.

ORIGINALITA

PRO DOBROU VEC

Diky spolupraci ziu¢astnénych partnerd
a smyslu pro socialni pomoc vznikaji re-
klamni pfedméty pro Debra CR, ktera se
zabyva hajenim zajmU( a podporou pa-
cientl s nemoci motylich kfidel, témér
zadarmo nebo za rezijni naklady. To je
také ddvod, pro¢ je mozné prakticky
veskery vytézek z jejich prodeje vénovat
na ¢innost této spole¢nosti. Ta spociva
mimo jiné v osvétové Cinnosti a vysvét-
lovani, Ze lidé trpici touto nemoci jsou
citlivi na jakykoli silngjsi dotek. Ten by
je mohl bolet, nebo jim dokonce ubli-
zit. Vznikla proto tricka ,,Nadotek", ktera
maji Sev nikoliv uvnitf, jak jsme zvykili,
ale venku, aby na téle netlacil. Stejné
tak cedulky s informacemi o vyrobci

a péci o tkaninu, které vétSinou od-
stfihavame, aby nas za krkem nedrely,
jsou umistény a pfisity zvenci, a to na-
vic ve vétsi napadnéjsi velikosti. , Tricka
se nam velice osvédcila jako nastroj

OBCHOD

pro osveétu, protoze se Casto stava, ze
vas néktery z kolegll upozorni, Ze mate
tricko naruby. Vy ale mlzZete odpoveé-
dét, ze nemate triCko naruby, ale Nado-
tek. Prestoze jakozto reklamni pred-
mét skvéle funguje i kalendar, ten si do
domacnosti pofidite obvykle jen jeden.
Kdezto tricky mlzete vybavit celou ro-
dinu,” popisuje Magda Hrudkova, zakla-
datelka Debra CR. Tritka dodava firma
Malfini a grafiku navrhuje ikona ¢eského
maodniho navrharstvi a vedouci Ateliéru
odévl a obuvi UMPRUM Libéna Ro-
chova, a to spolu s Lukasem Musilem.

Reklamni tricka ,,Nadotek“ pro organizaci
Debra CR, ktera se zabyva podporou
pacienti s nemoci motylich kfidel, maji $ev
nikoliv uvnitf, jak jsme zvykli, ale venku, aby

na téle netlacil. Foto: Debra CR

CO PROZRADIL PRUZKUM
Diky databazi ¢lenl darkové sekce PO-
PAI CE mohl v unoru az dubnu 2021
prob&hnout vyzkum, ktery mapoval
déni v oblasti darkovych predmétd. Uz
z pfedchoziho vyzkumu z roku 2019
vime, Zze 69 % spoleCnosti darkové
predméty pouziva k budovani a udrzo-
vani obchodnich vztah(. ,Lorisky rok na
tyto aktivity kladl jesté vétsi ddraz, pro-
toZe jsme se nemohli setkavat. A dar-
kovy predmét slouzi k tomu, abyste
partnerovi ukazali, Zze vam na ném za-
lezi,”“ podotyka Andrea Voznikova,
¢lenka rady POPAI a Research Director
ve spole¢nosti InsightLab. Jak dodava,
aktualni prdzkum ukazal, Ze vice nez po-
lovina firem néjakym zplsobem zménila
piistup k nakupu darkovych predmétu.
Z téch, které deklarovaly zménu, jich

70 % snizilo rozpocet na darkové pred-
méty, nicméné hned na druhém misté
byly nej¢astéj$im ddvodem zmény pfi-
stupu (43 %) k typu darkovych pred-
métU. A jen 17 % z nich uvedlo, Ze ob-
darovalo jinou skupinu nez v minulosti.
Pritom byl jesté vice kladen dlraz na to,
aby darkovy prfedmét obdrzeli obchodni
partnefi (75 %), za nimi se umistili spo-
trebitelé (35 %).

POZITIVNI ZPRAVA ZNI...
Zatimco v minulosti obdarovani podle
prizkumu ocefovali zejména reklamni
elektroniku (22 %) a na druhém misté
(16 %) se umistily promo delikatesy
(alko a nealko napoje, potraviny, cuk-
rovinky), v sou¢asném prizkumu se na
prvni misto katapultovaly promo delika-
tesy (50 %), kterym sekundovaly kan-
celarské a psaci potreby (45 %). Ty se
obecné vzdy umistuji vysoko, protoze
jsou oblibené, ale nevydrzi pfili§ dlouho,
takze se mlZou davat ¢asté&ji. Za zminku
rozhodné stoji, Ze vysoko se umistovaly
také kalendare a diare. Skokanem roku
na 4. misté se staly eko predméty (eko-
logické predméty a spoleCensky odpo-
védné predméty), které jmenovalo 36 %
dotazanych. ,Pravé na ekologii a spo-
leCenskou odpovédnost byl loni kladen
opravdu velky dlraz,“ konstatuje Andrea
Voznikova. Dale byla objektem zajmu
elektronika, reklamni textil a pfedméty
pro volny €as. ,Velmi pozitivni zpravou
celého vyzkumu je, Ze jen sedmnact pro-
cent firem uvedlo, Zze zménilo dodava-
tele, pficemz dlivodem byla lep$i cena,
dalSim silnym parametrem byla lepSi
a kvalitnéjsi nabidka. Dulezité je proto
Cislo osmdesat tfi, coz jsou procenta
respondent(, ktefi svym dodavateliim
zGstali vérni. Pozitivni je i skute¢nost,
ze Sedesat jedna procent respondentt
uvedlo, ze jejich rozpoCet na tento rok
zlstane stejny a sedm procent planuje
dokonce vyssi vydaje nez loni, coz je
jasny vzkaz pro ty, ktefi se vyrobou re-
klamnich pfedmétl zabyvaji, uzavira An-
drea Voznikova.

Pavel Neumann
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Foto: Penny

PRO
DOBROU VEC

VCELY MiRi DO PENNY

Penny bude chovat viastni v€elstva

a ke kazdému centralnimu skladu insta-
luje osm véelich uld. Dolet véel je pri-
blizné 3-5 km, coz je vzhledem k poloze
skladd, v krajiné mimo velké zemédélské
monokultury, idedlni. Diky okolnim polim,
zahradam a leslim tak Ize predpokladat,
ze véely budou mit dostatek potravy. Zis-
kany med bude pouzivan pro interni i ex-
terni prezentaci Penny. Odborny dohled
nad uly bude zastavat Augustin Uvacik,
véelaf a ugitel véelarstvi pri CSV pro ce-
lou CR, ktery se v sou¢asné dobé vénuje
zejména budovani stfesnich vcelich sta-
novist a ma se vcelarstvim mnohaleté
zku$enosti. ,Na prvni med se budeme
moci tésit na podzim 2022. Jeho mnoz-
stvi mdze ovlivnit cela fada faktord, mize
se vSak jednat az o 800 kg ro¢né,”“ uvadi
Augustin Uvacik.

Uly jsou instalovany u centraly spoled-
nosti v Radonicich a u centralnich sklad(

v Jirnech u Prahy, Lipniku nad Becvou
a Dobranech. Jsou pouzity typizované
uly, které pouziva priblizné 75 % vcelarl
v CR.

V PRAZE ,ROSTOU*

DVE NOVE KOMUNITNI
ZAHRADY

Prazané v ¢ervnu ziskali hned dvé mista,
kde mohou péstovat vlastni zeleninu,
ovoce nebo bylinky. Spole¢nost Kau-
fland otevrela dal$i dvé komunitni za-
hrady v blizkosti svych prodejen, a to

na Vypichu a v Kobylisich. Zahrada na
Vypichu nabidne zajemclm o pésto-
vani 26 vyvysenych zahon, 9 ovoc-
nych stroml a 40 ovocnych a okrasnych
kef(l. Soucasti aredlu je také verejny

OBCHOD

kompostér, tfi hmyzi hotely a paletové
sezeni. Hmyzi hotel, kompostér a pa-
letové sezeni je k dispozici i v zahradé

v Kobylisich, stejné jako 13 vyvySenych
zahond, 7 ovocnych strom( a 22 okras-
nych a ovocnych kefll. ZaloZeni této za-
hrady spolu s Kauflandem a spoleCensky
prospésnym podnikem Kokoza inicioval
spolek Krasné Kobylisy, jehoz cilem bylo
vytvofit mistnim ob&anlim prostor v pfi-
rodé. Zahony i prostranstvi zahrad jsou
lidem k dispozici zcela zdarma.

Foto: Kaufland

Kaufland jako jediny obchodni fetézec

u nas trend urban gardeningu podporuje
jiz tretim rokem. Ve spolupraci s Kokozou
odstartoval projekt s nazvem ,Uz to
roste, uz to kli¢i“ prvni komunitni zahra-
dou v Kutné Hofe v kvétnu 2019. Ve stej-
ném roce nasledovala zahrada u prodejny
v prazské Podbabé a loni také v Kladné
a v Brné-Zidenicich. Retézec v projektu
bude pokracovat, dalsi tfi zahrady chysta
otevfit v pfistim roce.

STROMY MiSTO LETAKU

Sit velkoobchodl makro Cash & Carry
CR se i letos zapoji do iniciativy Sa-
zime budoucnost Nadace Partnerstvi,

se kterou makro spolupracuje jiz 12 let
diky projektu Stromy misto letakd. Od
zahajeni spoluprace v roce 2010 bylo
vysazeno celkem 3 137 stromU a kefd.
Aby byla spoluprace skute¢né efek-
tivni, zaméfuje se makro také na celko-
vou usporu papiru a eliminaci papirového
odpadu. Béhem péti let makro snizilo
spotiebu papiru o priblizné dvé tretiny

z plvodniho objemu, z 1 848 tun na 651
tun. SniZzena produkce papirovych letakd

napomohla také k vyraznému omezeni
spotieby plastového obalu. Na letaky

je tak vyuzito o 12,4 tun plastové folie
méné oproti roku 2015.

Uspora papiru a eliminace papirového

je v8ak klast diraz na navrat solitérd,
sadd, aleji, remizkd, vétrolam( i zelenych
048z zpét do pfirody. Tomu napomaha
iniciativa Sazime budoucnost, za kte-
rou stoji Nadace Partnerstvi, a makro je
uz 12 let jejim partnerem. Od roku 2010
makro prerozdélilo vice nez 1 600 000 K&
mezi celkem 72 projektl pfihlaSenych
do grantt Nadace Partnerstvi, diky ¢e-
muz bylo vysazeno 3 137 stromu a kef.
Uplné& prvni vysadba realizovana z pro-
stfedk( spole¢nosti makro probéhla

24. zafi 2010 v Hustopecich.

»50 MIST PRO DOBRY
SKUTEK* - SOUCAST
OSLAV 50. VYROCI
NAPOJE COCA-COLA NA
TRHU

Coca-Cola se na ¢eskoslovenském trhu
objevila poprvé pred 50 lety. U pfilezitosti
tohoto vyroCi se Systém Coca-Cola roz-
hodl spustit charitativni projekt ,,.50 mist
pro dobry skutek®, v ramci kterého zajisti
bezplatné kurzy prvni pomoci na 30 mis-
tech v Cesku a dal$ich 20 na Slovensku.
Absolvovat kurzy by mélo celkem az 500
zaméstnancl z neziskového sektoru.

V Ceské republice bude Coca-Cola kurzy
organizovat ve spolupraci s Nadaci Te-
rezy Maxové détem a Skolenymi profe-
sionaly z Ceského &erveného kiize. Na
Slovensku pak bézi projekt ve spolupraci
s Nadaci Usmev ako dar a se Sloven-
skym Cervenym krizem.
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CIRKULARNI EKONOMIKA JE PRILEZITOST
PRO INOVACE V RETAILU

Hledate pro svuj provozni prostor udrzitelna, opakované pouzitelna fe$eni? Zkuste circu.eu, ktera pomaha
realizovat vyvoj a vyrobu novych cirkularnich vyrobki a sluzeb. Jak funguje, vysvétlil Ladislav Ol$bauer,

zakladatel spole¢nosti circu.eu.

B Kdy jste zacali zavadét cirkularni
ekonomiku do nabytkarské praxe?
Jsme prvni, ktefi jiz od roku 2017 za-
vadi cirkularni ekonomiku do nabyt-
karské praxe. Diky 25letym praktickym
zkuSenostem ve vyrobé nabytku vytva-
fime pfechod z linearniho systému, kdy
se z nového zafizeni Casem stava od-
pad nebo jen t&Zko recyklovatelné kusy
nabytku, na cirkularni systém vybaveni.
Circu.eu je projekt, ktery svou filozofii
méni svét k lepsimu, po zkuSenostech
vim, Ze nejde primarné o penize, vé-

fim své vizi a naplfuji ji v prostredi, které
znam a umim se v ném orientovat. Kazdy
den mam radost z mali¢kosti, které na-
sledné tvofi celek a davaji dlouhodoby
smysl nejen v tabulce Cisel. A o tom je

i cirkularni ekonomika v praxi, zacit ma-
lickosti, ktera dava smysl, a potvrdit si,
ze to dlouhodobé funguije.

Ma odpovédnost vici koleglim v circu.eu
je, aby kazdy projekt byl spravné nasta-
ven, a to pfinasi rovnovahu mezi ekono-
mikou a odpovédnosti vic¢i okoli.

B Jaké jsou dlouhodobé cile circu.eu?
Dlouhodobym cilem je, aby snaha spo-
le€nosti circu.eu méla dopad na trvalou
zmeénu v oblasti nabytkarstvi a vybaveni
verejnych prostor, aby se z linearniho na-
bytkarstvi, kde produkty konci ve spalov-
nach nebo na smetistich, stal zazity cir-
kularni systém, aby to, co dnes délame,
délalo radost nasim détem a predevsim,
aby nevznikaly problémy, které nase déti
budou muset slozité resit.

Bl Do cirkularni ekonomiky zavadite
také nové technologie. Jak a v éem
konkrétné pomahaji?

Investujeme do novych technologii,

a predevsim do aplikaci, které pomahaji
udrzovat nabytek pfi zivoté a napoma-
haji vyuzivat pouzité ¢asti nabytku, a tak
zajistit druhy Zivot nabytku. Digitalni
technologie zvySuiji sledovatelnost zbozi
a sluzeb a umozniuji transparentnost

pfechodu na cirkularni ekonomiku. Nase
aplikace Refitin.com pfinasi nové prilezi-
tosti pro zefektivnéni procest v nové sdi-
lené ekonomice. Aplikace pomaha pfi za-
jisténi logistiky nabytku, odborné opravy
a vraceni do provozu.

»Svj éas a penize chci investovat

do projektt, které mi pfinaseji radost

a naplnéni. Takové projekty nelze vybirat
jen pres Cisla, analyzy a logicka rozhodnuti,
je tieba se ztiSit a naslouchat svému srdci

a své intuici. Tak vzniklo circu.eu - cirkularni
ekonomika pro nabytek. Byznysové neni tak
zajimavy jako spole¢nosti zenouci se bez
ohledu jen Cisté za ziskem, ale mné to dava
smysl a déla mi to radost,“ fika Ladislav
Olsbauer, zakladatel circu.eu.

M Jak ziskavate suroviny a zdroje pro
udrzitelny nabytek?

Pomaha nam intenzivni spoluprace s fir-
mami, vyuzivame material, ktery oni jiz
nevyuziji. To nam zajistuje maximalni
efektivitu a pozitivni ekonomicky dopad
na cely systém. Umistujeme sbérné boxy
(circubox), diky kterym tfidime rlizné
druhy vybaveni a tim zkracujeme cestu

k jejich dalsimu vyuziti.

Diky dostate¢né velkému zazemi sklado-
vych prostor a zku§enému tymu umime
opravit a vratit zpét rlizné druhy nabytku
z rliznych materiald. Spolupracujeme

s mistnimi i narodnimi firmami, které nam
dodavaiji nahradni dily a odborné sluzby.
Do prace zapojujeme hendikepované,
spolupracujeme s druzstvem invalid(
Skok.

Mame takeé vlastni zkuSebnu nabytku.
Testujeme a kombinujeme dily tak, aby
meél novy nabytek z pouzitych kompo-
nentd dlouhou Zivotnost. Poskytujeme
zaruku 5 let.

Circu.eu provozuje také e-shop

a katalog cirkularnich produktl a firem
https://cirkularni.cz/.

B Muzete uvést néjaké konkrétni rea-
lizace z posledni doby?
Je to naptiklad projekt repase a zno-
vupouziti nabytku centraly mezinarodni
pojistovny. Repasovali jsme vice jak 250
kusl nabytku. Pfed demontazi jsme na-
fotili a zavedli dily pouzitého nabytku do
aplikace Refitin.com, nasledné jsme na-
bytek odborné demontovali, pfevezli na
nas sklad, zkontrolovali a opravili tak, ze
tento pouzity nabytek vypada jako novy.
Vysledkem je, Ze se snizila pofizovaci
cena funkéniho nabytku a zaroven se vy-
znamnym zplsobem zmensil dopad na
zivotni prostredi. Nas pfistup s nulovym
odpadem tedy pfinesl obchodni, environ-
mentalni a socialni vyhody.
Dalsim prikladem, byt z jiné oblasti, je
nas kompaktni, lehky, stabilni stdl, ktery
je navrzen tak, aby ho slozil jeden Clovék.
Materidl pro vyrobu stolu je ze zbytk{
pramyslové vyroby nabytku. Pomoci apli-
kace a QR kédU vzdy vite, z jakého mate-
ridlu stdl je, jak stll opravit a zajistit jeho
druhé a dalsi vyuziti. Dily jsou od sebe
jednoduse oddélitelné, a tim je zaru¢ena
jednoducha a levna oprava nebo Uprava.
Jiz nyni vime, co udélat s jednotlivymi
komponenty po prvnim zivotnim cyklu.
www.circu.eu
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VAZENE KOLEGYNE,
KOLEGOVE A PRATELE,

je mou milou povinnosti Vas pozvat na
11. roénik konference masného pri-
myslu MEATING 2021, ktera se bude ko-
nat 5. 10. 2021 (utery) v Orea Congress
Hotel Brno (dfive hotel Voronéz) s pod-
porou titularniho partnera spole¢nosti
PRIA SYSTEM s.r.o0.

mace z oboru zpracovani masa i aktualni
a komplexni pfehled dopadd koronavi-
rové epidemie v naSem pramysiu.

Nas MEATING znamena setkani lidi,
ktefi rozumi masu a ktefi chtéji rozsifit
své obzory nejen v ramci naSeho oboru,
ale i navazat nové cenné kontakty. Tato
konference navazuje na uspésné pred-
chozi ro¢niky, kdy specialisté svymi pre-
zentacemi a odbornymi prfednaskami

zaujali u€astniky v oblasti obchodu s po-
travinami, potravinarskym marketingem,
technologiemi a legislativou.

Chceme se také ohlédnout za osvéto-
vou a naborovou kampani ,,Je to maso“
— projekt na podporu spotfeby masa

a masnych vyrobkd, ,,Bude to maso*

— projekt s naborovou kampani odbor-
nych Skol a projekt ,,Masobrani“ - celo-
statni svatek masa. Soucasti spole¢en-
ského vecera bude slavnostni vyhlaSeni
vysledk( celostatni soutéZe Reznicko-
-uzenarska prodejna 2021.

PROC SE ZUCASTNIT
MEETINGU MEATING 2021!

INFORMACE A TRENDY
Zajimavy obsah bude mit jiz prvni spo-
le€ny blok, ktery zacina v 10:00 hodin.

Kfizkovského 458/47, Brno.

(
[

!

i

i

|

1
\
\

Jméno a pfijmeni:
Nazev spolecnosti:
Ulice:

Mésto:

RSE:

Kontaktni telefon:

E-mail:

|| zAKLADNI

(ucastnicky poplatek

1 osoba bez ubytovani)
3.490 K¢ + DPH

Cena zahrnuje materialy,
stravovani a Ucast

na slavnostnim veceru.

Registracni podminky:

|| ROZSIRENY 1
(ucastnicky poplatek 1 osoba
s ubytovénim v 1/1 pokoji)
5.990 K¢ + DPH

Cena zahrnuje materialy,
stravovani, ubytovani a Gcast
na slavnostnim veceru.

Po obdrzZeni Vasi prihlasky Vam zasleme fakturu.
Za prihlaseného Ucastnika lze v pfipadé jeho netcasti vyslat nahradnika. Pfi netcasti se Gcastnicky poplatek nevraci!
Odeslénim pfihlasky uéastnik souhlasi se zpracovénim osobnich Gdaji podle zékona ¢&islo 101 / 2000 Sb., o ochrané

osobnich tdaji a z

Cesky svaz
zpracovatelii masa

éneé nékterych zakon(, ve znéni pozdejsich predpisu.

|| ROZSIRENY 2
(ucastnicky poplatek 1 osoba
s ubytovanim v 1/2 pokoji

s dalSim ucastnikem akce)
4.990 K¢ + DPH

Cena zahrnuje materialy,
stravovdni, ubytovani a Gcast
na slavnostnim veceru.

Vice informaci a online pfihlaska na:

www.cszm-meating.cz

Uzavérka prihlasek je do 6.9.2021

LAVAINA PRIHLASKA

Zveme Vas na tradi¢ni konferenci masného pramyslu
MEATING 2021, ktera se kona v ttery 5.10.2021
v Orea Congress Hotel Brno (dfive Voronéz)

Jeho soucasti budou prednasky ,,Vliv
covidové doby na obor zpracovani
masa*“ a ,,O¢ekavané udalosti v sou-
vislosti s evropskym zavazkem Zelené
dohody*“.

Bude prezentovan dalsi vyvoj potravinar-
stvi v EU se zaméfenim na obor zpraco-
vani masa (navrhy na omezeni produkce
a spotfeby masa a masnych vyrobk),
budouci podoba Spole¢né zemeédélské
politiky, pfispévky z oblasti legislativy EU
a CR, poznatky dozorovych organi.
Navazujici odborny program pfinese ak-
tuality z oblasti makroekonomiky, trendy
ve spotfebé masa a v panelové dis-

kuzi vystoupi kli€ovi hraci na trhu masa
a masnych vyrobkd.

INSPIRACE

Odborny program i jeho prestavky po-
skytnou prostor pro inspirativni debaty
s vyménou nazorl a zkusenosti mezi
Ucastniky i fecniky.

ZABAVA

Den vyvrcholi spole¢enskym vecerem
se zabavnym programem, bohatym ob-
Cerstvenim a pfilezitosti dobfe a ne-
ruSené se pobavit spole¢né s kolegy

a kamarady.

OCENENI
NEJUSPESNEJSICH

Soucasti vecera bude tradicné ocenéni
$eho oboru a vitéz(l soutéZe Reznicko-
-uzenarské prodejny roku 2021.

Prijdte véas, at Vam nic neunikne!

Vérim, Ze i diky Vam se nase spole¢né
setkani MEATING 2021 vydari. Prihlasky
je mozné podavat na webu
www.cszm-meating.cz.

Vazeni kolegové, vzhledem k tomu, ze
v loriském roce se konference nekonala,
o to vice se na Vas tésim a véfim, ze
nadchazejici, jiz jedenacty ro¢nik konfe-
rence masného priimysiu MEATING
2021, podporite svym aktivnim
pfistupem.

Karel Pil¢ik
pfedseda predstavenstva
Ceského svazu zpracovatel(l masa


http://www.cszm-meating.cz
http://www.cszm-meating.cz

PROGRAM MEATING 0.1

11.rocnik

s podporou spole¢nosti PRIA SYSTEM s.r.0. p’}A
5.10.2021 Orea Congress Hotel Brno (drive Voronéz)

“=h
MEATING,

8:30- 10:00 REGISTRACE UCASTNIKU
KONGRESOVE CENTRUM (VELKY SAL)

10:00 - 13:00 Zahajeni (Karel Pil¢ik, CSZM)

BLOK A: CEKA NAS RADIKALNI ZMENA SPOTREBITELSKEHO CHVANI?
Moderuje Jan Pivorika
Ocekdvané uddlosti v souvislosti s Evropskym zdvazkem ZELENE DOHODY
« Adéla Padourova, zastupce AK CR v EU
« Jind¥ich Fialka, Martin Stépanek - Ministerstvo zemédélstvi
e Zbynék Semerad, Statni veterindrni sprava
+ Miroslav Koberna, David Fajfr — Potravinaiska komora CR
e Martin Klanica, Statni zemédélskd a potravinarska inspekce
+ Jan Pivofka, VSCHT

13:00 - 16:30 prestavka , obéd
BLOK B: Nova realita, co se méni a co zGstava?
Moderuje Zdenék Skdla
Helena Horska, Raiffeizenbank
Tomas Prouza, SOCR
JindFich Spicka, UZEI
Panelisté:
Zdenék Skdla, Skéla a Sulc
Petr Pavlik, Rohlik.cz
David Kures, Novak maso-uzeniny
Petr Chmelar, Penny Market
Ales Groulik, JIP

16:30 - 18:00 Volny program

18:00 - 19:30 Pripitek a welcome dinner (foyer a restaurace 1.patro)

19:30 - 20:30 Slavnostni veéer CSZM s udilenim ocenéni moderuje Martina Kocianova(Kongresové centrum)
20:30 - 02:00 Dinner buffet (Kongresové centrum)

KONFERENCNI CENTRUM (MALY SAL)

14:00 - 16:30 Program bude upresnén.

vvs

V ramci konference bude probihat soutéz ,Sunka nejvy3si kvality MEATING 2021“,

Medialni partnefi

ReTanNews W @

Ceskg svaz Cesky svaz zpracovatel(i masa si vyhrazuje pravo

na dodatec¢né zmény v programu
vice najdete na www.cszm-meating.cz

zpracovatelit masa
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SORTIMENT

POLOVINA VYDAJU
JDE NA KRMIVO PRO PSY

KRMIVO PRO DOMACI MAZLICKY
DOMACNOSTI NEJCASTEJI NAKUPUJI
VE SPECIALIZOVANYCH A MALYCH

PRODEJNACH, VE KTERYCH PONECHAVAJI
VICE JAK TRETINU SVYCH VYDAJU.

Jak ukazuji aktualni data ziskana meto-
dou Spotrebitelského panelu, absolutné
nejvys$si hodnotu ma trh vyrobkd urée-
nych pro vyzivu psu. ,Hodnota tohoto
trhu meziro€né stagnovala, jak v ob-
jemu, tak v hodnoté. Primérna cena
meziro€né stagnovala, stejné tak pocet
kupujicich domacnosti. Krmeni pro psy
predstavuje zhruba 50 % vydajl do kr-
miv pro domaci mazli¢ky,“ uvadi Vla-
dimira Sebkova, Client Relationship
Manager, GfK Spotrebitelsky panel. Ka-
tegorie krmiv pro kocky je svou hodno-
tou blizko vydajdm za krmiva pro psy.
Prdmérna cena krmiv pro kocky je totiz
o tfetinu vy88i nez prdmérna cena kr-
miv pro psy, a stéle se zvySuje. Kate-
gorie meziro¢né rostla nejen v hodnoté,
ale i v objemu, a to diky mirné vy$Simu

=

‘LXB

poctu kupuijicich, ale i vy$Simu objemu
na nakup. Koc¢ku vlastni pfiblizné tretina
¢eskych domacnosti. Krmiva pro ostatni
zvifata predstavuji v hodnoté vic jak 6 %
celkového trhu zvifecich krmiv. Tato kr-
miva nakupuje skoro &tvrtina Ceskych
domacnosti. Krmiva pro ostatni zvifata
byla v roce 2020 nejrychleji rostoucim
trhem, a to presto, Ze primérna cena
téchto krmiv stagnovala a pocet kupuiji-
cich domacnosti mirné klesl.

Ve specializovanych prodejnach naku-
puje zhruba 60 % vlastnikl zvifecich
milackd a prdmérna cena zde realizo-
vana je o Ctvrtinu vyssi nez na celém
trhu. Druhym nakupnim kandlem s nej-
vys$Sim podilem na vydajich domac-
nosti jsou hypermarkety, kde také naku-
puje 60 % vlastnikl zvifecich milacka.

V poslednich letech se psi a ko¢ky stavaji blizkym ¢lenem rodiny. Dochazi tak
k humanizaci krmiv a zvySovani narok( na kvalitu jejich vyzZivy.

Cesi se dlouhodobé fadi mezi narody, které se rady
obklopuji domacimi mazlicky. Jejich vyziva se od dob
minulych vyrazné li8i, zejména draha chovna zvifata, ale
i pracovni psi maji sofistikovanou vyzivu. Tomu odpovi-
da i snaha vyrobcl pokryt svymi vyrobky nejen vSechny
vékové kategorie zvirat, ale i ochotu majitelll vybirat pro
své milacky to nejlepsi.

Hypermarkety maji Ctvrtinovy podil na
celkovych vydajich do kategorie, vydaje
v nich béhem roku 2020 vyrazné rostly.
Prdmérna cena krmiv je zde na 85 % cel-
kového trhu. Tretim, z hlediska podilu na
trhu krmiv v hodnoté, jsou diskontni pro-
dejny s necelymi 20 % podilu. V diskont-
nich prodejnach také nakupuije vice

jak 60 % domacnosti, z ¢ehoz je vidét,
Ze domacnosti nenakupuiji vyrobky jen

v jednom z nakupnich kanald, ale v r{iz-
nych kanalech na celém trhu. Prdimérna
cena krmiv je zde nejnizsi a predstavuje
60 % prdmérné ceny na trhu.

PRO DOMACI MAZLIiCKY
KVALITU

| pfesto, ze dnes v Ceskych prodejnach
nebo e-shopech naleznete desitky rliz-
nych znacek z celého svéta, neustale pfi-
byvaiji dal$i nové znacky. Konkurence na
trhu se neustale zvysuje. ,Napfiklad ob-
chodni fetézce nebo prodejny dfive za-
mérené na hobby produkty rozsifuji svou
nabidku o vlastni privatni znacky. Urcity
podil na trhu maji i Cerstva krmiva sesta-
vena podle preferenci majitele zvifete se
zavozem pfimo domd,“ fika Marie Pe-
chova, Marketing Manager spole¢nosti
Tekro. S prvni pandemickou vinou pfisel
narUst i v prodeji krmiv — byla to doba
nejistoty a domacnosti se predzasobo-
valy. Obecné narostl objem prodejl pres
internet, coz se vztahuje samoziejmé

i na sortiment pet food. ,V tomto obdobi,
kdy byli lidé vice doma, vzrostla obliba
krmeni metodou BARF. Bez ohledu na
pandemii je stale vice majiteld, ktefi si
uvédomuiji, ze je potfeba hlavné kvalitni
vyziva,“ uvadi Marie Pechova.
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KVALITNI ZDROJE PROTEINU

% o o

hmyzi protein  jehnéCimaso kachnimaso rybi maso

BEZ OBSAHU OBILOVIN - vysoka stravitelnost, nezatézuje travici trakt
PREBIOTIKA - mannanoligosacharidy (MOS) a fruktooligosacharidy (FOS)
PRIRODNI ANTIOXI DANTY - kurkuma a zeleny caj pro celoZivotni vitalitu

CHONDROPROTEKTIVA - glukosamin, chondroitin sulfat, hydrolyzovany kolagen
a MSM pro dobrou funkci pohybového aparatu

MORSKA RASA KELPA - proti zubnimu plaku

_OVERENA CHUTNOST
Uspé3né otestovano
psimi testery!

Vyrobce: Tekro, spol. s r.o,, ViSfiova 484/2,140 00 Praha 4, eminent@tekro.cz
www.krmivo-eminent.cz Ed /krmivoeminent


mailto:eminent@tekro.cz
http://www.krmivo-eminent.cz
http://www.facebook.com/krmivoeminent

Foto: Shutterstock.com / Javier Brosch

HUMANIZACE

A PREMIUMIZACE

»Mezi hlavni trendy fadime humanizaci

a premiumizaci pet foodu. Dochazi k ne-
ustalému rozevirani ndizek mezi economy
kategorii zakaznik( a kategorii zakaz-
nikd, ktefi jsou ochotni nejen do zaklad-
nich, ale i zcela nadstandardnich potreb
mazli¢kl investovat velké ¢astky. Dal-
§im patrnym trendem je snaha k hledani
alternativnich zdrojd surovin, napfiklad
funkéni pamisky s vyuzitim hmyziho pro-
teinu,” uvadi Tomas Grepl, marketingovy
feditel spolecnosti Akinu CZ.

Podle Jany Klodové, sales manazerky
spole¢nosti Vitakraft, vSechno sméfuje
k pfirodnimu krmivu bez konzervanta,
barviv a ochucovadel. ,Cim jednodussi
jidlo s co nejméné ingrediencemi, pokud
mozno pfirodnimi, tim lepSi. Trendem
jsou bylinky, ovoce a zelenina,” fika.

,»V poslednich letech vnimame, Ze psi

a koCky se stavaji blizkym &lenem ro-
diny, a tak dochazi k humanizaci krmiv.
To se samozfejmé promita i do rozho-
dovani zakaznikl o ndkupu krmiv a po-
choutek nebo doplikd, které dopieji
svym mazlickdim. Zdravy Zivotni styl se
stava dllezity nejen pfi vybéru potravin
pro lidi, ale také pro jejich mazlicky. | my
na tyto pozadavky zakaznik( reagujeme

SORTIMENT

a k jiz zavedenym radam, na kterych psi
a koCky dobre prospivaji, jsme v posled-
nich letech pfidali holisticka bezobilna
krmiva s Cerstvym masem, ovocem, ze-
leninou, bylinkami a pfirodnimi konzer-
vanty Fitmin Purity. Nicméné vnimame
stravu jako komplexni oblast. Nase maz-
licky je potfeba za jejich sluzby také od-
ménit, proto se nyni zaméfujeme i na
zdravé pochoutky v podobé ru¢né vyra-
bénych pfirodnich pochoutek z podhdfi
Orlickych hor Fitmin Purity Snax. U fady
zékaznikd navic zjistujeme, Ze maji ten-
denci preventivné pecovat o zdravi svych
mazli¢kd, a proto jsme také vyvinuli kva-
litni vyZivové dopliky pro psy Fitmin,*
vysvétluje Anezka Petrl, marketingova
manazerka znacky Fitmin.

COVID ZVYSIL POCTY
DOMACICH MAZLIiEKU

Lidé vyuzili covidovy rok jako pfilezitost
k pofizeni domécich mazli¢kd, coz mélo
pfirozeny vliv na poptavku. ,,Bohuzel v
této souvislosti ocekavame také nega-
tivni efekt poté, co se vrati vSe do nor-
malu. Jeden z hlavnich efektd covid roku
je presun zakaznik( do online. Pozitivnim
efektem pak byl fakt, Ze majitelé méli vice
Gasu vénovat se domacim mazlickdim. To

se projevilo ve zvySené poptavce po sor-
timentu spojeném s travenim ¢asu s maz-
licky," priblizuje Tomas Grepl.

Prodej tohoto sortimentu podle Jany Klo-
dové covid nijak nepoznamenal, protoze
v§echny obchody byly celou dobu ote-
viené. Obrat se snizil pouze ve velkych
hobby marketech, které mély jen ome-
zeny provoz a tim i méné zakaznika.
»,Celosvétova epidemie koronaviru nas
samoziejmé zasahla a museli jsme se pfi-
zpUsobit situaci. Nastésti viadni opatreni
nechala prodejny s chovatelskymi potre-
bami otevrené, coz pro nas bylo velice
dulezité, protoze nejvétSim prodejnim
kanalem v Ceské republice jsou pro nas
specializované kamenné prodejny. | diky
tomu jsme dosahli v roce 2020 vybor-
ného obchodniho vysledku. V tuzemsku
jsme navysili prodej krmiv pod znackou
rist byl logicky v online prostfedi. Rast
trzeb jsme v8ak zaznamenali i v ramci
kamennych prodejen. Jsme radi, ze se
nam podarilo lIépe etablovat na trhu nasi
nejvyssi fadu krmiv Fitmin Purity pro psy,
zde byl meziroéni narlist prodeji témér
100 %. Velky objem zbozi jsme pro-

dali v bfeznu, kdy se covid objevil v CR

a koncovi zakaznici méli strach, jestli bu-
dou mit kde koupit krmivo. Tudiz se pred-
zasobovali a ndm se z tydne na tyden
objem objednavek zvysil zhruba o 50 %,
uvadi Tomas Janota, obchodni manazer
pro Ceskou republiku znagky Fitmin.

Dle préizkumu CSOB Pojistovny v roce
2018 ma domaciho mazlicka az 74 %
obyvatel. ,Domnivame se, ze béhem ko-
ronaviroveé krize se toto procento jesté
zvétSilo. Navic se zakaznici zacali vice
zajimat o to, co jejich mazlickim servi-
ruji do misky. Majitelé v souc¢asné dobé
nakupuji vice kvalitni holisticka a super-
prémiova krmiva s ¢erstvym masem,
pfirodni pochoutky i vyzivové doplnky.
Ovsem je dllezité nezapominat na to, Ze
musime sledovat etikety, protoze kvalitni
krmivo se pozna podle slozeni, které je
uvedené na obalu. DlleZitym faktorem je
to, aby krmivo bylo kompletni a obsaho-
valo v8echny potfebné suroviny,“ dopl-
fuje Tomas Janota.
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MAZLIiCCIl PRI CHUTI
NAVZDORY DOBE

Ctvrty roénik setkani vyrobct, distribu-
torl a prodejcl chovatelskych potreb Fri-
ends of Pets 2021 s podtitulem MazliCci
pfi chuti navzdory dobé probéhne 2. zafi
2021 v KC City v Praze. Ugastnici se do-
zvédi, jak trh reagoval na zmény zakaz-
nického chovani v disledku pandemie

a které nové postupy uspéji i v dobé ne-
koronavirové. Odbornici déle rozeberou
témata udrzitelnosti, e-commerce a ko-
munikace. Soucasti udalosti bude také
predavani cen Pet Shop roku 2021.
Program zahaji Aleksandras Bacevic€ius
ze spolecnosti Euromonitor Internatio-
nal s evropskymi daty. O tom, jak covid

zamaval s online prodejem v CR, bude
mluvit Jan Mayer ze spole¢nosti Heureka
a tuzemské zakaznické chovani v fetéz-
cich zmapuje Katefina Malikova z Niel-
sen 1Q. Dlouhodoba zvysuijici se infor-
movanost zakaznik( o sloZeni a plvodu
produktl s sebou nese nejen ambici-
6znéjsi naroky na jejich kvalitu, ale také
zajem o to, jaky ma jejich vyroba dopad
na zivotni prostredi. Jednim z kli€ovych
témat konference tak bude odpovédny
pfistup v podnikani, legislativa Evropské
unie v této oblasti, tzv. Green Deal, a jeji
dopad na vyrobce a prodejce potieb pro
domaci mazlicky.

Na Friends of Pets se schazi jak nej-
vétsi hraci trhu v oblasti vyroby a prodeje

pet sortimentu, tak zastupci malych ka-
mennych prodejen, z jejichz fad budou
na misté vyhlaseni finalisté soutéze Pet
Shop roku 2021. Partnery soutéze jsou
Brit, PetCenter, Purina, Publicis Groupe,
medialnim partnerem je Retail News.
Konferenci pfinasi Blue Events ve spo-
lupréci s odbornym garantem PetCen-
ter a s podporou dalSich partnerd, v Cele
s Brit a Chemosuvit folie.

Znate pet prodejnu, ktera by si titul
Pet Shop roku 2021 zaslouzila? Dopo-
ruéte majitelim Géast v soutézi, pfi-
hlasky mohou podavat do 31. 7. 2021.
Veskeré informace jak ke konferenci,
tak k ucasti v soutézi najdete na
www.friendsofpets.cz.

NOVINKY 2021

Spole¢nost Tekro uvadi na trh novou,
specialni fadu pro mini a toy plemena

s ndzvem Eminent Mini Adult. ,Jedno

z novych krmiv je postaveno na hmyzim
proteinu, ktery ma podle nas rozhodné
velkou budoucnost ve vyzivé jak nasich
mazli¢kad, tak u lidi. V portfoliu nam chybi
vice réznych druhl krmiv pro kocky,
proto v tomto segmentu pfipravujeme
nova superprémiova krmiva,“ prozrazuje
Marie Pechova.

»,Kromé rozsifeni superprémiové rfady
Akinu Vitality o konzervy a pamlsky jsme
nabidli kompletni portfolio pamlskd urce-
nych pro trénink a vycvik — Akinu trénin-
kovek. V druhé poloviné roku pak na trh
uvedeme ucelenou fadu pamlskd pro psy
s vyuzitim hmyziho proteinu. Pro majitele
hlodavctd jsme vyvinuli specidlni fadu pa-
miskd. Zakaznikdm ji nabidneme ve tre-
tim kvartale roku 2021, sdéluje Tomas
Grepl.

»Novinek pfipravujeme opravdu hodné

a vSechny v pfirodnim trendu. V po-
choutkach pro psy a ko¢ky to bude fada
»hature” z jednoho druhu masa, bez ja-
kychkoliv ochucovadel, konzervant(

a barviv. Bude uvedena na trh v zafi.
Nadale se bude rozSifovat uspésna

fada mokrych krmiv pro ko¢ky Poésie

a na jare 2022 uvedeme pfirodni fadu

mokrych krmiv pro psy. Zacatkem roku
jsme uvedli na trh pochoutky pro kocky
jelly lowers — ojedinéla novinka na Ces-
kém trhu ve velmi pfijemné gelovité kon-
zistenci v jednorazovém baleni. Novinky
pfipravujeme také v non-foodu, a to pre-
devsim v hrackach pro psy a kocCky,“ vy-
jmenovava novinky Jana Klodova.

»V letoSnim roce jsme se zaméfili na pro-
dej susenych pochoutek Purity Snax,
které navic pfichazi v nové, jesté exklu-
zivnéjSi podobé. Dalsi novinkou, kterou
letos chystame, je predstaveni nového
krmiva pro velké koCky — Fitmin Purity

Large Breed. Vzhledem k vysS&i vaze ko-
Cek velkych plemen se i vice zatézuji je-
jich klouby. Proto jsme se snaZzili granule
co nejvice obohatit o funkéni suroviny,
jako jsou napfiklad glukosamin a chon-
droitin, které podporuji zdravi kloub-
niho aparatu. DalSim zdsadnim rozdilem
oproti béZnym granulim pro ko¢ky neni
pouze slozeni, ale i fakt, Ze samotna gra-
nule je vétsi, aby ko¢ka granule nemohla
rychle hltat, ale musela je rozkousnout,“
predstavuje novinky Anezka Petr(.

Eva Klanova
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POTRAVINY (NEJEN) PRO
ZVLASTNI VYZIVU JSOU
STALE POPULARNEJSI

Podle statistickych dat lékar( roste v Cesku kazdoroéné
POTRAVINY BEZ LEPKU, CUKRU NEBO pocet osob, které trpi néjakou formou potravinové into-
LAKTOZY, VEGANSKE CI S VYSOKYM
OBSAHEM PROTEINU... SPEKTRUM

lerance, nesnasenlivosti lepku nebo laktézy. Sou¢asné
se zvysSuje pocet téch, kteii ze své vlastni vile preferuji
v o <z = z specifické kategorie potravin v ramci zmény zivotniho
SPOTREB,ITELU, KTERI JE POZADLJJ‘I, stylu, aniz by je k tomu nutily zdravotni potize nebo

A KUPUJI, SE ROK OD ROKU ROZSIRUJE. konkrétni vyZzivova omezeni.

Fermentovana zelenina, brainfood a pro-  pro mozek neboli brainfood. Do této ka- Nejen u lidi trpicich intoleranci na mléc-
dukty bez laktdzy, to jsou zasadni ak- tegorie spadaji i takzvané superpotraviny,  nou laktézu zacinaji byt ve vétsi oblibé
tualni vyzivové ,hity“. Fermentovana bohaté na Ziviny, jejichZ prospésnost pro bezlaktézové vyrobky. Maji totiz stejné
zelenina, ktera prosla tzv. mlé¢nou fer- nase zdravi je vySSi nez u ostatnich po- mnozstvi zivin jako ,b&zné“ mlécné pro-
mentaci, tedy kvasenim, patfi k tém nej- travin. V naSich konc¢inach najdeme z této  dukty, ale obsahuji maximalné 0,01 g lak-
zdraveéjSim potravinam, je totiz velkou skupiny napfiklad brusinky, borGvky, ja- tézy ve 100 g. ,Jsou lehce stravitelné,
zasobarnou prospésnych enzymd, vita- blka, ovesné vlocky, celer, mrkev, ofechy,  obsahuji velké mnoZzstvi bilkovin a ne-
mind, omega-3 mastnych kyselin a pro- $paldu, v&eli produkty a ryby. zatézuiji travici trakt,” uvadi Ivo Urban,

biotik, ktera pomahaji chranit organismus
pred skodlivymi patogeny. .
Aby mozek a nervova soustava optimalné @ retal I_n ews

fungovaly, napomaha jim k tomu vyziva

SPALDOVE PISKOTY: OBLIBENA KLASIKA VE ZDRAVEJSi PODOBE

Chystate se s détmi na dovolenou a pre-  Kavoviny jsou idealni a pohodiné ,,zo- Navic diky svému slozeni jsou zdravéjsi
myslite, co dobrého jim vzit s sebou? bani“ pro mensi i vétsi déti. Jsou vzdy nez klasické piskoty. Spaldové piskoty
Spaldové piskoty od &eské spoleénosti pfi ruce a neublizi jim ani vyS$si teploty. jsou vyrobeny ze 100% Spaldové celo-

zrnné mouky, vajec a tftinového cukru.
Hodi se nejen k pfimé konzumaci, vyuzi-
jete je tfeba i na chaté k pfipravé nepe-
¢enych mouénikl a rychlych svacinek —
staci je tfeba jednodus$e zalit pudinkem.
Specialné umletou Spaldovou mouku do-
dava Kavovinam Ceska spolecnost Per-
ner. Ta je znama pfedevsim moukou Per-
nerka. Historie mlynu Perner saha az do
15. stoleti a obiloviny pro vyrobu mouky
bere vyhradné od domacich péstitell.
Spalda je tradiéni druh pSenice, ktera se
v Evropé péstovala jiz pfed 8 000 lety.
Oproti Slechténé pSenici ma vyssi po-
dil mineralnich latek i bilkovin a je i Iépe
stravitelna. Navic ma pfijemnou ofiSko-
vou chut. V piskotech je pouzita 100%
celozrnna mouka. Vzhledem k tomu jsou
zachovany vSechny zdravi prospésné
latky obsazené ve Spaldé.

Foto: Kavoviny
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jednatel spolecnosti Meggle, ktera vyrabi
napriklad bezlaktézové mléko, smetanu
nebo cottage cheese.

SPOTREBITEL CHCE
MOZNOST VYBERU

»Nasim zamérem a cilem je nabizet na
jednom misté co nejvice polozek ze seg-
mentu zdravého Zivotniho stylu. Chceme
dat zakaznikdim moznost Sirokého a pes-
trého vybéru. Jsme schopni nabidnout
vyrobky v bio kvalité, raw produkty, ve-
ganské, bez lepku, bez pfidaného cukru
nebo s obsahem superpotravin,” fika Do-
minik Pichal, zakladatel a feditel spolec-
nosti a e-shopu Grizly.cz.

Z novinek poslednich mésicl zmifuje
fadu Grizly Sweets, pfi jejimz vyvoji se
firma Grizly spojila s cukrarkou Darinou
de Oliveira Costa. Ta navrhla fadu pred-
pfipravenych smési na peceni, do kte-
rych staci pridat jen par mokrych surovin
a tésto je hotové. Receptury smési jsou
Casto bezlepkové, se snizenym obsahem
cukru, bez barviv a umélych aromat. Po-
uzity jsou kvalitni suroviny jako kokos,
tapioka, pohankova a ryzova mouka Ci
lyofilizované ovoce.

»Z dlvodu dlouhodobé poptavky rozsi-
fujeme i sortiment bezlepkovych mouk,
jako je kokosova, mandlova &i tapio-
kova,“ dodava Dominik Pichal.

SILA KOKOSU

Kokosovy cukr, mouka nebo olej se sta-
vaji stale oblibengjSimi surovinami v ¢es-
kych kuchynich. Kokos je od pradavna
povazovan za superpotravinu, v mladém
kokosovém ofechu je idealni prostredi
pro mnozeni zdravi prospésnych probio-
tickych kultur, které spole¢né s vlakninou
z kokosové duziny délaji dobre traveni

a stfeviim. Své o tom vi také Ceska firma
Wild&Coco. Jeji vyrobky bez cukru a lak-
t6zy, jako je Prebiotic Yoguard, o néco
hustS$i Symbiotic Yoguard nebo nakysly
Symbiotic Keefir, jsou podobné jogurtu

a kefiru, ve srovnani s nimi obsahuiji ale
vyrazné vice probiotik. ,,Probiotické kul-
tury jsou pro nas organismus dulezité.

SORTIMENT

Prakticky to poznate na snizeni stresu,
pomoci mohou také pfi IéCbé chorob tra-
vici soustavy, ale i zlepSeni termoregu-
lace a vibec celkové obranyschopnosti
organismu,“ vysvétluje Filip Riha, zakla-
datel firmy Wild & Coco.

RAW SVACINKY

NA VZESTUPU

Spole¢nost Markol Food ve spolupraci
se znackou Sinea predstavila fadu ori-
ginalnich raw tycinek v péti pfichutich.
Cisté rostlinné raw tydinky z éerstvych
surovin byvaji povazovany za symbol
zdravého zivotniho stylu. TyCinky Markol
jsou pIné vldkniny a vitamin(, obsahuji
vybrané ovoce, seminka a ofisky, zadné
prefabrikované ovocné pasty, cukr ani le-
pek. Jako pojivo slouzi rozinky ¢&i datle,
dvé varianty tycinek jsou vyrobené z lo-
kalné dostupnych surovin — Hruska s kar-
damonem a Cerny rybiz. Kromé nich jsou
k dostani dale Jahodova s tygfimi ore-
chy, Ananasova s kokosem a Kokosova
s drcenymi kakaovymi boby.

Bombus Raw Energy jsou energetické
ty€inky vyrobené pouze ze suseného
ovoce a ofisku, které nejen rychle doplni
energii pfi zvySené aktivité, ale také do-
daji télu potfebné mnozstvi vitamind, mi-
neralnich latek a vlakniny. Pfi vyrobnim
procesu se dba na to, aby bylo zacho-
vano maximalni mnozstvi zivin. Prodavaji
se v pFichutich Maracuja a kokos, Kokos
a kakao a Arasidy a datle.

@RetailNews _cz
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POD HESLEM LOW CARB
Low carb neboli nizkosacharidové stra-
vovani vyznava nebo alespon vyzkou-
Selo pomérné velké mnozstvi lidi, ktefi

rozvoj diabetu nebo chtéji zhubnout.

V posledni dobé jsou velmi oblibené nej-
rdiznéjsi smoothie a koktejly, které jsou
rychle pfipravené a zasyti na dlouhou
dobu. Koktejly pod znackou Chia Shake
jsou bezlepkové, bez pfidaného cukru,
umélych barviv a konzervantd, a naopak
obsahuiji vysoky podil bilkovin, viakniny,
vitamin® a minerald. Mnoho z nich obsa-
huje lyofilizované ovoce a jiné nutricné
bohaté slozky, jako jsou kolagen, MCT
olej, maca, ofechy, seminka nebo zeleny
¢aj matcha. Koktejly, snidariové kase i ty-
Cinky Chia Shake jsou bezlepkové, trvan-
livé a daji se vzit i na cesty.

V duchu trendu zvySovat podil bilko-

vin v potravinach se nese také odtuc-
nény tvaroh Protein z BohuSovické mlé-
karny, dostupny ve tfech ochucenych
variantach: jahoda, bor(ivka a bros-
kev-merunka nebo proteinové pudinky
High Protein od firmy Ehrmann. Ty se
prodavaji v pfichutich ¢okolada, va-
nilka, karamel, liskovy ofiSek a ¢okolada
s kokosem.

ROSTLINNE POMAZANKY
BEZ LEPKU
Idealni volba jako rychla svacina do
kancelare i na vylety, to jsou nové Cisté
rostlinné pomazanky Druid. Jsou 100%
bezlepkové, bez palmového oleje a vybi-
rat Ize hned ze Sesti pfichuti. Konkrétné
Medvédi ¢esnek s avokadem, Hlivova,
Brokolicova, Cibulova, Paprikova a Raj-
Catova. VSechny jsou lehce stravitelné
a maji v kuchyni vSestranné vyuziti.
Cisté rostlinné pomazanky podle origi-
nalnich receptur, které oceni nejen vege-
tariani, nabizi rovnéz znacka Green Apo-
theke. Zminit mdzeme napfiklad variantu
Cervena fepa a kien, RajCata a tamari,
Olivy a peperoncino nebo Kofenova zele-
nina a kurkuma. Slozené jsou z vysokého
podilu zeleniny péstované v bio kvalité
v souladu s principy ekologického ze-
meédélstvi a hodi se nejen na pecivo, ale
také k pfipravé zeleninovych dresinkd,
dipl ¢&i zdravych chlebi¢kd k riiznym
prilezitostem.

Simona Prochazkova
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SVETOVE

KOMODITNI TRHY:

SORTIMENT

KAVA ZNACNE ZDRAZILA

JEDNIM Z NEBLAHYCH EKONOMICKYCH
DUSLEDKU, KTERE PO SOBE ZANECHALA
GLOBALNI PANDEMIE, JE VYRAZNE

ZDRAZOVANiI CETNYCH KOMODIT. NEJEN
ROPY A DALSICH PALIV, ALE TAKE OCELI,
STAVEBNIHO DREVA A SAMOZREJME

POTRAVIN, VCETNE KAVY.

Svétovy trh podle britského listu Finan-
cial Times poprvé po ¢tyfech letech po-
cituje nedostatek nabidky kavy. Ur&itou
roli v rdstu cen sehrdly i protiviadni pro-
testy v Kolumbii (tfetim svétovém produ-
centovi) na poc¢atku letosniho roku, kvdli
nimz tato zemé docasné prerusila vyvoz.
Obchod s kavou letos citelné brzdi ne-
dostatek prepravni kapacity v namorni
kontejnerové dopravé, coz je jeden z di-
sledkll pandemie.

VZESTUP CEN O DESITKY
PROCENT

Ceny kavovych zrn na mezinarodnim trhu
od lofiského brezna, kdy Svétova zdra-
votnicka organizace (WHO) prohlasila

Sifici se nakazu Covidem-19 za globalni
pandemii, zprvu podléhaly znaénym vy-
kyvlm. Koncem ¢ervna se prlimérna
cena dostala pod 100 US centl za libru,
uvadi Mezinarodni organizace pro kavu
(ICO). Podle ni to zplsobil pocate¢ni
spoptavkovy a nabidkovy Sok“ plynouci
z tvrdych omezuijicich opatreni. Poté za-
mitily ceny vzhiru. Letos v ¢ervnu (mé-
sic, za ktery jsou v dobé uzaveérky po-
sledni Udaje) mély za sebou osmy mésic
nepretrzitého rdstu.

Prdmérnéa cena dana indikatorem ,,|CO
composite“ v Eervnu Cinila 141,03 US
centu za jednu libru, coz ve srovnani

s lofiskym Fijnem predstavuje zhruba tre-
tinovy rdst, uvadi v posledni zpravé ICO.
Je to soucasné nejvyssi mésicni prdmér

Klicovym faktorem Zenoucim cenu kavy (zrn ur€enych

k prazeni) je oCekavany prudky pokles produkce v Brazi-
lii, na kterou pfipada zhruba tretina celosvétové sklizné.
Jeji hlavni produkéni oblasti postihlo sucho, nejhorsi za
skoro sto poslednich let.

od listopadu 2016, kdy cena stoupla na
145,82 US centu za libru.

Experti némecké Commerzbank sledu-
jici komoditni trhy pfedpovidaji, ze pri-
mérna cena kavy arabica se bude béhem
letoSniho posledniho Ctvrtleti pohybovat
kolem 1,45 USD za libru. Jako hlavni ar-
gument uvadeéji pokracujici sucho v Bra-
zilii, které se nepfiznivé projevi na pristi
sklizni.

ZdraZovani kavy dosud mélo prevazné
spekulativni charakter. Investofi, ktefi se
snazi vydélavat na komoditach, zaujali tzv.
dlouhou pozici, tedy sazeji na dalsi vze-
stup cen. , Aktivity v nekomerénim sektoru
vzestupny cenovy trend posiluji,” uvadi
ICO. Vliv vSak maji i realné zmeény v ko-
mercénim sektoru. Konkrétné, mezinarodni
export letos v kvétnu ¢inil 10,9 mil. Zokd,
coz proti kvétnu 2020 znaci 10% pokles

a proti kvétnu 2019 (tedy pfed pandemii)
dokonce redukci dodavek o 21,5 %.

TABULKA

PRUMERNA DENNi CENA KAVY 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Mezinarodni obchod je letos postizen vel-
kym nedostatkem kontejner v namorni
dopravé, ale na vyvozu zelené kavy se

to béhem obdobi od lofiského Eervna do
konce letosniho kvétna neprojevilo. Pro-
ducenti v uvedeném obdobi exportovali
129 mil. Zokd, tedy stejné jako od ¢ervna
2019 do kvétna 2020 (129,4 mil. zoka).
Vy$§i ceny kavovych zrn se promitnou

i do maloobchodnich cen prazené kavy.

46

ReTaitNews




Neékteré prazirny a obchodnici ale prav-
dépodobné budou vyckavat, jak bude
pokracovat hospodarské zotaveni a jak
se bude vyvijet spotrebitelsky trh. Bude
zalezet také na tom, jaké ceny si dovozci
sjednaji s producenty v novych forwar-
dovych kontraktech, které je na tfi az de-
vét mésicd chrani pfed cenovymi vykyvy.
»Dosud dodavame kavu podle prfedcho-
zich kontraktd,“ vyjadFil se pro list Finan-
cial Times Stephen Hurst, zakladatel ra-
kouské obchodni firmy Mercanta. Béhem
letoSniho druhého pololeti ale o¢ekava,
ze velkoobchodni a maloobchodni ceny
nejspi$ plUjdou nahoru.

| kdyz Brazilii Ceka Spatna sklizen, tamni
péstitelé a exportéfi maji diky pfedcho-
zim slusnym skliznim ve svych velkoskla-
dech znac¢né zasoby, tvrdi Carlos Mera,
analytik nizozemské Rabobank. To by
mohlo cenovy narlst ¢aste¢né tlumit.

PROPAD V BRAZILII

Svétova produkce kavy by se méla

v marketingovém roce 2021/22 snizit

o 11 mil. Zokd (po 60 kg) na 164,8 mil.
7okd, coz predstavuje pokles o0 6,3 %,
uvadi ve své pololetni pfedpovédi zve-
fejnéné v Cervnu americké ministerstvo
zemédélstvi. Jeho experti to pfipisuji pre-
devsim propadu sklizné v Brazilii, kde se
podle jejich pfedpovédi snizi 0 20 % na
56,3 mil zokl, coZz odpovida 34 % své-
tové sklizné. Jesté hlubsi propad zazna-
mena pro Brazilii kli€ova kava arabica,
jejiz produkce spadne asi o 30 %, abso-
lutné o 14,7 mil. na 35 mil. zoka.

Je za tim hned nékolik faktord. Pfedné,
vétSina kavovnikovych plantazi s arabi-
kou v této zemi se nachazi ve ,slabé fazi“
dvouletého produkéniho cyklu. Kromé
toho, velmi vysokeé teploty a s nimi spo-
jené sucho se v mnoha oblastech nepfi-
znivé projevily na kvétu a nasledném na-
sazeni plodl. Znamena to mnohem nizsi
vynosy na plantazich, z nichz se v Brazilii
sklizi v kvétnu a €ervnu. Mnozi farmafi po
posledni rekordni sklizni arabiky (49,7 mil.
zokd) zredukovali poc¢et kavovnikd.
Brazilska sklizen robusty (druha nej-
vétsi po Vietnamu) naproti tomu stoupne

SORTIMENT

o 1,1 mil. na 21,3 mil. Zokd. Ploddm pro-
spély hojné desteé v klicovych péstitel-
skych statech Espirito Santo, Rondonia
a Bahia. VétSina robusty se sklizi v dubnu
a kvétnu.

Vietnamska produkce, jez byla v posled-
nich péti letech stabilni, vzroste o vice
nez 6 % a presahne 30,8 mil. Zokd,

z toho 29,7 mil. ZokU pfipadne na ro-
bustu. Vietnamsti farméafi v poslednich
letech vice investuji do zavlah, které nej-
vice potrebuji béhem ledna az bfezna.
Soucasneé se snazi zvysSit své pfijmy tim,
ze produkuji také ovoce jako napf. avo-
kado, mango a durian. Viethamsky vyvoz
kavy by mél zaznamenat vyrazny vze-
stup, a to 0 13 % na 26 mil. Zokd, coz je
pres 86 % celkové domaci produkce.
Treti misto v globalnim zebfic¢ku produ-
centd si stabilné drzi Kolumbie. Tamni
asociace péstitelll odhaduje, Ze skoro

85 % kavovnikovych plantazi je nyni osa-
zeno odridami odolnymi vici listové rzi
ve srovnani s 35 % v roce 2008/09. Diky
vladnimu podplrnému programu se pri-
mérné stafi kavovnikl snizilo z 15 let na
6,9 roku a vynosy stouply asi o 30 %.
DuleZity region tvofi Stfedni Amerika

a Mexiko. Souhrnna produkce v této ob-
lasti v roce 2021/22 mirné klesne, a to

0 400 tis. na 17,4 mil. Zok(. Sklizeri se
zvysi v Guatemale, Nikaragui a Mexiku,
ale v Hondurasu, jenz je v regionu do-
minantnim producentem, se snizi skoro

0 12 % na 5,5 mil. zokd. Nepfiznivé po-
Casi, jez pfislo po hurikanech Eta a lota
(udefily v listopadu 2020), vyvolalo listo-
vou rez, jez v jednotlivych regionech po-
stihla 15-25 % plantazi ve srovnani s jed-
notkami procent v minulych letech. Vyvoz
ze Stfedni Ameriky a Mexika se snizi

0 300 tis. na 14,4 mil. zokl predevsim
kvdli skliziovym ztratdm v Hondurasu.
Skoro polovina exportu z uvedeného re-
gionu smértuje do Evropské unie, asi tfe-
tina do USA.

Produkce kavy je silné koncentrovana,
nebot na tfi klicové zemé — Brazilii,

SVETOVA SKLIZEN KAVY 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Vietnam a Kolumbii - pfipada pres 60 %
celosvétové sklizné.

MENSi NABIDKA NA
MEZINARODNIM TRHU
Vyrazné nizsi predpovidana sklizer

v marketingovém roce 2021/22 se projevi
i na poklesu mezinarodniho vyvozu. Ten
by se mél snizit pfiblizné o 4 % na 115,5
mil. Zokd. Hluboky propad brazilského
vyvozu o 22 % na 32 mil. Zok{ (abso-
lutné o 9 mil. Zokd) bude kompenzovan
vy$Sim vietnamskym exportem robusty
jenom Céastecné (rGst o 3 mil na oekava-
nych 26 mil. Zoka).

SROVNANI SKLIZNE DVOU
HLAVNiCH ODRUD KAVY 3

TABULKA
—

MEZINARODNi OBCHOD
S KAvou

TABULKA
I
4

TABULKA
—

HLAVNi SPOTREBITELE KAVY 5

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Nejvétsimi odbytisti ,,zelené kavy* jsou
tradi¢né Evropska unie a USA, kam do-
hromady sméfuje kolem 60 % mezi-
narodné obchodované kavy. Posledni
prfedpovéd amerického ministerstva
zemédélstvi pocita s tim, ze dovoz do
statd EU v marketingovém roce 2021/22
klesne 0 5,6 % na 42,5 mil. Zok( (ab-
solutné o 2,5 mil.). NejvétSimi dodava-
teli jsou Brazilie (34 %), Vietnam (24 %),
Honduras (8 %) a Kolumbie (6 %).
Globalni trh s kavou (se vSemi jejimi
druhy) loni dosahl hodnoty 465,9 mid.
USD, pfi¢emz vzrostl pocet spotrebitell
poptavajicich certifikované kavové pro-
dukty, uvadi server globenewswire.com.
Spotrebitelskym trhem hybe pfedevsim
Evropa s vysSi spotfebou kavy na oby-
vatele. Pritom poptavka na tomto konti-
nentu se stale vice posouva ve prospéch
prémiovych produktl. Konzumenti chtgji
také védét, odkud pochazi kava v jejich
Salku. Objemem spotfeby je vyznamna
Asie, ale tam nad kavou stale vitézi Caj.
ic
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U PULTU

A SAMOOBSLUZNYCH
BOXU SE VYPLATI
VARIABILITA

OBCHODNICI JSOU NUCENI REAGOVAT
NA POTREBY TRHU. FLEXIBILITA JE PROTO
ZAPOTREBI NEJEN V LIDSKE OBLASTI, ALE
| PRI ZARIZOVANI PRODEJNY.

Variabilita prodejniho zafizeni predstavuje pro obchodni-
ka velky benefit. Diky této vlastnosti je mozné obsluzny
pult béhem nékolika vtefin zménit na samoobsluzny
Usek a uspofit nejen prostredky, ale také pracovni silu.

Pandemie znamenala a znamena vyraz-
nou zménu ve spotiebitelském pojeti
Cerstvosti a samoziejmé bezpecnosti,
hygieny a minimalizace kontaktu s pro-
duktem. A to je ddvod, pro¢ mnoho za-
kaznik( zaGalo davat prednost samoob-
sluznym Usekdim. Na druhou stranu svdj
vyznam v prodejné neztratily ani obslu-
hované useky.

VYHODOU JE VARIABILITA
| kdyz mUZeme vidét zakaznickou zménu
chovani, na hodnoceni zmény trendd

v oblasti obsluhovanych a samoobsluz-
nych Usekl z hlediska vybaveni jesté
nedozral ¢as. ,,Na zavéry tykajici se
trendd v oblasti vybaveni je jesté brzy.

Obchodnici si aktualné musi vystacit se
stavajicim vybavenim a patficné analyzo-
vat stav a vyvoj. Kazdopadné je mozné
fict, Ze ur€itou vyhodu predstavuje

a bude predstavovat variabilita zafizeni,
diky které bude mozné rychle zménit ob-
sluzny usek na samoobsluzny. Napfi-
klad dopoledne, tedy v malo frekvento-
vanych hodinach, bude fungovat jako
samoobsluzny a nasledné odpoledne,
kdy do prodejny pfichazi vétsi pocet za-
kaznik{, z nich bude mozné jednoduse
vytvorit obsluzny Usek. Pulty, takzvané
Cabrio, umoznuji Upravu béhem nékolika
sekund,® Fika Milo$ Setka, Sales Manager
spolecnosti Viessmann chladici systémy.
Variabilni nabytek ovéem neznamena

jen technickou vyhodu, ale pfinasi také

usporu lidské pracovni sily. V dobé&, kdy
obsluhujici personal nema koho obsluho-
vat, se mize vénovat jiné ¢innosti.

CENIi SE AKTUALNI
PRIPRAVA

Mnozi spotrebitelé se pod vlivem rizika
mozné nakazy obsluznym Usekim v sou-
Casné dobé radéji vyhybaji. Na druhé
strané ale stale existuje pozadavek, aby
produkty, jako je maso, uzeniny nebo
syry, byly Cerstvé nakrajené. ,,Zde samo-
ziejmé ziskavaji naskok obchodnici, ktefi
takto pfipravené produkty dokazi na-
bidnout a ktefi je pro zakaznika pfipravi
v dany den nebo i v pribéhu dne, a to
podle toho, jak se prodej z pultu vyviji.

)
4

Mnozi spotfebitelé se pod vlivem rizika mozné nakazy obsluznym usekim v souéasné dobé
radéji vyhybaji. Na druhé strané ale stale existuje pozadavek, aby produkty, jako je maso,

uzeniny nebo syry, byly ¢erstvé nakrajené.

Praveé zde vidime velky prostor pro ob-
chodniky na posileni nejen jejich pozice,
ale zaroven i na vylepseni profitability,
efektivity a samoziejmeé zvyseni zakaz-
nické spokojenosti prostfednictvim kom-
paktnich feSeni,” podotyka Jan Bartik,
Marketing and Business Development,
Bizerba Czech & Slovakia. Tim mUze byt
nakrajeni nebo baleni a dale oznaceni
produktd, které bude spliovat nejen le-
gislativni poZzadavky, ale miZe obsahovat
pro spotrebitele dalsi informace. A to na-
vic v atraktivnim designu, ktery mize byt
sladén s konceptem obchodnika.

DOBRA RADA JAKO
PRIDANA HODNOTA

Sila obsluhovanych Usek( spodiva ze-
jména v tom, Ze dokaze uspokojit zakaz-
nika v oblastech, kterymi samoobsluzné
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Useky disponovat nemiZzou. Jde zejména
o osobni kontakt s prodavacem a jeho
odbornou radu. Nékteré funkce sice mu-
zou prevzit POS materialy, informace na
etiketach, na LCD displejich a digital-
nich cenovkach, ale zivy kontakt proza-
tim ni¢im nahradit nelze. A to ani v dobé,
kdy si spotrebitelé maji moznost mnoho
informaci vyhledat on-line na internetu.
Dal$i vyhodou obsluhovanych Usekd

je moznost uspokoijit vice smysla, tedy
zrak, Cich a v pfipadé ochutnavek také
chut. Jejich pfidanou hodnotu je mozné
spatfovat hlavné tam, kde dokaze ob-
sluha poradit. Zejména méné zkuseni
zakaznici umi napfiklad u masa oce-

nit, kdyz jim prodava¢ navrhne, co by se
k danému druhu hodilo, pro¢ je na néco
vhodny a pro¢ se na nékterou Upravu vi-
bec nehodi. Naproti tomu bezobsluzny
usek je alternativou pro ty, ktefi danou
polozku nakupuji ¢asto a zadnou radu
nepotfebuji. Ti naopak oceni rychlost od-
baveni. | v tomto pfipadé vsak plati diraz
na precizni prezentaci a zejména logické
usporadani sortimentu s jasnym oznace-
nim, aby zakaznik pozadovany produkt
nemusel hledat.

PRODUKTY SI ZASLOUZI
PECI

| pfes vysoké hygienické standardy, které
musi obchodnici v misté prodeje dodr-
Zovat, existuje u zakaznik( v soucas-
nosti obava o zdravi, takze se snazi o mi-
nimalizaci kontaktu s prodavagi. Tento
trend je patrny zejména u pokladen, kde
se do popredi zajmu dostavaji samoob-
sluzné pokladny, a také u prodeje ba-
leného zbozi nebo ve zvyseném zajmu

o nakupovani pfes internet. Na otazku,
jak se bude prodej v obsluhovanych use-
cich v kamennych prodejnach vyvijet do
budoucna, univerzalni odpovéd’ neexis-
tuje. Nicméné spole¢nym prvkem by pro
jakykoli koncept méla byt vzdy kultura
prodeje, atraktivita prezentace produktd,
jejich jednoducha identifikace a v nepo-
sledni fadé péce o produkt ve smyslu
nakladani s nim, jeho krajeni a podobné.
Ur¢itym neduhem je dnes napfiklad

mnozstvi variant jednoho produktu na
velmi malém prostoru. V praxi to vy-
pada tak, ze zejména mensi obchodnici
ve snaze maximalizovat mnozstvi polo-
zek, které jsou si ale velmi podobné, maji
v obsluhovaném useku 30 az 40 polo-
zek v jednom metru Siroké chladirenské
vitring, pfiCemz na kazdém produktu je
navic vidét jeho okoralost. Ta je zpUso-
bena zpomalenim rychlosti obratky, ¢imz
samoziejmeé rostou naklady na odpisy.
,Obchodnik ale mlzZe udélat to, Ze bude
mit ¢ast polozek uréenych pfimo na kra-
jeni a ¢ast mit uz predkrajenou a zaba-
lenou a atraktivné vystavenou v obslu-
hovaném uUseku. Tim do zna¢né miry
eliminuje uvedené neduhy a také nedo-
jde k omezovani Sife sortimentu. V ramci
nasich produktl a feSeni dokazeme pro
obchodnika pfipravit navrh optimalniho
vyuziti prostoru tak, aby kombinaci fi-
zeni kategorii v obsluhovaném uUseku své
trzby maximalizoval,” fika Jan Bartik.

LETi RETRO

Prestoze v sou¢asnosti obchodnici resi
predevsim technické zaleZitosti, ddleZitou
hybnou silou spojenou s budovanim pozi-
tivnich emoci v prodejné byl vzdy design.
V zazemi jde predevsim o efektivitu, mi-
nimalizaci reZijnich nakladd, rychlost ser-
visniho zasahu a jednoduchost obsluhy
spojenou s minimalizaci omyld zplso-
benych personalem. Pokud jde o misto
prodeje, do popredi se dostava zazitek,
pfijemné prostiedi a zajimavé technické
feSeni. ,, Trendem jsou retro narfezové
stroje, kde se zvySuje pozitek zakaznika
uz jen samotnym aktem pfipravy pro-
duktu — ruéné vedené krajeni, odebirani
a ukladani kazdého platku zvlast. Jde
pfimo o koncert ¢innosti spojeny s po-
hledem na stroj, s jakym se krajelo pred
desitkami let,” popisuje Jan Bartik. Co
se tyka celkového designu prodejny, jde
o velmi silny prodejni nastroj, protoze vy-
tvari prvni dojem, ktery zakaznik ziska pfi
vstupu, a mdze ovlivnit cely jeho nakup.
~Spravnou atmosféru je mozné vytvorit
pomoci jednoduchych barevnych kombi-
naci stén, podlah a obchodniho zafizeni

spolu se spravnym osvétlenim, a to nejen
jednotlivych Usekd, ale i celé prodejny,“
podotyka Veronika Satanikova, jedna-
telka spolecnosti intaPlastic. Odbornici

v této souvislosti radi, ze i tady je vhodné
zafizovat interiér jednodusSe, protoze plati
staré znamé, ze méné je vice.

MODERNIi RESENI
NABIZEJIi Vvic
Pokud obchodnik zjisti, Ze mu klesaji
trzby, Ze nakupujici méni jejich poza-
davky na usporadani a sortiment nabi-
zeného zbozi, mél by se zamyslet nad
obmeénou prodejny. ,,Velky vliv ma samo-
ziejmé také technicky stav stavajiciho
zafizeni a jeho energeticka naro¢nost,
ktera jiz nemusi vyhovovat sou¢asnym
pozadavkdm, protoZze moderni pfistroje
dokazi nabidnout mnohem mensi spo-
trebu a disponuji také lepsimi materidly,
diky kterym je mozné dosahnout neza-
nedbatelnych uspor,” podotyka Veronika
Satanikova. ,V nagem portfoliu mame
feSeni, ktera pokryji potfeby jak v obslu-
hovaném Useku, tak samoziejmé v sa-
moobsluznych zénach. Obchodnikliim
umime dodat feSeni, pfi kterych staci
zalozit vyrobek, ktery chtéji vystavit, za-
dat cilovou hmotnost, eventualné pocet
platkd v baleni, a zvazeny se nasledné
pfesune ke kompaktni bali¢ce, kde exis-
tuje Siroké spektrum moznosti atraktiv-
niho baleni. Jde napfiklad o kombinaci
félie a papiru, potisténé folie a dalsi. Ih-
ned po zabaleni je produkt oznaceny eti-
ketou v designu prodejny. Takto zabaleny
produkt je pak mozné umistit pfimo do
prodejni zony. Toto feSeni je mozné umis-
tit bud’ v zazemi prodejny, nebo pfimo
v mistech, kam zakaznik vidi. Druhy ele-
ment je flexibilita, protoze dokazeme za-
jistit viceméné baleni pfesné podle po-
zadavkUd zéakaznik( a v mnozstvi, které je
tfeba v rdznych ¢asovych Usecich. Pro-
toze se produkt kraji pfimo na prodejné
a nebere se od dodavatele, jde kromé
zvyseni profitu také o minimalizaci od-
pist kvili okoralosti a vede k vy$si atrak-
tivité prodeje,” uzavira Jan Bartik.

Pavel Neumann

ReTailNews

49



Foto: Lidl

IT & LOGISTIKA

LIDL OTEVREL SKLAD

VELIKOSTI SESTI

FOTBALOVYCH HRIST

V PORADI UZ PATE LOGISTICKE CENTRUM
LIDLU V BUSTEHRADE U KLADNA

ZAHAJILO SVUJ PROVOZ.

Bustéhradsky sklad nevynika pouze svou
velikosti, ktera dosahuje rozlohy nece-
lych Sesti fotbalovych hrist, ale také loka-
litou, ve které se nachazi. Vlyrostl totiz na
brownfieldu byvalého tovarniho komplexu
v aredlu ocelaren Poldi Kladno. Vystavba
logistického centra odstartovala v roce
2018 terénnimi Upravami pozemku, po-
stupné pak rostla nosna konstrukce skla-
dové haly. Tu tvori témér 600 betonovych
sloupd, pficemz kazdy vazi 24 tun. Re-
galy pojmou az 47 000 palet se zbozim.
»Vystavba nového skladu byla po-
tfebna kvdli tomu, Ze nase stavajici lo-
gisticka centra jiz dosahla své kapacity.
Bustéhradsky sklad tedy bude zasobo-
vat nejen v budoucnu oteviené prodejny
z prazské oblasti, v okoli Prahy zajisti
také bezproblémové zasobovani prode-
jen, které jsou jiz v provozu,“ upresnuje
jednatel spole¢nosti Lidl odpovédny za
vystavbu Martin Molnar.

DO PODOBY SKLADU SE
PROMITLA | POPTAVKA
PO CERSTVEM ZBOZi
Poptavka po Cerstvém zbozi ze strany
zakaznikd stoupa. Lidl, ktery sam sebe
deklaruje jako jedni¢ku v Cerstvosti, na
vzrlstajici zajem zakaznik( operativné
zareagoval i v novém distribu¢nim cen-
tru. V pribéhu vystavby se proto do-
date¢né upravovalo vnitini usporadani
a prostor pro ovoce a zeleninu se rozsi-
foval o celych 50 %.

STAVBA VZNIKALA

S OHLEDEM NA ZIVOTNI
PROSTREDI

Destova voda ze stfechy odtéka do na-
drzi a nasledné slouzi ke splachovani
toalet a zalévani zelené, roni Uspora
dosahne témér 1 800 m? vody. S tako-
vym mnozstvim pitné vody by ¢lovék

Jeden z nejvétsich skladl Lidlu v Evropé se rozklada na
témér 60 000 m?, postupné bude zasobovat az 90 pro-
dejen a poskytne az 500 pracovnich mist.

s prlmérnou spotfebou vydrzel 55 let.
Odpadni teplo vznikajici pfi chlazeni
slouzi pro ohrev uzitkové vody a vody do
podlahového topeni, ¢imz se pokryje az
50 % celkové spotreby tepelné energie.
Uspora tepla diky vyuziti odpadniho tepla
z chlazeni dosahuje pfiblizné 4750 GJ za
rok, coz je mnozstvi tepla, s kterym by
primérna domacnost vydrzela 163 let.
Jesté letos se pocitd s instalaci foto-
voltaické elektrarny, ktera vyrobi az
870 MWh za rok, coz odpovida ro¢ni
spotiebé elektfiny 260 domacnosti. Takto
vyrobena elektfina tak pokryje 15 % cel-
kové spotieby elektrické energie a tim
pfispéje ke snizeni uhlikové stopy az
0 685 tun CO,,. Tolik emisi pro predstavu
vyprodukuje prdmérny automobil, kdyz
143x objede zemékouli.
Ke sviceni je vyuzito Usporné LED osvét-
leni s inteligentnim Fizenim.
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ZNOVUZROZENI TOVARNIHO OZNACOVANI ZBOZi
V ,,NOVEM NORMALU*

S tim, jak evropsti a éesti maloobchodnici obnovuji plny provoz po tfeti viné uzavieni obchod, &eli nejen novym nakup-
nim zvyklostem svych zékaznikQ, ale také nové provozni realité a mnoha prekazkam v dodavatelském fetézci. Kromé toho
se vraceji i nezadouci jevy, konkrétné nova vina organizované trestné ¢innosti, kradeze v obchodech, ubytek zasob nebo

jejich nedostupnost.

Lze oCekavat, ze po otevieni maloob-
chodd a uvolnéni predpisl o obsazenosti
provozoven se Ubytky zasob razantné
zvysi. Jednou z pficin je i vytizenost za-
méstnancd v obchodech v postpande-
mické realité, kterym mnohdy nezbyva
¢as na provadéni ukonl nutnych k zabez-
peceni zbozi, jako je napfiklad jeho ozna-
¢ovani ochrannymi Cipy. V prodejnach tak
zbozi Casto zUstava nechranéné.
Vstupujeme tim do za¢arovaného kruhu
maloobchod: nechranéné zbozi vede

k narGstu Ubytkl, nepozorované Ubytky
jsou pak ddvodem, pro¢ zboZi neni skla-
dem. V kone¢ném disledku zékaznici
nemohou pfi navstéveé obchodu najit

ten spravny produkt, coz vede ke ztraté
trzeb.

JAK SE TEDY Z TOHOTO
ZACAROVANEHO KRUHU
VYMANIT?

Pro maloobchodniky s jiz zavedenym
feSenim EAS (Electronic Article Surve-
illance) je spusténi programu tovarniho
oznacovani zbozi prave tim, co potrebuiji
k vyraznému zlepsSeni situace.

V ramci tovarniho oznacovani zbozi je
na zbozi jiz ve fazi vyroby nebo baleni,
tedy u jeho zdroje, aplikovan bezpec-
nostni Stitek nebo senzor. To znamena,
ze etikety jsou pIné integrovany do obalu
zbozi a ve vétsiné pripadd nejsou ani vi-
ditelné pro zakazniky.

Tovarni oznac¢ovani zbozi prinasi
oproti oznacovani zbozi v prodejnach
celou fadu nespornych vyhod:

V prvni fadé je tovarni oznaCovani zbozi
dokonalou metodou k minimalizaci
Ubytkd, protoZze pomaha omezit véechny
typy kradezi v obchodech: bézné kra-
deze v obchodech, kradeze pachané
organizovanymi skupinami, ale také in-
terni podvody ze strany zaméstnanct
obchodu. S niz8imi Ubytky zbozi se také
minimalizuje faktor nedostupnosti zbozi
v prodejnach z neznamych dlvodd, coz

Sensormatic 1Q

vy Johnson Controls

vyrazné zlepSuje celkovou dostupnost
zbozi v prodejné.

Za druhé pomaha tovarni oznacovani
zbozi zvySovat prodej. To se déje nejen
diky vySsi dostupnosti zbozi na sklade,
ale také tim, ze se zbozi rychleji dostava
do regalli. Do obchod totiz zboZi pi-
chazi jiz plné pfipravené k prodeji v ote-
vienych, avS§ak zabezpecenych obalech.
Tovarni oznacovani umoziuje vystaveni
takto zabezpec€eného otevieného zbozi
a vytvari tak pro nakupujici lepsi maloob-
chodni prostredi.

F-3 (4]

A konec€né, tovarni oznacovani zbozi
Setii Cas a mzdové naklady. Vzhledem

k tomu, ze zbozi dorazi na prodejni misto
pfipravené k okamzitému vystaveni, ne-
musi jiz pracovnici obchod( ztracet ¢as
s jeho oznacovanim. To jim umozni Iépe
se soustredit na zakaznickou podporu

a dalsi dilezité ¢i dodate¢né ukoly, jako
je dopliiovani zbozi do regalll nebo akti-
vity click & collect.

Kromé toho ocenuji tovarni oznacovani
zbozi také tymy zabyvajici se podporou
prodeje, nebot oznaceni nezasahuje do
vzhledu nebo baleni zboZzi a umozriuje
ukazat zbozi v plné krase, aniz by byla
zakryta napftiklad znac¢ka nebo jiné dile-
zité informace umisténé na obalu.

Z tovarniho oznac¢ovani zboZzi mohou té-
zit vSechna maloobchodni odvétvi a cela

fada globalnich vyrobcu jiz programy to-
varniho znaceni zbozi aktivné vyuziva.
Nejcastéji jsou predmétem tovarniho
oznacdovani odévy a obuv, spotiebice
a produkty pro zdravi a krasu, elektro-
nika, doplriky, ale i potraviny jako napfi-
klad Cerstvé maso, morskeé plody a syry.
Spole¢nost Sensormatic Solutions si jiz
dlouho uvédomuije rostouci dopad orga-
nizované trestné ¢innosti a dalSich zdrojd
Ubytku zasob na hospodarsky vysledek
maloobchodnikd, a v poslednich dese-
tiletich spolupracuje s maloobchodniky
na oznacovani miliard poloZek zboZzi pro
zajisténi co nejnizsiho Ubytku predevsim
u kritickych kategorii zbozi. Re$eni Sen-
sormatic pro tovarni oznacovani zbozi
zahrnuji technologie AM a RF a Ize je
bezproblémové integrovat do stavajicich
provozUl dodavateld a maloobchodnik.
Tato feSeni nabizeji celou Fadu formatd,
véetné etiket a $titk(d, vSitych ochran-
nych prvk{ a senzor(, opakované pouzi-
telnych pevnych §titkd ¢i feSeni na miru,
a umoznuji chranit i ty druhy zbozi, u kte-
rych byva oznaceni ¢asto komplikované.
Napfriklad opakované pouzitelné pevné
§titky s podporou RFID od spole¢nosti
Sensormatic se téSi mimoradné oblibé
mezi maloobchodniky s odévy jako na-
kladové efektivni a ekologicky pfistup
k zavadéni program( spravy zasob vyu-
zivajicich technologii RFID. Diky globalni
pfitomnosti spole¢nosti Sensormatic So-
lutions, mistnim zkuSenostem a odbor-
nym znalostem, a rovnéz daty podloze-
nému programu tovarniho oznacovani
zbozi jako sluzby (STaaS), ziskavaji malo-
obchodnici U€inny nastroj pro komplexni
ochranu a spravu zbozi s méfitelnymi
vysledky.
DalSi informace o feSenich Sensorma-
tic pro tovarni oznac¢ovani zbozi na-
jdete v &asti Reseni pro tovarni ozna-
¢ovani zbozi - Sensormatic.
www.sensormatic.com
retail.sales.cz@jci.com
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ZASILKOVNA SPUSTILA
VLASTNI DORUCENI

NA ADRESU

ZASILKOVNA SPUSTILA SLUZBU
ZASILKOVNA DOMU. ZAKAZNIKUM
PRINESE NOVA SLUZBA ZVYSENI KVALITY,
KOMFORTU A RYCHLOSTI DORUCENI

ZASILEK.

»Spusténi vlastni sluzby doruceni zasilek
na adresu je dal$im dUlezitym meznikem
v historii Zasilkovny. Kli€¢ovym momen-
tem, kdy jsme se rozhodli obménit nas
byznys model a doplnit dalsi produkt do-
ruceni na adresu byl bfezen lon-
ského roku. Tehdy dramatickym
zpUsobem vzrostl pocet prepra-
vovanych zasilek k zakaznikdm
na adresy dom(. Zarovef nam
ale nasi externi partnefi, ktefi pro
nas sluzbu provozovali, omezili
mnozstvi zasilek, které nam za
den mohli prepravit. V&déli jsme,
Ze se do takové situace mlizeme
dostavat opakovaneé v dalSich
pandemickych vinach a pokud to
zasadné nezménime, neni z toho
Uniku. Dlouhodobé jsme se také
potykali s kvalitou doruceni u ex-
ternich dorucovacich partnerd. Z téchto
dlvodu padlo kli¢ové rozhodnuti spus-
tit vlastni sluzbu doruceni na adresu Za-
silkovna dom,“ fikd Simona Kijonkova,
zakladatelka Zasilkovny a CEO skupiny
Packeta. ,,0d zacatku Cervence tedy po-
skytujeme sluzbu doruceni na adresu
zcela ve vlastni rezii Zasilkovny a md-
zeme primo kontrolovat kvalitu a rychlost
doruceni. Nasim cilem je, podobné jako
u sluzby doruéeni na vydejni misto, doru-
Covat drtivou vétSinu zasilek v rezimu do
druhého dne.”

~Spusténim sluzby Zasilkovna domd
ziskavaji nasi zakaznici kompletni bali-
Cek sluzeb - doruceni na vydejni mista,
do Z-BOXuU a nové i doruceni na ad-
resu. V prvni fazi chceme doru€ovat za-
silky v ¢asovém okné 90 minut, cilem

je dostat se na hodinu. Dobirku mdze

kusu.

zékaznik zaplatit pfedem v nasi mobilni
aplikaci nebo pfimo e-shopu, pfipadné
pak u naSeho fidiCe, ktery ma k dispozici
termindl a pfijima i hotovost,” fika Jan
Cizmar, COOQ Zasilkovny.

RIDIC JE AMBASADOR
E-SHOPU

Soucasti sluzby Zasilkovna domU je nové
vytvorena sit mikrodep. Ta vznikla rozsi-
fenim spoluprace se stavajicimi vydej-
nimi misty, ktera disponuiji vétsi kapaci-
tou pro umisténi zasilek. Jejich cilem je
organicky doplnit sit stavajicich 14 kla-
sickych dep Zasilkovny na tzemi Ceské
republiky. Funguji jako klasicka depa, jen
jsou o0 néco mensi. Aktualné jich je 135,
do konce roku jich ma byt uz 160, jsou
rozmisténa tak, aby pokryvala uzemi celé
republiky.

Do dorucovani zasilek na adresu se také
prostfednictvim programu ,Jezdi s nami“
zapojuje komunitni kuryrni sluzba Za-
vezu, kterou na konci roku 2019 koupila
Packeta, majitel Zasilkovny. Sluzba pro-
pojuje lidi, ktefi se chtéji stat fidici, s témi,

Zasilkovna je soucasti holdingu Packeta, ktery pUso-
bi v osmi zemich a do 33 zemi doruCuje. Packeta ma
aktualné vice nez 7 700 vlastnich vydejnich mist, témér
92 000 partnerskych vydejnich mist a spolupracuje

s vice nez 30 000 e-shopy. Obrat skupiny v roce 2020
byl 2,5 mld. K&, pocet pfepravenych zasilek 40,5 mil.

ktefi potfebuji néco prevézt. Prostred-
nictvim programu Jezdi s nami se mdze
témeér kazdy stat fidiCem rozvazejici za-
silky pro Zasilkovnu. ,Sta¢i mu k tomu
osobni automobil a zivnostensky list

s koncesi na provozovani nakladni
autodopravy do 3,5 tuny. Od nas
ziska platebni terminal a mobilni
telefon s aplikaci Packeta, ktera
mu naplanuje nejidealng;jsi roz-
vozovou trasu. VSe funguje velmi
intuitivné a jednodusSe. Hledame
spolehlivé partnery na dlouhodo-
bou spolupraci. Zajemci si mohou
pfivydélat velmi zajimavé penize.
V prdmeéru jde o rozvoz 60 z&si-
lek, coZ v praméru zabere Sest
hodin €asu,” vysvétluje zaklada-
tel Zavezu David Pertl. Ridigi jezdi
prfevazné v osobnich autech, pro-
toze vozi malé zasilky. Diky vysokému
poctu dep jezdi na kratké vzdalenosti,
¢imz méné zatézuji zivotni prostredi. A jak
fika Simona Kijonkova, Zasilkovna chysta
také ekologickeé reseni pohonu automo-
bill, které se pro rozvoz vyuzivaj.

NEPRITOMNOST
ZAKAZNIKA VYRESI
NEJBLIZSi VYDEJNI MISTO
Vyznamnym benefitem nové sluzby pro
koncového zakaznika je také Siroka sit’
vice nez 5 300 vydejnich mist Zasilkovny.
V pfipadé, Ze fidi¢ nezastihne zakaz-
nika doma, ulozi mu zasilku na nejbliz§im
vhodném vydejnim misté a zakaznik tak
ma moznost vyzvednout si zasilku jesté
tentyz den.
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E-COMMERCE OVLIVNI
VYSTAVBU LOGISTICKYCH
HAL A SKLADU

Aktudlni analyza spole¢nosti CBRE ma-
puje rostouci vyznam e-commerce po
celém svété a jeji vliv na trh logistickych
nemovitosti. Jesté v roce 2015 dosa-
hoval globalni retailovy trh celkového
obratu 12,6 bil. USD, pfi¢emz online
prodeje se na nich podilely z 8 %. V na-
sledujicich letech internetové prodeje
vyznamne rostly, takze v roce 2020 jiz
tvorily 18 % z celkovych 13,5 bil. USD.
To predstavuje 140% nardst béhem pou-
hych péti let. Nejvétsi zastoupeni on-
line prodeji méla Jizni Korea, pevnin-
ska Cina, Velka Britanie, Indonésie, USA
a Nizozemsko, nicméné hned za nimi fi-
gurovala Ceska republika. Experti CBRE
ocCekavaji, ze do roku 2025 vzroste celo-
svétovy objem online prodejli na astro-
nomickych 3,9 bil. USD. To ve svém dU-
sledku znamena, ze po celém svété bude
zapotrebi dalSich 138 mil. m? logistickych
prostor, z toho 27,6 mil. v Evropé.

Silnou poptavku od online maloobchod-
nikll zaznamenali v CBRE jiZ v roce 2020
a béhem prvniho Ctvrtleti 2021, kdy ¢inil
podil e-commerce firem na celkovém
mnozstvi pronajatych ploch 25,9 %.

BRAMBLES, MATERSKA
SPOLECNOST CHEP,
DOSAHLA PROVOZNIi
UHLIKOVE NEUTRALITY
Spole¢nost Brambles, jez plsobi

v 60 zemich svéta v&etné Ceské re-
publiky prostfednictvim znacky CHEP

a poskytuje feSeni zaloZzené na outsour-
cingu paletového hospodarstvi znamé
jako paletovy pooling, dosahla vyznam-
ného milniku. V zafi 2020 splnila svUj
pétilety program pro udrzitelnost a za-
roven zahdjila jesté ambiciéznéjsi pro-
gram zameéfeny na hledani novych cest
k nastaveni regenerativnich dodavatel-
skych fetézcl. Jeho soucasti je zavazek
spojeny s udrzenim urovné globalniho
otepleni pod 1,5 °C v souladu s Pafiz-
skou dohodou a cil snizeni emisi uh-
liku v dodavatelském fetézci. Brambles

IT & LOGISTIKA

nyni s potéSenim oznamuije, ze se ji

v ramci tohoto zavazku podafilo dosah-
nout uhlikové neutrality ve vSech jejich
cinnostech.

Brambles jako prikopnik v oblasti cir-
kularni ekonomiky aktivné snizuje emise
uhliku jiz vice nez 70 let, vCetné jejich vy-
razné eliminace mezi roky 2015 a 2020.
100 % Ccistych emisi Ize ale dosahnout
pouze prostfednictvim iniciativ ke kom-
penzaci uhliku. Proto spolecnost zbylé
emise, jez nelze jinak eliminovat, nahra-
zuje investicemi do projektll opétovného
zalesnovani, jako je napf. obnovovani
zanikajicich porostd v Uruguayi. Bram-
bles se navic zapojila do projektu Svéto-
vého ekonomického féra 1t.org k zacho-
vani, obnové a vysadbé bilionu stromd
do roku 2030. Dalsim klicovym aspektem
pro snizovani Cistych emisi je nakup ob-
novitelné energie.

Foto: Brambles

SPOLECNOST GEIS
OBHAJILA CERTIFIKAT IFS
Spole¢nost Geis obhdjila certifikat IFS

v ramci svého skladu v Pohofrelicich. Me-
zinarodni standard k zajisténi bezpec-
nosti, kvality a nezavadnosti potravin IFS
(International Featured Standards) zajis-
tuje naplnovani vSech zékonnych bez-
pecnostnich poZzadavk( pfi zachazeni

s potravinami. Plvodné vznikl z poza-
davkd némeckych a francouzskych ob-
chodnich Fetézcl jako vSéeobecny stan-
dard na bezpecnost potravin. IFS audit
je ur€en i pro spole€nosti, které zajistuji
skladovani a baleni potravin, pfi némz
hrozi riziko kontaminace. Norma IFS za-
vadi nova kritéria tykajici se orientace

na zékaznika, poZzadavk( na zafizeni,

odvolani a stazeni vyrobku z trhu a poza-
davkl na spravu incidentd. Klicovymi kri-
térii této normy jsou identifikace pfislus-
nych kritickych kontrolnich bodd (CCP),
zavedeni systému pro monitorovani

CCP vcetné pravidelnych kontrol, pove-
domi zaméstnancl o jejich povinnostech
a hodnoceni efektivity prace, sledovatel-
nosti vyrobkd, implementace napravnych
opatreni, znaceni a sledovatelnosti aler-
gend a obrana potravin.

LINKY DACHSER Z CESKE
REPUBLIKY BY OBJELY
ZEMI ZA JEDINY DEN
Mezinarodni logisticky provider Dachser
Czech Repubilic posilil svoiji sit pravi-
delnych dennich linek sbérné sluzby.

Od Cervna odjizdi z péti Ceskych pobo-
¢ek pozemni logistiky denné 91 linek

do 38 destinaci v Evropé. Nejnovéjsi
linka vede do Frankfurtu nad Moha-
nem. VSechny linky se startovni destinaci
v Ceské republice ujedou kazdy den cel-
kem okolo 40 000 km. Pokud bychom je-
jich trasy spojili, objeli bychom za jediny
den celou planetu Zemi, protoze prave
tolik méri zemsky rovnik.

Sit pozemnich preprav spolecnosti je
tvorena spojnicemi mezi jednotlivymi
pobockami — pfimymi linkami sbérné
sluzby, vétsinou s kazdodennim odjez-
dem. Tento systém spole¢né se strate-
gicky umisténymi pobockami v blizkosti
klicovych zakaznikl a vyrobnich a retai-
lovych center, které jsou opérnymi body
celé sité, zajistuje spolehlivé dodaci
Ihaty. Vychazi také vstfic pozadavkdm
na distribuci mensich objem0 s castéjsi
frekvenci dorucovani.
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OBALY & TECHNOLOGIE

UDRZITELNE BALENI

SE VYPLATI

MODERNI SPOTREBITEL OBALY
NEZAVRHUJE, JE SI VEDOM JEJICH
UZITECNOSTI, ALE UPREDNOSTNUJE

posunul dale.

EKOLOGICKE ZPUSOBY BALENI.

Nejenom pandemie Covid 19 nas pre-
svédcila, Ze obaly plni jak své zakladni

i sekundarni funkce, ale maji i silny hygi-
enicky podtext, ktery plné zapada do pri-
marni ochranné funkce obalu. Na druhou
stranu konzumenti a spotrebitelé nechtgji
jiz zavirat o¢i nad nékterymi negativnimi
dUsledky, které s sebou obaly nesou.
Tento pfistup je vidét predevsim u eko-
nomicky teprve nastupujici generace Z.
Ale ,zelené pozadavky“ na obal si roz-
hodné& nenarokuje jen generace mladsich
skupin, naopak, tento pozadavek jde ce-
lym vékoveé i ndazorové ¢asto odliSnym
spektrem respondent(, jen u nékterych
starSich skupin neni tak silné zastoupen.
Udrzitelnosti se zabyvaji jednotlivé firmy
i skupiny. Jedna se o celospoletenské

a Gasto i politické globalni téma. Rada
iniciativ se snazi udrzitelnost i néjakym
zpUsobem co nejpresnéji nadefinovat,
aby bylo mozné posoudit snahu vzhle-
dem k vysledku. K nejnovéjSim aktivitam

T

tohoto typu patfi iniciativa Prosperkolleg
a Effizienz-Agentur NRW, ktera vyvinula
nezavisla hodnotici kritéria pro udrzitelné
baleni potravin ve spolupraci se spo-
le¢nostmi z potravinarského pramyslu.
Agentura uvadi, ze baleni je dalezité, ale
také pfispiva k tomu, ze evropsky potra-
vinarsky priimysl pfedstavuje v evrop-
ské ekonomice pfiblizné 17 % z celko-
vého mnozstvi emisi sklenikovych plyn(.
Iniciatofi nyni hledaji (do konce Cervence
2021) dalsi spole¢nosti z oboru, které by
tento systém v praxi vyzkousSely a déle
rozvijely. Tyto iniciativy smysl maji, pro-
toze se ukazuje, ze pfiblizné 77 % spo-
tfebitell je ochotno pfiplatit si vice pravé
za udrzitelnéjSi obaly.

UDRZITELNOST NENI JEN
O OBALECH

V souvislosti s potravinami nejsou udrzi-
telna témata pochopitelné nécim novym,

Zatimco pied par lety bylo tématem ,,Baleni bez obald*,
coz se ukazalo jako zajimava, ale v praxi ne vzdy pouzi-
telna myslenka, dnesni spotfebitel se ve vnimani oball

naopak v tomto segmentu, v&etné souvi-
sejiciho segmentu pohostinstvi, se o udr-
zitelnosti hovofi jiz dlouho. Akcent byl
v§ak smeéfovan predevsim na samotnou
potravinu, pfipadné plytvani s ni (eko-
nomicka udrzitelnost). Souc¢asné reseni
otazky ekologického baleni, tento kruh
jakoby cirkularné uzavira celou proble-
matiku. Ostatné cirkularné je potreba
feSit i fadu dalSich odvétvi, nejenom po-
traviny. Environmentalni aspekty se v né-
kterych pfipadech pfimo prolinaji se so-
cidlnimi ¢i ekonomickymi aspekty. Kazdy
produkt ma totiz béhem své existence

v rliznych stadiich rlizné dopady na Zi-
votni prostfedi. Ekologicky Setrna feSeni
dokazi vyrazné zmensit pfimé negativni
dopady na zivotni prostredi, snizovat
mnozstvi odpadu a rozsah znecisténi,
Setfit energii, ale i podpofit udrzitelny pfi-
stup na trhu s danym segmentem ¢&i da-
vat prlimyslu stimulaci pro vyvoj zele-
nych technologii. Mezi stézejni principy
cirkularni ekonomiky patfi preference vy-
robkU z recyklovanych materiald, snadna
recyklovatelnost po ukonceni spotreby,
vyuziti energie z obnovitelnych zdrojd

a mnohé dalsi.

OPTIMALIZACE VE SMYSLU
RESTRIKCE

Podobné jako u samotné vyroby pro-
duktd hraje i u ekologického baleni vel-
kou roli restrikce. PFi vyrobé dochazi

k omezeni (ale zaroven ¢asto i k ekono-
mickym uUsporam) spotfeby energii, vody,
surovin apod. Dal$i diraz je kladen na
omezeni produkce odpadi a s tim sou-
visejici omezeni produkce znecistujicich
latek uvolfiovanych do ovzdusi, vody

a pldy a pochopitelné celkova restrikce
uhlikové stopy. VSechny tyto faktory
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vlastné vychazi z podprahového vnimani
obalu, kdy si jak odbornici, tak laici uvé-
domuiji, Ze nejvétsim problémem obald je
ten, ze se z néj stane odpad okamzité po
spotiebé. Proto jsou v soucasnosti ce-
nény predevsim snahy udrzet materialy
v hodnotovém fetézci co nejdéle, jinymi
slovy zaélenit co nejvice recyklovanych
materiald do novych obald.

Rada velkych i mensich hradéd se zapoijila
do inciativy ,,New Plastics Economy initi-
ative“, ktera spojuje a umozniuje zainte-
resovanym stranam prehodnotit budouci
spotiebu plastl a usilovné podporovat
obéhové hospodarstvi. S touto iniciati-
vou souvisi i fada dalSich, napf. Euro-
pean Plastics Pact, U.S. Plastics Pact,
Recyclate Forum, Alliance To End Plas-
tic Waste a mnohé dalSi. Snaha vétsiny
zainteresovanych firem je, aby 100 %
obald, které vyuZivaji, bylo do roku 2025
recyklovatelnych nebo znovu pouzitel-
nych. Ke snizeni mnozstvi nové vyrobe-
nych plastl z fosilnich zdrojd prispiva
nejenom zvyseni podilu recyklovaného
plastu, snizeni objemu plastu a zvySeni
pouzivani plastl na biologickém zakladeé,
ale i edukace spottebiteld, kam Ize za-
hrnout i podporu sbéru a recyklace od-
padd. Obdobna kritéria jsou i u ostatnich
obalovych materiald, do stejného hori-
zontu jsou vyvijeny i snahy, aby 100 %
papirt a lepenek, které zainteresované
firmy vyuzivaji, bylo rovnéz vyrobeno

z recyklovaného materialu.

NESMYSLNE NADMERNE
OBALY NECHCEME

Vedle typu materialu je potfeba u eko-
logického baleni fesit i jeho konstrukci.
Rada obal(i, pfedevsim prepravniho cha-
rakteru, kam spadaji i obaly pro stale
oblibenéjsi oblast e-commerce, je nad-
byte¢na. Ani za predpokladu vyuziti
recyklatll pak nelze mluvit o udrzitelném
obalu. Naopak tento typ obalu zatézuje
logistiku, Zivotni prostredi i kapsu uZiva-
tele. Produkty zabalené do neimérného
mnozstvi obalového materialu jsou ob-
téZujici z mnoha dlvodd. Nejenom, Ze
na né spotfebovavame zbyte¢né mnoho

materialu a pfepravujeme prazdny
vzduch, ale i samotni spotfebitelé jsou
pii rozbalovani téchto oballi obtéZzovani
nadbyte¢nymi vycpavkami Ci fixaci.
Naopak velmi péknymi priklady udrzitel-
nych oball jsou lepenkové drzakové al-
ternativy k foliovym multipackdim. Jako
alternativu k plastovym smrstitelnym fo-
liim na plechovkach nabizi Smurfit Kappa
drzaky typu TopClip ¢i GreenClip, vyro-
bené z lepenky, které zanechavaji o 30 %
nizsi uhlikovou stopu nez spotfebitelské
baleni ze smrstovaci folie, protoze ne-
obsahuji zadné plasty a jsou 100% ob-
novitelné, recyklovatelné a biologicky
rozlozitelné. Drzéky jsou navic vyrobeny
z mensiho mnozstvi materidlu a nevyza-
duji pouziti lepidla.

Snaha o udrzitelné obaly se zdaleka ne-
dotyka jen plast(i ¢i lepenek. Zivotni
prostredi resi i sklafi. Napfiklad vyrobce
napojového skla, spole¢nost Vetropack
vyuziva pfi vyrobé tenkosténnych lahvi

z vyleh€eného skla nové vyrobni tech-
nologie. Technologie vyleh¢eného skla
zaruCuje sklenéné obaly s vyrazné nizsi
hmotnosti, které jsou vSak stejné stabilni
a pevné jako jejich tézsi varianty. Vyleh-
¢ené sklo Setfi suroviny, hmotnost i na-
klady na dopravu.

Foto: Kofola

Lahev mineralni vody Klastorna Kalcia

se uz tfi roky vyrabi z recyklovaného PET
materialu. ,,Kdyz jsme v roce 2019 znacku
Klastorna Kalcia uvadéli na slovensky trh,
intenzivné jsme pracovali nejen na designu
samotné lahve, ale také na tom, aby byla
co neohleduplnéjsi k zivotnimu prostredi.
Ze zacatku se nam dafrilo mineralni vodu
pinit do lahvi z 50% rPETu, hned druhy rok,
pri uvedeni na ¢esky trh, se nam podarilo
obménit veskerou nasi nabidku za 100%
rPET - tedy lahve pouze z recyklovaného
plastu,” Fika lvana Kralikova, senior brand
manazerka znacky Klastorna Kalcia.

PRIKLADY UDRZITELNYCH
OBALU KOLEM NAS

K nejaktivnéjsim hra¢dm v pouzivani udr-
Zitelnych oballl patfi spoleénost Henkel.
Zatimco bézné tuby zubnich past kom-
pozitniho (vicematerialového typu) nejsou
recyklovatelné, snaha spole¢nosti je vyu-
zivat tuby na zubni pasty 100% recyklo-
vatelné, u kterych zaroveri ve spojeni

s unikatni vyrobou dochazi rovnéz ke
snizeni uhlikové stopy. Rovnéz vSechny

PET lahve pro obaly ¢isticich produktt
fady Pro Nature, jako je Bref, Pur nebo
Clin, jsou vyrobeny ze 100% recyklova-
ného plastu. A obdobné je tomu i u obald
lepenkovych. Obdobné zodpovédné se
chova i spole€nost Procter & Gamble
Beauty. Produkty Head & Shoulders,
Pantene, Herbal Essences a Aussie
jsou dostupné v opakované pouzitel-
nych hlinikovych lahvich a doplfiovacich
saccich. Lahev je vyrobena ze 100%
pIné recyklovatelného hliniku, ktery Ize
znovu plnit po dobu az péti let. Dopl-
novaci sacky jsou na bazi z polyethy-
lenu. K vyraznym hra¢dim v pouzivani
udrzitelnych oball patii i obchodni fe-
tézce. Billa dlouhodobé zavadi obaly,
které jsou z recyklovanych a recyklova-
telnych materialG. Sympaticky je i fakt,
ze ruku v ruce s novymi poznatky reté-
zec reviduje néktera predesla opatreni
a jde ,,s dobou“. Na podzim roku 2019
se odhodlali k pomérné odvaznému
kroku a vyradili z prodeje papirové tasky.
Plastova taska, je-li uzivana opakovang,
spravné vytfidéna a recyklovana, ma to-
tiz nizSi ekologickou stopu nez papirova
Ci bavinéna.

Irena Burdova
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KONKURENCNI VYHODOU
SE STAVA SCHOPNOST

TYMOVEHO UCENI

O VYVOJI FIREMNIHO VZDELAVANI
PO PANDEMII JSME HOVORILI

S PSYCHOLOGEM FRANTISKEM

HRONIKEM.

Bl Covid nas zaskogil, mluvi se o ném
jako o dalsi ¢erné labuti. Jak covid
proménil firemni vzdélavani, co se za-
sadné zménilo?

Nassim Taleb by nesouhlasil, Ze covid

je Gerna labut. On fika, a m(ze to dolo-
zit, ze covid bylo vidét na mile dopredu.
Stejné tak na riziko pandemie upozorno-
val Vaclav Smil (pozn. red. — Vaclav Smil
je kanadsky védec ¢eského plvodu,
emeritni profesor University of Manitoba
ve Winnipegu). At uz se jedna ¢i nejedna
o Cernou labut, tak s covidem jsme moc
nepocitali. Nemalo lidi je$té v Cervnu
2020 fikalo, Ze si pockaji, az se vrati pU-
vodni ¢asy a budeme moci udélat kurzy
tvari v tvar.

Nyni jsou firmy pfipravenégjsi na hyb-
ridni formy vzdélavani. V tématech také

mUzZeme zaznamenat posuny. Vic se
klade dlraz na autonomii, tymové uceni,
rozhodovani za nejistoty, od povinnosti
k odpovédnosti, které reflektuji situaci.

B Co naopak dal bez ohledu na covid
ve firemnim vzdélavani zdstava, co se
osvédcilo a bez ¢eho se neobejdeme?
ZUstava to, ze zadna metoda za mé ne-
udéla praci, tedy zadna metoda mé neni
stavu néco naucit. Neobejdeme se bez
motivace. TaktéZ se neobejdeme bez
spoluprace.

B Mize online vyuka nahradit vyuku
nazivo? V ¢éem ano a v ¢em ne?

Ta otazka ma podobu ,bud - anebo”. To
si stale sebou neseme od starych Rekd.
Tady je namisté podoba ,,a zaroven*,

FrantiSek Hronik, psycholog, kou¢, lektor, osobnost

v oblasti firemniho vzdélavani a HR, je autorem fady
knih, které se vénuji psychologii, managementu, nabo-
ru, motivaci a rozvoji. Zalozil spole¢nost MotivP, ktera
organizuje pravidelné Business Brunche, workshopy

a odborné konference.

které ma koreny ve staré zidovské tra-
dici. ,,A zaroven“ bude i ve vzdélavani.
Budeme mit online vyuku a vyuku tvari
v tvar. Programy budou designovany

s vyuzitim obou moznosti. Online je vy-
hodny pro budovani poznatkové za-
kladny, sladéni znalosti. | kdyZ i v online
Ize rozvijet dovednosti v€etné doved-
nosti spoluprace ¢Ci spoluvytvareni, té-
zisté vyuky ,nazivo“ bude v predavani
tacitnich znalosti. Online miZe baje¢né
predavat explicitni znalosti.

B Co pfinesla online vyuka lektoriim,
jak se oni musi pfizplUsobit? V éem
musi na sobé zapracovat?

Pro lektory to byla nova situace. Didak-
tika onlinu je jina nez didaktika tréninku
tvari v tvar. Kurz tvafi v tvaf mame ob-
vykle v 90minutovych blocich, v onlinu
jsou kratsi, protoZe jsou pfirozené pod-
nétové chudsi a ucastnici maji vice jed-
nostrannéjsi podnéty. Nékteré modelové
situace neslo preklopit do onlinové po-
doby ani po Upravach. Zato mohly vzni-
kat nové modelovky, které nemohly byt
v kurzech tvafi v tvar. To vSe vyzadovalo
od lektora vy$si nasazeni.

B Cekaji nas néjaké hybridni vzdéla-
vaci programy?

Zcela urcité. Akorat si potfebujeme ujas-
nit, co rozumime pod pojmem hybrid-
niho vzdélavani. Neni to jen kombinace
e-learningu ¢&i online tréninkl s tréninky
tvafi v tvar. Takovou kombinaci jsme méli
bézné pred pandemii. Hybridni vzdéla-
vani je také to, Zze lektor ma v u¢ebné
dejme tomu pét ucastnikl a dalsi jsou
pfipojeni online. To se lehce fekne,

ale napfiklad soucasné zasedacky
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v organizacich tomu vibec nejsou
pfizplsobené.

Potfebujeme takovy trénink designovat,
aby ti v online nebyli jen divaci nékdy na
bidylku u stropu divadla. Zazil jsem jeden
takovy workshop, kdy jsem byl v Praze
ve velké zasedacce se Sesti lidmi a dalSi
lidi byli v Ostravé, Brné a Zliné.

B Jaka nova témata pandemie do fi-
remniho vzdélavani vnesla?

Nelze fici, Ze se objevila UpIlné nova té-
mata, spiSe akcenty. Nemalo lidi se ocitlo
v situaci, ve které predtim nebylo, na
coz si potfebovali nejen chté-nechté pfi-
vyknout, ale i adaptovat. OvSem adap-
tace, asimilace nestaci. Potrebuji nebyt
za situaci, ale troSku pred ni. Pfedvi-
dat. Vnaset strukturu. Byt aktivni. Z toho
pak vyplyvaji témata vzdélavani, napfi-
klad empowerment, agilita, rozhodovani
za nejistoty. Kazda konkurenceschopna
firma potrebuje byt flexibilni a inova-
tivni, musi hledat rychlejsi a presnégjsi
odpovédi.

B Jsou naopak néjaka témata z doby
predcovidové, jimiz se uz nema cenu
zabyvat?

Jsem opatrny v tom, abych fekl, Ze néco
uz je minulosti. Jako lidé jsme ve své
podstaté stejni po staleti a tisicileti. Kla-
sicka témata, jako je napriklad asertivita,
time management, stress management
a dalsi ,proflaknuta témata“, se vice pre-
sunou do asynchronniho elektronického
vzdélavani (samostudia). V synchron-
nim se budeme vice vénovat komplex-
néj$im tématdm, kde uz pfedpokladame
zakladni znalosti a zkuSenosti, napfiklad
s komunikaci, zvladanim ¢asu ¢&i stresu.

B Jaké typy vzdélavani budou firmy
v postcovidové dobé potrebovat, aby
byly dal iuspésné? A nebudou prefe-
rovat online vzdélavani z finanénich

davodt? Nebude tim trpét kvalita
vzdélavani?

Myslim si, Ze se budeme vice zaméro-
stirat rozdil mezi vzdélavanim a poraden-
stvim. Lektor nebude moci zlstat jen lek-
torem, kdyz s Ucastniky bude fesit jejich
konkrétni problém. Regeni komplexné;-
gich problémd neni mozné jen v online.
Redukce vzdélavani na online by se mi-
nula uc¢inkem.

Ostatné v dobé pandemické do popredi
vystoupala potfeba blizkosti. To, co bylo
pro nas dfive samoziejmé, tak se stalo
nesamozrejmym. Komplexni problémy
vyzaduji komplexni feSeni. Bez blizkosti
by nebyl mozny vznik vakcin. Védecké
tymy pracovaly v laboratofich tvafi v tvar,
zaroven byly vzajemné spojeny online,
protoze pracovaly paralelné a doplfio-
valy se.

M Plati stale, Zze obsah a formy vzdé-
lavani ve firmach jsou pro kazdou
firmu konkurenéni vyhodou?

Ano. Uz jsem to nacal s prikladem vy-
voje novych vakcin. Kazda farmaceu-
ticka spole¢nost, ktera vyvinula u¢innou
vakcinu, neméla jen jeden tym. Zaroven
to nebyly nezavislé tymy, které by pra-
covaly na upIné stejném. Doplriovaly se.
Tato zkuSenost velmi pékné odkazuje na
roli tymového uceni. Pro firmy bude kon-
kurenéni vyhodou schopnost tymového
uceni a zapojeni lidi, ktefi budou schopni
samostatné i tymové prace a prede-
vSim sdileni. Pravé tyto oblasti potfebuje
umeét rozvijet kazda firma, aby byla stavu
obstat.

B Jak motivovat lidi, aby na sobé

po cely Zivot pracovali? Napriklad ve
Velké Britanii je reforma celozivotniho
vzdélavani podle kralovny a jejiho ka-
binetu jednou z priorit obnovy spole¢-
nosti a ekonomiky po covidové dobé.

Velka &ast lidi do vzdélavani vstupuije,
protoZze musi. Potfebujeme zménit toto
nastaveni a vice otevirat hlavy. To ne-
mUZe byt pouha proklamace. Potfebu-
jeme umét vnaset priklady, jak preklopeni
nepriznivé situace nakonec znamenalo
vyhodu. Potfebujeme tahnouci priklady,
kdy je zfejmé, Ze nemohu vystadit s tim,
co jsem se naucil pred léty.

Ruku v ruce je nezbytné ménit pojeti
vzdélavani. Nemit jen predstavu vzdéla-
vani pro trh, protoze nevime, jaké pro-
fese budou potfebné nékdy za 10 let.
Orientujme se na vzdélavani pro zivot,
tedy na kompetence, které budou zvyso-
vat nasi schopnost zvladnout nas zivot

a mit pocit autorstvi.

M Jaké vyzvy stoji pred vzdélavacimi
spoleé¢nostmi v dobé postcovidové?
Vzdélavaci spole¢nosti mohou o¢ekavat
pokles objem, tedy dnd a hodin vzdé-
lavacich aktivit po dobu jednoho &i dvou
let. Budou nezbytné premyslet, jak byt
komplexnéjsi a fesici, jak prinést svym
zakaznikm konkurenéni vyhodu, nikoli
recyklaci témat pod novymi prodejnéj-
$imi nazvy. Jak provokovat, jak pfinaset
nové podnéty, to je nasim ukolem.
Setkal jsem se s argumentaci, ze ty-
mové uceni neni nic nového, Ze uz davno
jej mame, ze délame nemalo teambuil-
dingll a Ze ted, kdyZ znovu mlzeme,
tak si to vynahradime. Ano, na tymovou
praci jsme se orientovali jiz dfive. Nyni
vSak nastal ¢as se na ni podivat jinak

a ptat se, zda mame sebefidici tymy. Jak
vlastné u nas probiha hodnoceni pra-
covnikd, jejich odménovani. Je vice ty-
mové, nebo stale dominuje individualni?
Jestlize mluvime o tymovém uceni, mu-
sime byt nejen akeni, ale i vytvofit infra-
strukturu zmény. Treba pravé v hodno-
ceni a odménovani.

Alena Kazdova

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU
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Mazlicci pri chuti
navzdory dobeé

KONFERENCE PRO OBCHODNIKY A DODAVATELE
POTREB PRO DOMACI MAZLICKY

Zmény potieb zdkazniki v dobé covidové.
Jak lépe usporadat nabidku a dobre prodat
jak on-line, tak pfimo v prodejné.
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