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LISTOPADOVA

DEPRESE JE LETOS

OPRAVNENA...

EDITORIAL

Narus$eni dlouhodobé nastavenych do-
davatelskych fetézcl, bezprecedentni
zdraZovani prakticky v§eho — energii, po-
honnych hmot, surovin, nedostatkové
pracovni sily. To v§e nutné musi ovlivnit
ceny vyrobct, obchodnik{ a nasledné
pak nakupni chovani zakaznikd, ktefi re-
aguji na rst cen individualné. Ceny leti
vzhlru a zakaznik si klade otazky: Jak
dlouho to bude trvat? Jak dalece se zne-
hodnoti mé uspory? Jak mam byt ve
svych vydajich opatrny?

Ani nejvétsi optimista by asi na sou¢asné
situaci nenasel nic pozitivniho. Vyhlidky
pfiznivé nejsou a v dohledné dobé podle
vSeho ani nebudou. Obfi dira ve statnim
rozpoctu hned tak nezmizi. Ministerstvo
financi pro pfisti rok pocita s vyssi in-
flaci, nez se plivodné predikovalo. Podle
dosluhujici ministryné Aleny Schillerové
bude inflace okolo 6 %, v Iété pfitom
pfedpovidala 3,5 procenta. ,Inflace bude
vétsi, nez jsme predikovali. Primérna ce-
loro¢ni inflace se bude pohybovat okolo
6 procent. Vy$Si bude pak i zacatkem
roku, kdy se navysi na 7 procent,” uvedla
Schillerova poc¢atkem listopadu v poradu

Otazky Vaclava Moravce. Kroky Ceské
narodni banky nebudou mit podle Schille-
rové na inflaci vliv. (Bankovni rada Ceské
narodni banky zacatkem listopadu zvysila
zakladni urokovou sazbu o 1,25 procent-
niho bodu na 2,75 procenta. Jde o nej-
vyrazngjsi zvySeni sazeb od roku 1997.)
Vyména nazor( o kompetentnosti a do-
padech jednotlivych opatfeni mezi minis-
tryni a guvernérem CNB pené&zenkam za-
kaznikl nepomdze. Zastupce dodavatell
i obchodnik( jsme se zeptali, jaky cenovy
vyvoj na ¢eského zakaznika v obchodech
¢eka po novém roce.

Aktualni vydani pfinasi kromé ankety na
vyvoj cen samoziejmé fadu dalSich té-
mat, at' uz se jedna o vyvoj pojeti konve-
nience pro zakaznika, trendy na trhu pri-
véatnich znacek a rfadu dalSich.

Zajimaveé Cteni preje

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vSechna tisténd vydani Retail News, nezapomerite si objednat
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ALLEGRO / MALL GROUP

VZNIKA LIDR V E-COMMERCE
VE STREDNI A VYCHODNI EVROPE

Varsava/ek — Spole€nost Allegro, nej-
oblibenéjsi nakupni platforma v Polsku

a jedna z nejvétsich e-commerce platfo-
rem v Evropé, oznamila, ze se dohodla
na prevzeti 100% podill ve spolec-
nostech Mall Group a.s. (,Mall Group®)

a WE|DO CZ s.r.o. (,WE|DO) od proda-
vajicich akcionard PPF, EC Investments
a Rockaway Capital. Spole¢nosti Mall
Group a WE|DO budou koupeny za cenu
881 mil. eur, ktera vychazi z pevného
ocenéni ve vysi 925 mil. eur upraveného
o dluh a podobné polozky ve vysi 44 mil.
eur. Kone¢na cena mize byt navysSena
az o 50 mil. eur v zavislosti na vykonnosti
Mall Group.

Akvirovany byznys zahrnuje aktiva
e-commerce skupiny Mall Group a logis-
ticka aktiva spole&nosti WE|DO v Cesku,
na Slovensku, v Madarsku, Slovinsku,
Chorvatsku a Polsku. Transakce se ne-
tyka spolecnosti Vivantis a Mall Pay, ani
Mall.TV a Kosik.cz, které byly jiz v minu-
losti z Mall Group vyclenény.

Spojeni Mall Group a Allegro vytvori
predni platformu pro e-commerce v ce-
Iém regionu, ktera pod jednou stfechou
spoji fadu popularnich znacek. 135 tis.
obchodnikd nové vzniklé skupiny bude
moci v Polsku a celé stfedni a vychodni
Evropé vyuzivat vyhody ,jednou zalisto-
vat, prodavat vSude* a ziskat Sirsi pfistup
na maloobchodni trh v celkové hodnoté
250 mld. eur, ktery ¢&ita 70 mil. lidi.

Jakub Havrlant, predseda predstavenstva
Mall Group a zakladatel a CEO Rockaway
Capital, a Francois Nuyts, CEO spole¢nosti
Allegro

AKTUALITY

Transakce podléha obvyklym antimono-
polnim a regulacnim schvalenim a oCe-
kava se, ze bude dokonc¢ena v prvni po-
loviné roku 2022.

ANSON’S

V PRAZE OTEVRENA PRVNI
MULTI-BRAND PRODEJNA
S PANSKOU MODOU

Praha/ek — V prazském nakupnim cen-
tru Westfield Chodov otevrel na plose
1232 m?2 svou prvni prodejnu v Ceské re-
publice a po Bukuresti druhou ve stredni
a vychodni Evropé fetézec Anson’s.
Muti-brand obchod patfici do skupiny
Peek & Cloppenburg se zaméfuje na ob-
libené panské brandy jako Boss Black,
Tommy Hilfiger, Pierre Cardin, Tommy
Jeans, Tom Tailor, Review ¢i Bugatti, ale
i vlastni znacky Mc Neal, Montego Men
¢i Christian Berg.

,Od naseho zalozeni v roce 1989 se
Anson’s stal jednou z nejvétSich odév-
nich spole¢nosti v Némecku a nadale
roste na zahraniénich trzich. Ceska re-
publika je jednim z téch kliCovych,“ ko-
mentuje vstup na ¢esky trh Paul Pértner,
feditel sekce Retail Management v Peek
& Cloppenburg.

PENNY MARKET

PILOTNI PROJEKT VLASTNIHO
E-SHOPU

Praha/ek — Penny spustilo v Plzni pod
nazvem Pennydom svdij pilotni projekt
nakupu potravin pres internet s dovo-
zem az k zakaznikovi. V pfipadé uspéchu

pilotniho provozu je planovano rozsireni
on-line ndkupd Penny na dal$i oblasti
Ceské republiky. Penny nebude mit pro
pfipravu nakupt specialni sklad, naopak
v budoucnu planuje vyuziti své Siroké
sité takrka 400 prodejen. Po objednani
na internetové adrese www.pennydomu.
cz bude nakup pfipraven na nejblizsi pro-
dejné, kde ho nasledné vyzvedne kuryr
spole¢nosti DoDo a doruéi ho na poza-
dovanou adresu.

Zékaznik si mUZe objednat nakup tfi dny
pfedem a zrusit svoji objednavku 4 ho-
diny pfed planovanym doru¢enim. Doru-
¢eni nabizi Penny jiz od dvou hodin po
objednani. Po zahajeni pfipravy nakupu
pak dostane SMS zpravu s presnym ter-
minem doruc¢eni. Minimalni vy$e nakupu
je 500 K¢ a cena za dopravu je 69 K¢.
E-shop nabizi prakticky vSe, na¢ jsou
zékaznici zvykli z kamennych obchodi
Penny, od &erstvého ovoce zeleniny pres
pecivo, mlécné, chlazené, mrazené i tr-
vanlivé produkty, napoje, maso, ryby,
uzeniny i lahddky, cukrovinky, produkty
pro déti az po drogerii, kosmetiku i po-
traviny pro zvifata. Samostatna sekce
Akce pak nabizi bezmala 500 produkt(,
které jsou nabizeny se slevou.

ALBERT

PRES SEST DESITEK LISU SI
REKNE, ZE POTREBUJE VYVEZT

Praha/ek — V ramci zavadéni inovativ-
nich technologii a redukce uhlikové stopy
instaluje Albert na vice nez Sedesatku
list, které vyuZziva ve svych hypermar-
ketech na vytfidény papirovy material

a komunalini odpad, ¢&idla. Ta informuiji

ReTailNews
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o naplnéni nadob a upozorni, Ze potre-
buji vyvézt. Pomahaji tak efektivné pla-
novat svozy a snizovat pocty najezdé-
nych kilometrd. Diky inovaci Albert ro¢né
usetfi 1 200 svozl a pres 21 kg oxidu
uhli¢itého.

Systém Cidel je univerzalné pouzitelny na
lisy od rliznych vyrobcd. ,Sbira data sa-
mostatné na zakladé signald, které v prd-
béhu lisovani sém zaznamenava. Po na-
instalovani pracuje na pozadi, neméni se
tedy fungovani ani obsluha stroje. Neni
potfeba zadnych zasah( a ani zadavani
dat. Software zpracovava vsechna nasbi-
rana data a na zakladé statistiky dopo-
¢itava primérné naplnéni a pfedpovida
dalsi. To nasledné zobrazuje ve webové
aplikaci. Zaroven po naplnéni notifikuje
vyvozce,“ vysvétluje Jan Vasicek, Clen
predstavenstva spolecnosti IVP CZ.

AKTUALITY

MASTERCARD

KARTA PRO OSOBY S POSTIZENIM
ZRAKU

Praha/ek — Spole¢nost Mastercard pred-
stavila novy standard platebnich karet
Touch Card. Ten usnadnuje pouziti lidem
s Uplnou nebo ¢aste¢nou ztratou zraku.
S novymi kartami Touch Card spolec-
nost Mastercard zavadi systém vyrez(
na jedné hrané karty a vylepsuje tak
stavajici podobu platebnich karet. Diky
tomu bude mozné po hmatu snadno ro-
zeznat jak typ Kkarty, tak i jeji orientaci.
Kreditni karty Touch Card jsou opatifeny
oblym vyfezem, debetni karty Sirokym

Foto: Mastercard

¢tverhrannym a predplacené trojuhelni-
kovym. Karty nového standardu Ize po-
uzivat u platebnich terminald i banko-
matUl a nic tak nebrani jejich Sirokému
nasazeni.

GLOBUS

UVNITR HYPERMARKETU SE
BUDOU ZAKAZNICI POHYBOVAT
MEZI ,SVETY*

Praha/ek - Je to 25 let, kdy se ote-

viel v Cesku prvni hypermarket Globus.
Nyni Globus pfichazi s modernim a po-
hodlnym konceptem hypermarketu pro
zakazniky, ktery poskytne novy zazitek
z nakupovani. Nakupni plocha je rozdé-
lena na prehledné sekce, které umozni
komplexni nabidku sortimentu na dané
téma. A zmeény jsou i v Uspore spotieby
energii. Prvnim hypermarketem v no-
vém pojeti je Globus v Ceskych Budé-
jovicich, rekonstrukci proSel i hyper-
market v Praze Cakovicich. Inspiraci

k nové podobé byly uspésné obchody
v Evropé.

Globus v novém konceptu snizuje vySku
regalll pro vétsi prehlednost a pfidava
grafické prvky pro lepsi orientaci uvnitf.
Aby nakupovani bylo jesté pohodIngjsi,
rozdélil Globus sortiment do tzv. svétd.
Zazitek z nakupovani navic umocni ote-
vieni prostoru s pohledem do vlastnich
vyrob Globusu.

V novém konceptu Globusu se mysli i na
ekologii a zrak zakaznik{. Svétla jsou
pouze LED, jsou Uspornéjsi na spotiebu

INZERCE

== OKbase

Spolehlivé HR reseni
na stul i do kapsy
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energie a v kazdém koutu sviti jinou in-
tenzitou a barevnym ténem. Nedochazi
tak k presviceni celé nakupni plochy.
Soucasti rekonstrukce hypermarketu

v prazskych Cakovicich je vyména sté-
zejnich technologii. Vyraznym pfispév-
kem k Uspore energie je uzaviratelny
chladici nabytek pro prodej Eerstvych

potravin. Dil¢i nebo celkovou moderni-
zaci prosly, anebo postupné projdou,
v§echny hypermarkety Globus. K velkym
Upravam v poslednich letech doslo ve
vS§ech 15 hypermarketech i pfi budovani
restauraci a kavaren, které prodavaji po-
traviny vlastnich vyrob taméjsich pekard,
cukrarek, feznik( a kuchard. Kazdoro¢né
na rekonstrukce a inovace Globus vy-
naloZi investice v fadu desitek miliénd
korun.

PRO NUTRI-SCORE
PLATFORMA

ODBORNICI VOLAJI PO ZAVEDENI
NUTRI-SCORE

Praha/ek — Nové zfizend Pro Nutri-Score

platforma se predstavila Ceské verejnosti.

Toto neformalni sdruzeni podporuje za-
vedeni zjednoduseného zdravotné-vy-
zivového oznacovani na predni strané
obald potravin a ndpojl na zakladé sys-
tému Nutri-Score. Platformu zatim tvofi
13 instituci véetné Ceské obezitologické
spoleénosti CLS JEP, Lékarské fakulty
Ostravské univerzity, velkych potravinar-
skych firem a obchodnikd. Podporuji ji
rovnéz dalsi predni tuzemsti Iékafi a od-
bornici na vyzivu. Cesko tak i v této ob-
lasti nasleduje trend dalSich zemi Evrop-
ské unie.

AKTUALITY

Cleny a podporovatele platformy spojuje
presvédceni, Ze vyuziti Nutri-Score mlze
pozitivné prispét k lepsi a rychlejsi orien-
taci pfi nakupu a porovnavani potravin

z hlediska jejich nutri¢ni hodnoty. Zajem
spotrebitell o slozeni potravin a vétsi in-
formovanost o vyzivové kvalité by pak
mohly napomoci ke zlepSeni zdravot-
niho stavu konzumentl. Myslenku Nutri-
-Score verejné podpofilo i Ministerstvo
zdravotnictvi CR, stejné jako jednotlivi
obchodnici.

O Nutri-Score projevuji zajem i Cesti
spotrebitelé. Aktualni priizkum, ktery le-
tos na prelomu Cervence a srpna pro-
vedla Ceskd zemé&dé&liska univerzita spolu
s agenturou Median, doklada, ze vice
nez tfi Gtvrtiny tuzemskych spotrebitell
povazuji Nutri-Score za srozumitelné

a dobre viditelné znaceni, podle néhoz
by se Fidili pfi nakupu potravin.

Foto: Henkel CR

Systém Nutri-Score v soucasnosti pod-
poruje vétsina ¢lenskych statl EU.

V soucasnosti se pouziva v Némecku,
Nizozemsku, ve Francii, v Belgii, Lu-
cembursku, ve Spanélsku, Svycarsku,

v Portugalsku a dalSich statech. Nutri-
-Score doporucuje i Svétova zdravot-
nicka organizace a Evropska organizace
spotrebiteld.

HENKEL

SCHWARZKOPF OTEVREL
V BERLINE SVUJ PRVNI
ZAZITKOVY OBCHOD

Berlin/ek — V Berliné vzniklo misto pro
setkavani, vzdélavani, zazitky a inspiraci:
House of Schwarzkopf — spojeni dédic-
tvi, femesla a inovaci. To vSe pod jednou

stfechou v salonu a obchodu, ktery pro
verejnost otevrel 2. fijna 2021. House of
Schwarzkopf se nachazi v samém srdci
Berlina, kde Hans Schwarzkopf polozil
zaklady této ikonické znacky pro vlaso-
vou péci. ,Novy House of Schwarzkopf
predstavuje spojeni 120 let zkuSenosti

s nejmodernéjsimi technologiemi. Je to
misto stretu minulosti a budoucnosti,
kde mUzete hodnoty, produkty a histo-
rii zna¢ky nejen vidét, ale také sami zazit
na vlastni klzi, nyni v je$té dostupné&;jsi
formé,” fika Rik Strubel, Chief Marke-
ting Officer Henkel Beauty Care. Dulezita
je personalizace: House of Schwarzkopf
zve kazdého navstévnika, aby prozkou-
mal a aktivné svou krasu vytvarel, a to
hned v nékolika digitalnich i nedigitalnich
sekcich. Kromé profesionalnich produkt(
a sezonnich limitovanych fad je v House
of Schwarzkopf také exkluzivné do-
stupna nova vlajkova znacka neboli Sch-
warzkopf flagship brand.

MAKRO CASH & CARRY

ODDELEN| CHLAZENEHO MASA
A RYB VELKOQBCHODU PROSLO
MODERNIZACI

Praha/ek — Oddéleni chlazeného masa

a ryb velkoobchodu makro dostala

novy kabat. Investice do vétSiho kom-
fortu zakaznikl i zaméstnanct vys$la na
27 mil. K&. ,,Nové prostory se vyznacuiji
predevsim svoji snadnou dostupnosti,
jasnou orientaci na zakaznika, dirazem
na sezénnost a moznosti Iépe reflektovat
soucasné trendy,” fika Romana Nydrle,
vedouci komunikace makro. Modernéjsi
pojeti oddéleni masa a ryb umoznuje
dale poskytovat zékaznikdim Sirokou na-
bidku mistniho i mezinarodniho prémio-
vého sortimentu a lépe pfipravovat se-
zénni nabidky.

Zatim posledni provozovnou, jez se nové
podoby pfislusného oddéleni dockala, je
prodejna v Ostravé. Stejna modernizace
&eka jests tento rok také pobodku v Usti
nad Labem, ¢imzZ se proména Usekl
masa a ryb zavrsi v celé siti prodejen
makro v Ceské republice.

ReTailNews



AKTUALITY

PROMENY CESKEHO RETAILU ZA POSLEDNICH 30 LET

Listopad je obdobim nakupt prvnich vanoénich darkd - a také pripominkou sametové revoluce. Vzpomene si je$té nékdo

na nékolikahodinové fronty pred obchody, které se za socialismu tahly napfi¢ nameéstimi, a to nejen pred Vanoci?

Spole¢nost CBRE pfinasi srovnani, jak se za poslednich vice Cesky trh postupné opustily spoleénosti jako Julius Meinl
nez 30 let od revoluce proménil maloobchod a sou¢asné s tim (v roce 2005), Edeka a Carrefour (2006), Delvita (2007), Plus
i nakupni moznosti Cech. Discount (2008) nebo Interspar (2014).“
FRONTY A PODPULTOVY PRODEJ BUDOUCNOSTI JE DOKONALY SERVIS
Fronty v prodejnach a pred nimi, stejné jako pojem ,nedostat- A ZAZITEK Z NAKUPOVANI
kové zbozi“ patfily pred rokem 1989 k béznému Zivotu. Mezi Posledni roky Ize v retailu sledovat silny trend pfiblizovani se
potraviny, kterych bylo malo anebo nebyly dlouhodobé k do- k zékaznikovi ve smyslu rychlosti a komfortu nakupovani i po-
stani, patfily mj. nékteré druhy masa a ovoce, ale také jogurty, skytovanych sluzeb. S tim souvisi snaha nabidnout lidem co
tvrdé syry &i Caje. Mezi dalSimi produkty, které v sou¢asnosti nejpohodIngjsi nakup, nejrychlejsi vyzkouseni, objednani, za-
povazujeme za naprosto bézné, ale dfive ve velkém chybély, placeni a doruc¢eni zboZzi. Spole¢nym jmenovatelem je vzdy
bychom nasli toaletni papir, spodni pradlo, praci prasky, naby- nakupni zazitek. Budoucnost spociva v propojovani tradic-
tek, domaci spotrebice &i autodily. nich kamennych prodejen s on-line platformami. Sluzby jako
Za socialismu byl bézny podpultovy prodej, kdy si nedostat- Click&Collect, kdy si zakaznik objedna zbozi online a za par
kové zbozi mohli zakoupit jen vyvoleni. Kdo nepatfil do bliz- hodin ho ma pfipravené k vyzvednuti na vybrané prodejné,
kého okruhu prodavacu, ten si bud musel pfiplatit, anebo jsou jiz zcela bé&zné u fady maloobchodnikd.
odeSel s nepofizenou. Zaroven se vekslovalo s bony — poukaz- Zdroj: CBRE
kami, za které bylo mozné v Tuzexu, specialni siti obchodl se INZERCE
zapadnim zbozim, zakoupit elektroniku, oble¢eni, ale také kos-
metiku Ci Ceské produkty uréené primarné pro export. ®

@L +PARTNER PRO VASE PODNIKANI"

ZMENILO SE TEMER VSE
Tésné po roce 1989 v Ceské republice prevladaly mensi pro-

deJny potravin, :ale t.ak(.a pr9vozovny, které presly do foukro: . .n.1/ 'é‘
mych rukou v ramci privatizace. Tato struktura se zaCala ménit A 4

s nastupem supermarketl s prodejni plochou kolem 2 500 m?2.

Postupem Casu se supermarkety staly nejvyhledavanéjsim SLUZBY QSL
mistem, kde Cesi realizovali své nakupy. Jejich pomysina nad-
vlada dosahla svého vrcholu na pfelomu milénia. Zasadnim - pfiprava na audit dle « zaji&sni laboratornich
parametrem pfi vybéru jejich umisténi byla a dodnes zlstava mezinarodnich norem IFS, BRC, rozbord
dobra dopravni dostupnost. OvSem se stale rostouci hustotou 150 220’00 ‘ 3 ] « zastupovani pfi jednani se
prodejni sité bylo nutné zohledrovat i daléi proménné: spado- + externi audity Vasich obchodl statni spravou
. v . . . . . . a provozoven
vost lokality, konkuren&ni projekty v okoli a socioekonomické « Etiketomat - vyZivové

faktory jako kupni silu obyvatelstva a miru nezaméstnanosti. e hodnoty na pockani

,V pribéhu prvni dekady 21. stoleti zacaly na trhu domino-
vat velkoformatové prodejny — hypermarkety s vymérou od edky -

2 500 m? do cca 20 000 m2. Nasledny nastup diskontnich re- anfi\;f;frgcmafovéni potravin snadné&j$i business

tézcl byl pozvolnéjsi, avSak v poslednich 5 aZ 10 letech na- e denni aktualni informace -

braly na dynamice a zaznamenavaiji ¢im dal tim vétsi podil na s ieiehlldestan S =
trhu,” uvadi Jan Janacek, vedouci tymu maloobchodnich pro-
najmd v CBRE, a dopliuje: ,,Ov8em doba velkoformatovych
hypermarketd s vymérou vyrazné nad 10 000 m? je jiz preko-
nana. Pfed nékolika lety naopak zacal trend downsizingu ne-
boli zmensovani prodejni plochy hypermarketd ve prospéch
rozsifeni nakupnich galerii, foodcourt a volnoCasovych aktivit.

nastaveni systému kvality pro

potfeby obchodnich Fetézcl * Biofinder a Enzymatické
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ROZHOVOR

HR SYSTEMY POMAHAJI
EFEKTIVNE NAPLANOVAT

PRACOVNI DOBU
ZAMESTNANCU

PETR PANEC ODPOVIDA V OKSYSTEMU
ZA PRODEJ PERSONALNICH A MZDOVYCH
SYSTEMU. V ROZHOVORU SHRNUJE

AKTUALNI TRENDY, KTERE JAKO
DODAVATEL HR SYSTEMU VIDi V RETAILU.

B Mate slogan spolehlivé feseni. Co si
pod tim ma nékdo, kdo hleda HR sys-
tém, predstavit?

Na to je nejlepsi se zeptat asi téch sta-
vajicich zakaznik(. Ale doopravdy jde
predevsim o to, ze jakoukoliv spolupraci
vnimame jako vicelety zavazek. Spo-
le€¢né se zakaznikem vénujeme &as na-
staveni systému a jeho vyladéni
tak, aby odpovidal napfiklad
propracovanym schématim od-
ménovani, vnitfnimu kariérnimu
fadu nebo vzdélavani. Dale obé
strany predpokladaji predevsim
udrzitelnost provozu vcetné au-
tomatické legislativni podpory

a prabézny rozvoj. Pravé v tom
se na nas mohou zakaznici spo-
lehnout. Ta odpovédnost se tyka
tfeba i feSeni nenadalych situ-
aci, jaké jsme zazili v uplynulych
dvou letech. Dobrym pfikladem
je takrka okamzité zprovoznéni
podpory evidence testovani za-
méstnancl na COVID. Nasi za-
kaznici ziskali zdarma na nezbyt-
nou dobu propuj¢enou licenci,
za nastaveni systému zaplatili

v podstaté manipulaéni popla-
tek, 10 000 K¢&. Timto zplsobem
jsme uz pét dnli po nabyti U¢in-
nosti nafizeni dokazali usnadnit
spravu testovani zhruba 30 000
zaméstnanc(l. Sablonu s potvr-
zenim pro cesty do jiného okresu
dostali nasi zakaznici do sys-
tému zcela zdarma, vytvorili jsme
ji pfes vikend.

B V predchozi odpovédi jste zminil, Zze
se mame zeptat stavajicich zakaznikda.
Za kym nas v retailu poslete?

NasSe spoluprace s obéma fetézci Rewe
Group je na trhu, doufam, pomérné
znama. Ale na OKbase spoléha napfiklad
i Lagardere Travel Retail nebo i mensi
sité jako Delmart a Travel Free. V Zadném

Fotod OKsystem

Maloobchod je vyznamnym segmentem z pohledu poctu
zaméstnancUl. ZpUsob, jakym se zaméstnavatelé staraji
0 své zameéstnance, je z velké ¢asti ovlivnén tim, co jim
umoznuji technologie.

pfipadé se nespecializujeme pouze na
food retail, ale zajimavymi zkuSenostmi
nas vybavili i dal§i zakaznici jako Alpine
Pro, K + B Expert. Za extrémné rychle
rostouci oblast povazujeme e-commerce,
kde pozorujeme, Ze Uspésni obchodnici
rychle prerUstaji HR feSeni, kterd pouzi-
vali v za¢atcich. Na druhou stranu seg-
ment e-commerce je idealni jako
early adopter pro fadu feSeni.

B Muzete dat néjaky priklad
early adopter?

Napfiklad nase myslenky se zata-
Zenim zaméstnanct do planovani
smeén vychazi ¢astecneé i z potieb
firmy Zoot, ktera danou funkcio-
nalitu nasadila jako prvni uz pred
vice jak dvéma lety. Staéi to jako
pfiklad?

M Urcité, dékuji. Pokud takhle
mate identifikovana specifika
e-commerce, myslite, Ze je
néco specifického pro retail
obecné?

U v8ech fetézcl je to velké
mnozstvi pracovnépravnich
vztahU a distribuce pracovnikd

v poboc¢kach na uzemi celého
statu. Klade to velky tlak na digi-
talizaci procest a distribuci nebo
spi$ delegaci HR administrativy
na pobocky, pfipadné regionaini
manazery s tim, ze samotna HR
back office je vzdy centralizo-
vana. Digitalizace téchto pro-
cesl je nutnosti a v 95 % pfipadU
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tomu brani spi$ zvyky a opatrnost zakaz-
nik{, ve zbyvajicich 5 % se opravdu po-
hybujeme na hrané legislativy. Ale o tom
se da povidat dlouho.

Co je bohuzel také pravda, je, zZe niz-
kopfijmové skupiny zaméstnanct jsou
zasazeny exekucemi a insolvencemi.

Na nasi strané jsme v systému maxi-
malné podchytili automatizaci samot-
ného deponovani a proplaceni ¢astek,
nicméné mzdoveé ucetni trapi také komu-
nikace s exekutory. | zde hledame cesty.
V tomto pfipadé cestou integrace s part-
nerem, ktery disponuje specializovanym
pravnim backgroundem a vlastnim tech-
nologickym feSenim.

B Digitalizace je nutnost? To ale sly-
Sime vSude.

Souhlasim, Ze slova jako digitalizace
nebo paperless jsou asi marketingové
naduzivana. Rada firem ale vyméni papi-
rovy formular za digitalni dokument, ktery
nechaji obihat pofad stejnym zplsobem.
Kdyz tohle vidi nas $éf vyvoje, tak fika,
7e nejlepsi dokument je ten, ktery vibec
nevznikne. Ta myslenka je hrozné jedno-
ducha. V fadé pfipadd vznika jen digitalni
obraz formulare, jehoz spravné vyplnéni
nékdo formalné kontroluje a pak teprve
nékdo dalsi schvaluje. My se snazime

tu formalni kontrolu na dodrzeni legisla-
tivnich nebo firemnich pravidel prfenést
na systém tak, aby probéhla uz pfi vy-
plfovani zadatelem. Zaznamenat pak
schvaleni nebo tfeba jenom seznameni
se s né¢im mohu dostate¢né prikazné
docilit prostfednictvim logovani aplikace,
stejné jako to kazdy z nas akceptuje
tfeba v elektronickém bankovnictvi.

H Ale to asi nestaci ve vSech pfipa-
dech. Treba takova pracovni smlouva
jako dokument asi byt musi idealné

i v papirové podobé?

Tohle je takova svétle Seda zéna. My se
téhle oblasti vénujeme docela dlouho

a nazory pravnikl se tradi¢né razni. Kdyz
to extrémné zjednodusim, tak jeden
pracovnépravni dokument budete za-
tim vzdy dorucovat v papirové podobé,
a to vypovéd. Na tom se shoduji uplné

ROZHOVOR

vSichni. U pracovnich smluv uz je na zva-
zeni zakaznika, zda mu benefity digita-
lizace pokryiji pfeci jen snizenou pravni
jistotu uzavieného smluvniho vztahu.
Cim dél vice zakaznikd prosté do toho
rizika chce jit. Na druhou stranu tfeba
ProhlaSeni poplatnika nebo Evidenéni
list diichodového pojisténi vzniknou
jako dokument, ale nevyzaduiji digitalni
podpis, staci dostateCné ovéreni uziva-
tele systému. A tam vibec neni diskuze
nad nasazenim pro co nejvétsi pocCet
zaméstnancd.

M Proc je rizikové podepsat elektro-
nicky pracovni smlouvu?

Ono to rizikové byt viibec nemusi, ale to
by obé podepisujici strany musely dis-
ponovat kvalifikovanym elektronickym
podpisem. Upfimné, kolik procent za-
méstnancU jakékoliv firmy, natoZ v ma-
loobchodé, kvalifikovanym podpisovym
certifikatem disponuje? Proto se hledaji
rizné kombinace, kdy za firmu napt. po-
depisuje povérena osoba kvalifikovanym
zaméstnaneckym certifikatem a novy
zaméstnanec podepisuje na specialnim
zafizeni, které zaznamena jeho podpis
elektronicky, ale tak, aby byl pfezkouma-
telny soudnim znalcem v oblasti pisma.
Osobné si hodné slibuji od rychlého roz-
voje sluzeb napojenych na BankID. Kdyz
vezmeme v potaz, ze vS§em zameést-
nanclm chodi mzda na Ucet, pak tady
mame prilezitost vybavit kazdého z nich
dlvéryhodnou digitalni identitou velmi
rychle. V zafi byla predstavena sluzba
BankID SIGN, ktera predstavuje zaru-
Ceny elektronicky podpis bez toho, aby
zameéstnanec potreboval vic nez chytry
telefon. Jesté néjakou dobu asi budou
fungovat rlizna feSeni paralelné s papi-
rem, otazkou je i cena.

M Vidite jesté dalsi trendy, ve kte-
rych mohou HR systémy obchodnikiim
pomoci?

V posledni dobé se klade diraz na to,
jak efektivné naplanovat a vyuzit pra-
covni dobu zaméstnanc(. Je to hodné
komplexni tématika, kde je fada pro-
ménnych. My se snazime rozdélit tu

slozitou Ulohu do dvou urovni — nasta-
vit spravné potfebné kapacity (pozada-
vek na pracovni silu) a v dalSim kroku
tyto pozadavky pokryt disponibilnimi
smeénami dle Uvazku jednotlivych za-
méstnancy a pravidel zakoniku prace.
Stanoveni potfebnych kapacit mize byt
samostatna disciplina, pro kterou existuji
specializovana feSeni. My jsme otevieni
importu z jinych systémi nebo potiebné
kapacity nastavuje seniorni obsluha na
zakladé zkuSenosti &i internich pravi-
del obchodnika. Vytvafime nastroj, ktery
osobé planujici smény nabidne naplinéni
konkrétnimi zaméstnanci. Zaroven se
snazime vtahnout zaméstnance do pla-
novani s vyuzitim burzy volnych smén
nebo sbiranim jejich pozadavkil na pre-
ferované nebo nepreferované smény. Vé-
fime, Ze tim formalizovanym zplsobem
mUze vyjit zaméstnavatel vstiic zamést-
nanci, coz se projevi na vétsi spokoje-
nosti zaméstnance — a méli by to poznat
i zakaznici na prodejné.

B Casto zminujete propojeni s ji-
nymi systémy a zaroven propagujete
komplexnost vaseho feseni. Neni to
protimluv?
Ja doufam, Ze ne. VZzdycky fikam, Ze se
snazime pokryt potfeby zaméstnavatele,
resp. zameéstnance, od naboru po ukon-
¢eni pracovniho poméru a od dochazky
po vyplatu. Ale to neznamena, Ze i takto
komplexni HR systém dokaze fungovat
samostatné. Vzdy pfichazime do néja-
kého prostiedi, pasujeme se do néjaké
situace, proto je dllezita modularita,
ktera umoznuje nasazovat jednotlivé ob-
lasti samostatné anebo postupné. Vedle
toho musime komunikovat s dalSimi sys-
témy zakaznika: ucetnimi systémy, fi-
zenim fyzické bezpecnosti, identity ma-
nagementem apod. A v neposledni fadé
neni potfeba vzdy objevovat kolo. Na-
bizime tfeba propojeni s opensourco-
vou platformou pro e-learning — Moodle.
Nebo jsme na pfani zakaznika integrovali
aplikaci Advanto s moznosti ,,chytrych”
zaloh. Otevrenost systému bych tak na-
zval spi$ evolu¢ni vyhodou.

Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

ROSTLA SPOTREBA
DOMACNOSTI | JEJICH
INVESTICE

Uvolnéni opatreni proti Sifeni onemoc-
néni Covid-19 ve 2. ¢tvrtleti 2021 napo-
mohlo podle dat Ceského statistického
uradu (CSU) silnému oZiveni spotteby
domacnosti a tim také vykonu odveétvi
obchodu a sluzeb. Ekonomické oziveni
mélo pfiznivy dopad na pfijmy viadnich
instituci. Jejich hospodareni bylo ale na-
dale silné deficitni. Hruba pfidana hod-
nota nefinan¢nich podnik( se mezictvrt-
letné zvysila o 37,3 mild. K&. Zejména
nizka srovnavaci zakladna ovlivnila mi-
moradné vysoky meziroéni pfirlistek
hrubé pfidané hodnoty ve vysi 114,7 mid.
Navrat ekonomiky ke standardnimu re-
zimu fungovani byl spojen i s vyraz-
nym rlstem mzdovych nakladu, které
byly meziro¢né vyssi o 42,2 mid. K¢. Ve
2. Ctvrtleti také doslo k oziveni investi¢ni
aktivity, kterou predevsim u nefinanc-
nich podnikd pandemicky rezim zna¢né
utlumil.

Foto: Shutterstock.com / non ¢

Domacnosti mohly Cerpat pfedevsim

z vyrazného narlstu mzdovych piijma,
které byly ve 2. Ctvrtleti mezironé vyssi
0 62,7 mld. K¢&. Jarni uvolnéni restrikci
zlepsilo i situaci podnikatell zafazenych
do sektoru domacnosti, jejichz pfijmy

z podnikani rostly meziro¢né i mezictvrt-
letné. Vyrazné zvyseni ptijm0 doprova-
zel i prudky rlst spotfeby. ,Znovuote-
vieni obchodU a sluzeb vedlo k silnému
nardstu spotifeby. Domacnosti ale ne-
zapomnely ani na investice, které byly
meziro¢né vyssi o 14 miliard korun. Na
velmi vysoké Urovni se dal drzela i jejich
mira uspor,”“ sdélila Karolina Zabojnikova,
analyti¢ka CSU.

PRICINU ZDRAVOTNICH
POTIiZi VYHLEDAVAME

NA INTERNETU

Cesi stale Gastsji vyhledavaji informace
o zdravi na internetu. Zatimco v roce
2010 si udaje ke svému zdravotnimu
stavu na internetu vyhledavalo 21 %
Cechll, o deset let pozdéji uz to bylo

62 %. To je nad primérem zemi

EU (56 %), vyplyva z dat Eurostatu.
Evropskymi rekordmany EU jsou

Finové, ukézala analyza projektu Cesko
v datech. Informace o zdravi na internetu
hleda 77 % obyvatel této severské
zemeé. Ale tfeba nasi vychodni sousedé
se na internet se svym zdravim obraci
meéneé — Udaje o zdravi si takovym
zpUsobem zjiStuje 56 % Slovaka.

Podle studii je ale ,,googleni* diagn6z
nepresné, riskantni a mlze zplsobovat
uzkostlivé stavy. Pomoci by mohla
uméla inteligence, ktera uz v dnesni
dobé napfiklad umoznuje vytvaret
takzvané chatboty. Na Ceském internetu
od leto$niho jara funguje Medik Leo -
chatbot, ktery uzivateli polozi nékolik
otazek k celkovému zdravotnimu stavu
a k problémdm, které ¢lovéka zrovna
trapi. Skrze vybér odpovedi ,,Ano*,

,Ne“ a ,Nevim“ se uzivatel dostane az

k zavéreCné zpravé, ktera napovi, o jakou
diagnézu by mohlo jit. Zaroven mu Medik
Leo doporuci navstévu praktického
Iékare nebo pfislusného specialisty.
Nejsastsji Cesi hledaji informace ke
covidu, bolesti hlavy a krku a depresi.

CESI CHTEJI LEKY
VYROBENE V EVROPE
Nedostatek ochrannych pomdicek a vy-
koupenou dezinfekci ma vétsina lidi jesté
stale v Zivé paméti. Pandemie zménila
nahled Cech( i na vyrobu Iék(, pro které
si chodi do Iékaren. Témér dve tretiny
pacientl si uvédomily, jak je dllezité,
aby se léCiva vyrabéla v Evropé nebo
Cesku. Pfesné 72 % pacientd si dokonce
mysli, ze by vlada méla zaméfit vyrobu
Iék( do tuzemska nebo do EU. Vyplyva
to z prlizkumu spole¢nosti Teva Pharma-
ceuticals, ktery zpovidal vice nez 3 000

pacientl v Sesti zemich EU - Cesku,
Chorvatsku, Némecku, Francii, Nizozem-
sku a Spanélsku. Paradoxem vsak je, ze
pouze 38 % pacient(i v Cesku v soudas-
nosti vi, odkud se jejich Iéky berou.

Foto: Shutterstock.com / fizkes

Podle priizkumu vnima 68 % lidi
pozitivnéji Iéky, které jsou vyrobeny

v EU. V nazoru na ddleZitost vyroby v EU
nicméne Cesti pacienti vyrazné zaostavaji
za zbytkem zkoumanych zemi, napf. ve
Francii jej preferuje 85 % respondentd.
Pritom podle nazoru ¢eskych pacientt je
udrzeni vyroby v Cesku nebo EU otézkou
zajisténi evropské suverenity, mysli si to
v celych 77 % dotazovanych. Pro 72 %
Cechll je pak lokalni vyroba kli¢ovou
podminkou pro udrzeni plné funk&niho
systému zdravotni péce. V tomto

ohledu Cesi ukazuji vyrazné silngjsi
narodni citéni, mezi ostatnimi zemeémi to
podobné citi pouze 61 % respondentd.

ZENY SE VRATILY

K LICENIi, ZVYKLY SI VSAK
KOSMETIKU NAKUPOVAT
ONLINE

Z nejnovéjsiho prizkumu agentury
STEM/MARK pro spole¢nost dm droge-
rie markt vyplyva, Ze témér polovina Ces-
kych zen béhem pandemie vice ¢i méné
omezila pouzivani dekorativni kosme-
tiky. Po odeznéni lockdownu se sice K li-
¢eni vratily, dveé tretiny z nich se ale nyni
maluji méné nez v minulosti. Uzaviené
obchody pak naugily Ce$ky nakupovat
kosmetiku online. A¢koli intenzita a pra-
videlnost liceni po pandemii u 66 % Ces-
kych zen klesla, zeny své navyky ve vy-
uzivani dekorativni kosmetiky postupné
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obnovuiji. Prizkum dm drogerie ukazal,
ze celé dvé pétiny dotazovanych Zen se
vratily ke kazdodennimu liceni. DalSi pé-
tina pfiznava zkraslovani pomoci kosme-
tiky v pracovni dny, pouze pfilezitostné
se maluje 26 % Zen. Ze se ligi dokonce
vice nez pred pandemii, uvedla necela

3 %. V kategorii nejmladsich responden-
tek mezi 25 a 29 lety se jedna az o vice
nez 7 % zen.

zku$enost s produktem, hlavni roli hraje
u bezmala dvou tfetin Zen. Moznost vy-
zkouset si licidla pfimo na prodejné je na
prvnim misté pfi rozhodovani u 14 pro-
cent Eeskych zen,” pfiblizuje vysledky
prizkumu Jifi Peroutka, manazer ko-
munikace dm drogerie markt. Pravé ab-
sence osobniho testovani patii mezi
hlavni diivody, pro¢ téméf polovina zen
nenakupuje kosmetiku na internetu.
Obecné ale Ce$kam nakupy v online pro-
stfedi problémy necini, naopak ocenuji

W8 AN AR HaN

Smurfit Kappa

Open the future

TRENDY & TRHY

jejich rychlost, pohodinost a ¢asto také
vyhodnéjsi cenu.

PFi vybéru licidel jsou Ceské zeny po-
mérné konzervativni. Jen tfetina se jich
naucila béhem pandemie pouzivat pro-
dukt, ktery se v jejich kosmetické vybavé
dfive nevyskytoval. Zvyk je zaroven da-
vodem, pro¢ kazda desata zena nepou-
ziva prirodni dekorativni kosmetiku.

CTVRTINA LIDIi SE
ZDRAHA ZADAVAT UDAJE
Z PLATEBNIi KARTY

Dle prizkumu platformy Barion

a agentury STEM/MARK témér

Ctvrtina lidi nakupujicich na internetu
nepovazuje zadavani udajl ze své
platebni karty za bezpec¢né, a to véetné
osob, které kartu k online nakuptim
bézné pouzivaji.

Byt pro vétSinu (76 %) lidi nakupuijicich
na internetu nepredstavuje zadavani

udajd z platebni karty pfi nakupu pre-
kazku (54 % lidi jej povazuje za zcela
bezpecné, 22 % preferuje platbu kartou
ulozenou v digitalni penézence), zbyva-
jici necela ¢tvrtina ma postoj opacny.
Jde zejména o star$i generaci, nizkopfi-
jmovou skupinu €i osoby Zijici pfevazné
v mensich obcich. Naopak 90 % lidi

s vy$8imi pfijmy se zadavanim udajl

z karty nema problém, stejné tak vétsina
mladsi generace. Rozdily mezi pohla-
vimi nejsou v tomto pfipadé znatelné.
»,Zajimavé je, ze mezi nejmladsimi je
také nejvétsi procento téch, ktefi pova-

talni penézenky. Vnimam to jako dobré
znameni o finan¢ni gramotnosti mla-
dych, protoze pravé digitalni penézenka
mUze byt jednim z efektivnich bezpeé-
nostnich nastrojl pfi online nakupu,“
fika Sandor Kiss, zakladatel platebni
platformy Barion operujici na trzich
CEE.
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TEMA

KONVENIENCE PRODEJNY
A KONVENIENCE SERVIS

KAZDY Z MALYCH FORMATU PRODEJEN

MA SVEHO ZAKAZNIKA A DO URCITE MIRY
| SPECIFICKOU NABIDKU ZBOZi A SLUZEB.

Konvenience prodejny na ¢eském trhu

v Siroké mife zastupuji viethnamské ve-
Cerky, ale také Tesco Expres, Zabka, Maj
obchod a cela fada prodejen tzv. tradic-
niho trhu. Lisi se sortimentem, sluzbami
i oteviraci dobou a v neposledni fadé
také umisténim prodejen.

ZABEK RYCHLE PRIBYVA
Zabka oslavila letos v dubnu se 130
prodejnami 10 let, co se stala soucasti
skupiny Tesco. Za tu dobu prosla fadou
zmén — upravila nabidku potravin a slu-
zeb, zmodernizovala své obchody. Pro-
ménily se i potfeby jejich zakaznik(

a skladba nakupniho kosiku. Zakaznici
také stale ¢astéji vyuzivaji financnich slu-
Zeb nebo online nakupl. Obchody fun-
guji ve formé fransizy. Sit prodejen se
neustdle rozrlsta. Standardni velikost
prodejny se pohybuje od 90 do 110 m2.
Jsou ale i vyjimky. Nejmensi obchod

v celé siti v prazské Stefanikové ulici ma
pouhych 27 m2. ,Nase prodejny kopiruji
aktualni zakaznické potreby, tedy rychly
a pohodiny nakup v pfijemném prostredi.
Format malého kompaktniho obchodu

s Sirokou nabidkou sluzeb je v soucas-
nosti velmi zadany. | nadale proto velmi

intenzivné hledame dalsi vhodné pro-
story pro nase nové obchody,” fika Ra-
dim Lunda, generalni manazer sité Zabka
v CR. Nejvice prodavané druhy zbozi
jsou podle firmy pecivo - rohlik, mlécné
- maslo, lahtdky — parky, sladkosti — su-
Senka Mila, trvanlivé potraviny — olej, na-
poje — Magnesia, pivo — Pilsner Urquell
(plechovka), alko — vodka. Nejcastéji ob-
jednavané zbozi online je rohlik, kaiserka,
donut s ¢okoladovou polevou, banan

a Red Bull.

NOVY FORMAT SITE MUJ
OBCHOD SE OSVEDCIL
Spoleénost makro Cash & Carry CR,
ktera zastituje partnerskou maloob-
chodni sit MUj obchod, oslavila v ¢er-
venci otevieni 30. prodejny MUj ob-
chod v novém modernizovaném kabaté.
Inovovany koncept aliance byl uveden
v roce 2020. Nejvétsi zajem o novy for-
mat je v mistech se spadovou oblasti
okolo 2 000 az 5 000 obyvatel. Mo-
dernizace prodejen dle nového for-
matu zahrnuje kromé promény vzhledu
a sortimentu také zavedeni zakaznicky
atraktivnich inovaci, jako je napfiklad
dopékani peciva nebo moznost koupit

Anglické slovo ,,convenience” znamena pohodli, vyhod-
nost, snadnost. Pokud jde o potraviny, znamena to vyssi
stupen zpracovani proti zakladnim potravinam, pokud
hovofime o prodejné, pak je to jeji blizkost a schopnost
rychle vyresit zakazniklv problém s nakupem.

si kavu s sebou. Soucasti celkové ino-
vace je také spusténi e-shopu, pres ktery
si mohou zakaznici vybranych prode-
jen potraviny objednat a v dané prodejné
vyzvednout.

Partnersky projekt Mdj obchod spole¢-
nost makro zahgjila v roce 2012. Sou-
¢ésti aliance MUj obchod je aktudiné

542 prodejen. Prostfednictvim ni velko-
obchod nabizi nezavislym maloobchod-
niklm zejména marketingovou podporu
s jednotnou vizualni identitou, letakovou
podporu véetné akeni nabidky zbozi.

MALYCH PRODEJEN
RETEZCU SE TRADICNI
OBCHOD NEOBAVA
Dlouholeté know-how, Sirsi nabidka lo-
kalnich vyrobcl i vyrazna modernizace
vlastnich provozoven. To jsou jedny

z hlavnich dlvodd, pro¢ vstup zahrani¢-
nich fetézcl do segmentu malych pro-
dejen podle Romana Mazaka, predsedy
Druzstva CBA, pfili§ neovlivni tuzem-
ské obchodniky s potravinami. V ote-
virani pobocek nadnarodnich fetézcl

v menSich obcich naopak vidi vyhody.
Veéfi, Ze se diky tomuto jevu zacnou jesté
vice smazavat rozdily mezi takzvanym
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modernim a tradi¢nim trhem. Podle Ro-
mana Mazaka je nejvétSim limitem men-
gich provozoven zahrani¢nich fetézct
jejich fixace na matefskou spole¢nost.
VétsSina zbozZi se totiz odviji od centralni
nabidky vSech prodejen. ,,Ceské pro-
dejny naopak jednoznacné tézi z uzké
spoluprace s lokalnimi vyrobci potra-
vin. V odliSnych regionech tak mame
nasmlouvanych sedm rdiznych pekar

a zakaznikovi garantujeme, Ze bude mit
pecivo vzdy Cerstvé. O obrovském vy-
béru nemluvé. Naproti tomu zahraniéni
fetézce se musi podfizovat prani centraly
a unifikovat nabidku, u zminéného peciva
tak kvUli tomu ¢asto vyuZivaji poloto-
vary,“ doplnil Mazak.

Ceské obchodni sité se v mnoha ptipa-
dech snazi tém zahrani¢nim konkurovat
celkovou modernizaci. VylepSuiji proto vi-
zudl prodejny z venkovni strany i uvnitf,
doplfiuji moderni chladici &i mrazici boxy,
rekonstruuji osvétleni nebo presklada-
vaji sortiment podle poslednich trendd.
CBA takto remodeluje okolo 20 prodejen
ro¢né. Kromé atraktivnéjsiho vizualu pro-
vozovnam tyto zmény pomahaji i ekono-
micky, soucasti remodelingu je totiz i op-
timalizace nakladd. | diky Usporné&j$im
spotfebi¢iim se tak prodejna ve findle
mUze preklopit do ¢ernych &isel.

Vstup zahrani¢nich fetézcl do segmentu
maloformatovych prodejen v mensich
méstech ¢i obcich fada odbornik( chape
jako souboj tzv. moderniho a tradi¢niho
trhu. Podle pfedsedy Druzstva CBA je
v8ak déleni trhu na tyto dva segmenty
zastaralé. Prodejny jsou totiz zpravidla
tradi¢ni pouze svym umisténim, nikoliv
pojetim. Pokud totiz nabizi moderni re-
modelované prostfedi, pfipojeni poklad-
niho systému na centralni software nebo
terminaly pro platby kartou, funguji podle
Mazéka v fadé pripadi lépe a rychleji
nez moderni trh.

BOX ZA KAZDYM ROHEM...
Pandemie covidu-19 vyvolala u zakaz-
nik( snahu vyfesit co nejvice nakupt
bez kontaktu s dal$imi lidmi. To urychlilo
boom uloZnych boxu, které dnes najde

zakaznik obrazné za kazdym rohem.
Konkurenti si je vétSinou barevné odli-
Suji, aby mél zakaznik na prvni pohled
jasno. Zakaznici ocenuji u boxU také ne-
pretrzity provoz 24/7, takze si mohou
zasilku vyzvednout dle svych ¢asovych
moznosti.
Letos v fijnu rozsifila nabidku boxd na
ceském trhu spole¢nost PPL, ktera
uvedla do provozu vlastni vydejni i po-
daci boxy — PPL Parcelboxy. ,Kromé
doruceni na adresu a do Parcelshopd,
nabizime spotfebitelim dalsi alterna-
tivu pfi vyzvedavani a posilani zasilek.
Reagujeme tak na moderni a u pfijemcl
stéle oblibenéjsi zplisob dorucovani,
proto vedle neustéle rostouci sité 2700
partnerskych mist, tzv. Parcelshopd, za-
vadime i samoobsluzné boxy, tzv. PPL
Parcelboxy,“ uvadi Petr Horak, CEO spo-
le¢nosti PPL. ,,Do konce ¢ervna 2022
spustime do provozu 500 PPL Parcel-
boxd napfi¢ celou Ceskou republikou.
V dlouhodobych planech pocitame s dal-
&im navy$ovanim jejich poctl tak, aby-
chom pokryli potfeby trhu a nasich za-
kaznikd,“ fika Petr Horak. V sou¢asné
dobé kazdy PPL Parcelbox disponuje
75 schrankami rliznych velikosti.
Jednoduché ovladani a moznost vyzved-
nuti objednavky kdykoliv bez omezeni
oteviraci dobou, i to jsou dlivody pro
stale vétsi oblibu vydejnich boxa.
E-shop Alza.cz nyni nabizi dal$i zplsob,
jak si objednavku z boxu bezpec¢né vy-
zvednout. Zakaznici, ktefi maji ve svém
mobilnim telefonu nainstalovanou mo-
bilni aplikaci Alza.cz a jsou v ni pfihla-
$eni, mohou nové otevfit AlzaBox naske-
novanim QR koédu sviticiho na obrazovce
boxu. Kéd Ize naskenovat i nativni ka-
merou ze zamcéené obrazovky telefonu,
cely proces otevfeni tak trva pouhych
nékolik sekund a je velmi jednoduchy na
ovladani. Alza nadale zachovava moz-
nost vyzvednuti i bez mobilniho tele-
fonu, pouze se zadanim Ciselného pinu.
Benefitem pro lidi, ktefi nechtéji vyuzivat
platbu online, zGstava i nadale moznost
platby kartou az na misté pfi vyzvednuti
bali¢ku.

Eva Klanova

INZERCE
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HARMONIE SDILENI
PRODUKTOVYCH DAT

Certifikovany
elektronicky katalog

4 e

Jednoduché ovladani

Standardizovana
B2B a B2C data

Cloudové teseni

Systémova
kontrola dat

Integrace do stavajicich
informacnich systéma

Skolent,
poradenstvi, podpora

SYNFONY.

Synchronising data, harmonising business.

www.synfony.cz
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POKLADNA SE

TEMA

ODSUNULA DO HISTORIE

PICK & GO* ZNAMENA PRO ZAKAZNIKY:

ZAREGISTRUJTE SE — NAKUPUJTE -

VYJDETE VEN.

PohodIné, rychle, s mensim poctem kon-
taktd a bezpecéné — bez placeni u po-
kladny si mohou nyni v prodejné Rewe
pobliz kolinského Neumarktu nakoupit
potraviny, obCerstveni nebo jen par drob-
nosti. Spole¢nost Rewe v této prodejné
jako prvni potravinarsky obchodnik v Né&-
mecku nabizi zakazniklm tzv. hybridni
nakupovani: klasické platby na pokladné
nebo inovativni bez pokladny pomoci
,Pick & Go‘. Po zhruba péti mésicich tes-
tovaci faze vstoupila koncem Fijna pro-
dejna do bézného provozu. Nakupy v re-
zimu ,Pick & Go* jsou zaznamenavany
pomoci kamer a senzor( a po opusténi
prodejny jsou automaticky uctovany, aniz
by zakaznik musel jit k pokladné.

NA POHLED OBYCEJNY
SUPERMARKET

Zvenku vypada prodejna jako bézny
supermarket. Vyrazna upozornéni na
ochranu dat a moderni vstupni brana
vSak avizuji, Ze se jedna o prodejnu s ino-
vativnim zpUsobem nakupovani. Pro za-
kazniky je to velmi snadné: pokud chtéji
nakupovat bez aktivniho procesu placeni
na pokladné, prihlasi se pfi vstupu do

prodejny pomoci aplikace Rewe ,Pick &
Go*. Nyni si mohou z regalll vzit produkty,
které chtéji, viozit je do tasky a na konci
nakupu jednoduse odejit z prodejny. Ucet
za nakup se jim automaticky zobrazi

v aplikaci ,Pick & Go‘. A pokud by se vy-
skytly néjaké nesrovnalosti, reklamaci Ize
opét podat prostfednictvim aplikace bé-
hem 24 hodin po nakupu. Zakaznici mo-
hou také kontaktovat zakaznicky servis.
Pro individualni dotazy je k dispozici per-
sonal prodejny.

Jadrem systému jsou inteligentni ka-
mery a senzory v regalech, stejné jako
dalsi high-tech komponenty a sit’ pfi-
blizné Sesti kilometr( vysokorychlost-
nich kabell. Kli¢ovym aspektem pfi vy-
voji systému byla ochrana dat. Snimky
zachycuijici zakazniky slouzi vyhradné

k bezhotovostnimu nakupovani v ob-
chodé. Systém pouze shromazduje data,
aby rozpoznal, které produkty jsou od-
stranény nebo vraceny. Zakazniky si ne-
pamatuje. Nedokaze je proto rozpoznat
pfi opétovné navstévé prodejny. V celé
Evropé je obchod na Zeppelinstrasse
mezi prvnimi supermarkety, které za-
kaznikm nabizeji hybridni nakupy timto
zpUsobem za redlnych podminek.

V Koliné nad Rynem otevrela spolecnost Rewe prvni
hybridni supermarket, kde mohou zakaznici platit bez-
hotovostné — a bez pokladny.

MOZNOST SKUPINOVEHO
NAKUPU
Vysoka mira detekce, rychlé procesy
a velké nasazeni zu¢astnénych vyvojo-
vych tymU zajistily Uspé&snou testovaci
fazi, ve které byl implementovan i tzv.
skupinovy nakup.
»BYylo pro nas samoziejmé dilezité zma-
povat vSechny mozné varianty, jak bu-
dou chtit zakaznici systém ,Pick & Go*
vyuzivat. Nasi zakaznici ¢asto chodi na-
kupovat jako partnefi, kolegové, pra-
telé nebo cela rodina. V téchto situacich
musi ,Pick & Go* spolehlivé identifikovat,
ktera skupina nakupuje spole¢nég, kdo
obdrzi fakturu a kdo ji pouziva k platbé
za nakup. To jsme také zavedli,” vysvét-
luje Anika Vooes, projektova manazerka
z oddéleni vyzkumu a inovaci v Rewe
digital. ,,.Systém zaznamena kazdého
uzivatele jako poradové Cislo a jeho za-
kladni rysy. Kazdy pohyb ramene pfi sa-
hani na polici je rozpoznan a vyhodno-
cen jako akce. Pokud zakaznik sahne
po bananech nebo vrati jogurt, je toto
vSe rozpoznano. | kdyz jsou produkty
nespravné odlozeny, coz se se stava
kazdodenné.”

ek/Rewe
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VELETRHY OPET OZIVAJi: NAVSTIVTE
SPIELWARENMESSE 2022 V NORIMBERKU!

Prodej vstupenek pro odborné navstévniky zahajen 17. listopadu

Po povinné ro¢ni prestavce znovu ote-
vira své brany predni svétovy ve-

letrh hrackarského primyslu. Spiel-
warenmesse se bude konat od 2. do
6. Unora 2022 na norimberském vy-
stavisti za dodrzeni aktualnich hygi-
enickych pravidel. Ochota cestovat je
velka — reprezentativni prlizkum Spiel-
warenmesse eG mezi navstévniky jed-
noznaéné ukazal zajem o fyzické konani
akce: 77 % dotazanych planuje na-
vétévu v Norimberku. Ugastnik(im bude
navic nabidnuta inovativni obchodni
platforma Spielwarenmesse Digital,
ktera obohati zazitek z osobni navstévy
o nové digitalni funkce.

JEDINEENY ZAZITEK

PFi restartu dostoji Spielwarenmesse své
hrackarského oboru. Pfedni znackovi vy-
robci a inovativni startupy zde predstavi
jedine€nou rozmanitost, ktera se bude
odrazet ve 12 produktovych kategori-
ich. ,V8ichni dudleziti Géastnici trhu budou
vystavovat a aktualné rezervovana plo-
cha stankd se rovna pfiblizné 80 procent
obsazené plochy na poslednim veletrhu
v roce 2020,“ vysvétluje Florian Hess,
generalni feditel spole¢nosti Spielwaren-
messe eG.

INSPIRATIVNI SPECIALNI
VYSTAVNI ZONY

Tech2Play v hale 4A je jednou z oblibe-
nych akci na Spielwarenmesse. Spojuje
to nejlepsi z oblasti elektronickych hra-
¢ek v kategoriich ,,Roboti“, ,,RC hracky*,
LVirtualni hry“ a ,Elektronické vyukové
hracky“. Prakticka ¢ast zve k vyzkou-
Seni produktl. Zcela nova je servisni
zéna v hale 3A, kde poskytovatelé na-
bizeji rizné sluzby pro primysl a ob-
chod. Budou zde v budoucnu sidlit i zku-
Sebni a kontrolni Ustavy. Stejné tak stoji
za to navstivit Insights-X Area v hale 4.
Kromé informaci o stejnojmenném ve-
letrhu papirenského zbozi, nabizi tato
plocha prezentaci produktd z oblasti
back-to-school.

TRENDY ZIiTRKA

»1ema udrzitelnosti, které je na nadcha-
zejicim veletrhu Spielwarenmesse velmi
dllezité, ptitdhne velkou pozornost,“
zdUraziuje Christian Ulrich, mluvéi pred-
stavenstva Spielwarenmesse eG. Diraz
je kladen na trend roku 2022: Toys go
Green.

KNOW-HOW
HRACKARSKEHO
PRUMYSLU

Oblast znalosti v pavilonu 3A ma dalsi
klicova témata: Kromé ,Udrzitelnosti“
jsou na programu , Trendy v maloob-
chodé”, ,Digitalizace” a , Trendy v hrac-
kach“, pro néz byli nabrani Spi¢kovi
odbornici. Novym formatem v Toy Busi-
ness Forum je Live on Stage. Zde maji
vystavovatelé pfilezitost prezentovat
svou spole¢nost a své produkty Siroké
odborné verejnosti v kratkych slotech.
V osvéd&ené formé se v Toy Business
Forum budou konat LicenseTalks.

NEPREHLEDNETE

Pravidelné od leto$niho Cervence jsou
uverejnovany zajimavé podcasty o rele-
vantnich oborovych tématech. Rozhovory
s narodnimi a mezinarodnimi hosty ze
svéta hracek jsou k dispozici na Spotify

a na www.spielwarenmesse.de/podcast.

BEZPECNOST PREDEVSIM
Spielwarenmesse pfijima rozsahla hygi-
enicka opatreni, aby byl zaji$tén bez-
pecny zazitek z veletrhu. Organizatofi ve
spolupraci se zdravotnickymi Ufady a no-
rimberskym vystavistém vyvinuli funkéni
koncept, ktery je vzdy pfizplsoben aktu-
alnimu vyvoji pandemie (www.spielwaren-
messe.de/hygiene). Kazdou hodinu v ha-
lach probiha kompletni vyména vzduchu.
Casto pouzivané povrchy jsou pravidelné
gistény a dezinfikovany. Ugast na veletrhu
je mozna pouze po predchozi registraci.
Christian Ulrich, shrnuje: ,,.Specializovani
prodejci a nakupci z celého svéta oCeka-
vaji od restartu Spielwarenmesse nejroz-
manitéjsi $kalu produktl, nejvétsi znacky
a nejlepsi networking. Diky kombinaci
osvédc&enych struktur a inovativnich
highlights slibuje cesta do Norimberku
opét opravdovy veletrzni zazitek.“

Kontakt v Ceské republice

Zdenka Goedertova,

reprezentantka Spielwarenmesse eG
Cesko-némecka obchodni a priimyslova
komora

Vaclavské nameésti 40, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 221 490 310

Fax: +420 221 490 332

Email: messel@dtihk.cz
http://tschechien.ahk.de
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KOMUNIKACE JAK JI NEZNATE

Jisté uz jste nékdy celili situaci, ze zakaznik ve vasi prodejné potreboval poradit a hledal zaméstnance, ktery
by mu pomohl, a zakaznik zrovna nemohl nikoho najit. Nase feSeni pro tymovou komunikaci pomaha tako-
vymto situacim pfedchéazet a zvy$ovat spokojenost zakazniku.

Jadrem kazdého komunikaéniho re-
Seni VOCOVO jsou lehké, ale presto
odolné nahlavni soupravy. Prostrednic-
tvim téchto nahlavnich souprav mo-
hou zaméstnanci komunikovat jak se
zakaznikem a na dalku mu pomoci, tak
i mezi sebou navzajem a resit jakékoliv
nastalé situace v pracovni dobé.

CO ZiSKATE NASAZENIM
TOHOTO RESENI

VE VASICH PRODEJNACH?
Jak uz bylo zminéno vyse, jed-

nim z hlavnich benefitl je zvyseni

spokojenosti vasich zakaznik( s posky-
tovanymi sluzbami, coz zarucuje jejich
opakované navstévy a zvyseni trzeb.
Diky rychlej$i komunikaci prostfednic-
tvim nahlavnich souprav dochazi k rych-
lej$imu odbaveni zakaznik(, snizeni
front u pokladen a rovnéz ke snizeni
poctu kradezi, diky okamzité komuni-
kaci s pracovnikem ochranky. To vSe
jsou benefity, které oceni zejména vasi
zakaznici.
A co benefity pfimo pro vas a vase za-
meéstnance? Nejvyznamnéjsim benefi-
tem je Uspora krokd, a tim i ¢asu vasich
zaméstnanc(. Zaméstnanec uz nemusi
jit do skladu zkontrolovat stav zasob, ale
jedinym kliknutim na nahlavni soupravé
se spoji s kolegou ve skladu a zjisti po-
tfebné informace a usSetfi tak Cas i kroky.
ZkusSenosti s pouzivanim feSeni Vocovo
ukazuji na snizeni poctu uslych kilo-
metr( az o 1,4 km na zaméstnance
bé&hem jednoho pracovniho dne. Diky
uspofenému ¢asu se zaméstnanci
mohou vénovat jinym Ukollim a vy
mate moznost optimalizovat vyu-
ziti personalu v prodejnach. Navic
zaméstnanci, ktefi dfive pouzivali
vysilaCky a nyni presli na bezdra-
tové nahlavni soupravy Vocovo, si je
nemohou vynachvalit. Ocenuji ze-
jména snadné ovladani, poho-
dIné noseni a volné ruce.

JAK TOTO RESENI

VYPADA V PRAXI?
Stale je$té nemate presnou pred-

stavu, jak by takové feSeni mohlo fun-
govat? Pojdme si to ukazat na pfikladu
maloobchodni prodejny.
V idedlnim scénafi jsou vSichni zameést-
nanci prodejny vybaveni nahlavnimi sou-
pravami a mohou spolu navzajem ko-
munikovat rychle, efektivné a diskrétné.

Pokladni mlZe nap¥. pfivolat kolegu
kvlli otevieni dal$i po-

tvofri velké fronty, nebo se zeptat kolegy
v prodejné na ¢arovy kod zbozi, protoze
na daném produktu chybi. Stejné tak po-
kud kolega zahlédne v prodejné prazdny
regal, miZe se pomoci nahlavni soupravy
domluvit s dalSim kolegou na dopInéni
zbozi. V pfipadé podezieni na kradez
zbozi upozorni zaméstnanec pracovnika
ochranky, aby situaci provéil.

Kromé nahlavnich souprav vSak feSeni
Vocovo nabizi i jina zafizeni. Vhodnym
pfikladem pro prodejny jsou zakaznické
call pointy umisténé kdekoliv na pro-
dejné. Predstavte si situaci, ze jste v pro-
dejné a potrebujete najit ur€ity produkt,
ale nemUzete nikde v blizkosti najit za-
méstnance. Diky stisknuti tlacitka na za-
kaznickém call pointu se dostanete do
komunikace se zaméstnanci prodejny

a sdélite jim svUj pozadavek. Zamést-
nanec, ktery je nejbliz nebo vi o da-

ném produktu, odpovi pomoci nahlavni
soupravy zakaznikovi, a to bud' Ze je na
cesté k vam, nebo vas spravné nasme-
ruje. Stejnym zplsobem mdze fidi¢ s do-
davkou zbozi informovat pracovniky pro-
dejny o svém prijezdu.

Jak vidite, feSeni Vocovo je opravdu uni-
verzalni a své uplatnéni najde nejenom

v odvétvi maloobchodu a velkoobchodu,
ale také ve skladech, vyrobnich halach
nebo napf. v restauracich, divadlech, ho-
telech nebo nemocnicich.

Reseni je samoziejmé mozné navrhnout
na miru dle individualnich potfeb zdkaz-
nika. Jestlize jiz vyuzivate néjaké apli-
kace tretich stran pro delegovani tkoll
a interni spolupraci nebo napf. chytra
zatizeni typu inteligentnich regald, sa-
moobsluznych pokladen nebo kamero-
vych systémU, nemusite mit obavy. VSe
je mozné se systémem Vocovo propo-
jit. Zaméstnanci si tak mohou na nah-
lavnich soupravach prehrat ukoly dne,
nebo dostavat upozornéni z chytrych
zafizeni.

kladny, pro- Radi vam vSe ukazeme v praxi. Staci se
toze se jen ozvat.
www.joyce.cz/reseni-vocovo
tomas.lachman@joyce.cz
18 ReTaitNEws


http://www.joyce.cz/reseni-vocovo
mailto:tomas.lachman@joyce.cz

Efektivni komunikace
pro vas tym
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Nahlavni souprava zaméstnance U 0

"Potencialni kradez zboZi
v uliéce €. 2."

souprava zamestnance

"Ahoj, tady Karel z ochranky,
jdu se tam podivat."

At uz vas tym celi v ramci svého pracovniho dne jakékoliv situaci, diky efektivni a diskrétni komunikaci
prostrednictvim nahlavnich souprav Vocovo, vie rychle a snadno vyresi.

Benefity pri vyuziti systému Vocovo na vasich prodejnach:

Snizeni front u pokladen Optimalizace vyuziti personalu a snizeni nakladl
Narast efektivity prace Zvyseni rychlosti odbaveni zakaznika

Zvyseni spokojenosti zakazniku Snizeni poctu kradezi

Uspora €asu jednotlivych zaméstnanci Rychla navratnost investi

Jovyce Vo COVO Vyhradnim distributorem komunikaéniho feseni Vocovo

je spole¢nost JOYCE CR, s.r.0.

1-2-3 spojeno

Chcete si vyzkouset, jak vypada prava efektivita v praxi? Staci jen kontaktovat naseho obchodniho za:
Tomase Lachmana na telefonu +420 603 103 768 nebo e-mailem na tomas.lachman@joyce.cz

Vice informaci o tomto feseni najdete na WWW.joyCE.CZ/reseni-VOCOVO/
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ZDRAZOVANI

OBCHOD

»»OD VIDLI PO VIDLICKU*

CENY LETi VZHURU A ZAKAZNIK SI
KLADE OTAZKY: JAK DLOUHO TO BUDE

TRVAT? JAK DALECE SE ZNEHODNOTI
ME USPORY? JAK MAM BYT VE SVYCH
VYDAJICH OPATRNY?

Ministerstvo financi pro pfristi rok pocita
s vétsi inflaci, nez se plvodné prediko-
valo. Podle dosluhujici ministryné Aleny
Schillerové bude inflace okolo 6 %, v 1été
pfitom predpovidala 3,5 procenta. ,,In-
flace bude vétsi, nez jsme predikovali.
Praimérna celoroc¢ni inflace se bude po-
hybovat okolo 6 procent. Vy$si bude pak
i zaCatkem roku, kdy se navysi na 7 pro-
cent,” uvedla Schillerova poc¢atkem listo-
padu v poradu Otazky Vaclava Moravce.
Kroky Ceské narodni banky nebudou mit
podle Schillerové na inflaci vliv. (Ban-
kovni rada Ceské narodni banky zadat-
kem listopadu zvysSila zakladni urokovou
sazbu o 1,25 procentniho bodu na 2,75
procenta. Jde o nejvyraznéjsi zvySeni sa-
zeb od roku 1997.)

CENY PRVOVYROBCU JsoOuU
NAVAZANE NA GLOBALNI
TRH

Jak dopada soucasny

rlst cen na jednotlivé

Casti dodavatelského re-
tézce ,,od vidli po vidlicku®,
jsme zjitovali u zastupct
zemédélcd, vyrobcl

i obchodnikd.

Prezident Agrarni komory
CR Jan Dolezal priblizil si-
tuaci v zemeédélstvi:

Il Jak se nartst cen
energii a pohonnych
hmot projevi v cenové nabidce zemé-
délskych produktt?

Zeméadaélsti prvovyrobcei v Cesku maji jen
maly vliv na vykupni ceny, za které pro-
davaji své zbozi odbératellim. Ceny jsou
navazané na globalni trh a jsou Casto

stanoveny na zakladé smluvnich kon-
trakt( dlouho dopredu. V poslednich mé-
sicich rostou zemédélskym prvovyrob-
clm vstupni naklady o desitky procent,
zdrazuji energie, krmné smési, mineralni
hnojiva, obalovy material a zvySuji se
také naklady na pracovni silu i v souvis-
losti s opatfenimi proti covidu-19.

B Do jaké miry jejich pozadavky na
upravu cen akceptuji zpracovatelé

a obchodnici?

Zemédélci maji omezené moznosti, jak
rUst vstupnich nakladd promitnout do
vykupnich cen. V opaéném pfipadé mo-
hou pfijit o odbyt svych vyrobkd vzhle-
dem k levnym a dotovanym dovozlm ze
zahranici.

B Néktefi dodavatelé se boji, Ze fFe-
tézce budou radéji nahrazovat drazsi
tuzemské vyrobky levnéjsi zahrani¢ni
produkci. Je to realna hrozba?

To uz se realné déje. Pro
fadu obchodnich fetézcl
je hlavnim ur&ujicim fakto-
rem cena a Casto tak daji
pfednost levnéjSimu do-
vozu ze zahranici, pficemz
zbozi prevazeji kamiony na
dlouhé vzdalenosti. Ob-
chodni fetézce tim pfispi-
vaji k poklesu potravinové
sobéstagnosti Ceska u né-

kterych komodit.

VYROBCI MAJIi JASNO:
ZDRAZENI JE NEZBYTNE
Dodavatelé se svorné shoduiji, Ze se
soucasny nar(st vstupnich cen na vy-
robu musi nutné projevit také na cené

Naruseni dlouhodobé nastavenych dodavatelskych
fetézcl, bezprecedentni zdraZzovani prakticky vse-

ho - energii, pohonnych hmot, surovin, nedostatkové
pracovni sily. To vSe nutné musi ovlivnit ceny vyrobcd,
obchodnikll a nasledné pak nakupni chovani zakaznikd,
ktefi reaguji na rlst cen individualné.

produktu sméfujiciho k obchodnikovi.
Situaci v pekarenstvi shrnuje Jaromir
D¥izal, vykonny feditel Svazu pekait
a cukrait v CR:

B Néktefi velci vyrobci potravin uz
oznamili, Ze své vyrobky zdrazi. Ak-
ceptuji to obchodnici pfi jednanich?
Vzhledem k rapidnimu rlstu vstupnich
néklad( potravinarskych firem dojde ur-
Cité ke zvySeni cen potravin. Otazka je,
kdy k tomu dojde a o jaké zvyseni se
bude jednat.

Z informaci, které ma nase profesni sdru-
zeni z trhu, zaujimaji nakup&i obchodnich
fetézcl zatim ke zvySeni dodavatelskych
cen vétsinou odmitavy postoj, pokracuje
klasické, tvrdé obchodni vyjednavani

o cené. Navrhy na upravu dodavatel-
skych cen v rozsahu do 10 % ze strany
potravinarl jsou, zda se, po zargumento-
vani rlistu nakladl akceptovatelné, avsak
navy$eni cen v pasmu 10-20 % pUsobi
na nakupci jako ,,&erveny hadr”. Proto je
velmi pravdépodobné, ze k Upravé do-
davatelskych cen dojde ve dvou krocich,
a to prvni v zavéru tohoto roku a v zavis-
losti na dal$im vyvoji ndkladd druhé zvy-
Seni v 1. Ctvrtleti roku 2022.

B Jak se nardst cen energii a pohon-
nych hmot projevi v nabidce obchodu,
resp. na prodejnich cenach?

U pekarskych vyrobk( by urcité ne-
mélo vlivem drazsi energie a PHM do-
jit k zadnému omezeni bohaté nabidky
pro spotrebitele. Cesky pekarsky trh je
jeden z nejvyspélejsich v Evropé, co se
tyCe Sife sortimentni nabidky, kvality vy-
robk, Gerstvosti a nizkych cen pro spo-
trebitele - dle Eurostatu maji Cesi paté
nejlevnéjsi pecivo v EU. Konkrétni vyse
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spotrebitelskych cen chleba a pecdiva
hodné zavisi na pfistupu obchodnich re-
tézcl. Ty maji u chleba i peciva dosta-
te¢né vysokou marzi,
kterou mohou v zajmu ‘
udrZeni svych prodejt

a zakaznické loajality vy-
razné snizit.

B Jak se aktualni situ-
ace projevuje?

V Ceské republice plsobi
okolo 700 klasickych
pekaren, primyslového

i femeslného charakteru.
Uplynulé dva ,,covidové“
roky zasahly obor pomérné tvrdé, a to ve
dvou oblastech. Jednak doslo k poklesu
trzeb v rozsahu 10-20 % a dale k rlstu
nakladd na zajisténi chodu pekaren, dis-
tribuce a bezinfek¢nosti v obdobi epi-
demie. NejvétSim problémem soucasné
doby je vSak pro vSechny pekarny kri-
ticky nedostatek pracovni sily.

Jakmile se pekarny dostaly po epide-

mii z nejhorsiho, pfisla ,dalsi rana“ v po-
dobé skokového zvyseni energii, PHM,
mouky, obalového materialu a dalSich
nakladl. Nase profesni sdruzeni vycislilo

OBCHOD

tento narlst na 30 % oproti stavu v lon-
ském roce. Pekarny musi dat do souladu
dodavatelské ceny se zvySenymi na-
klady, jinak zkrachuiji. Sanci
pro pekarny do budoucna
jsou investice do automa-
tizace, orientace na kvalitu
a Cerstvost, speciality s ur-
Citou pfidanou hodnotou
pro zakaznika a podpora
obchodni €innosti ucinnym
marketingem.

Il Néktefi dodavatelé se
boji, Zze obchodnici budou
radéji nahrazovat drazsi
tuzemské vyrobky levnéjsi zahrani¢ni
produkci. Je to realna hrozba?

V piipadé cerstvych pekarskych vyrobki
se nejedna o realnou hrozbu, pekarina je
Cisté tuzemsky byznys, dovoz Cerstvého
peciva ze zahranici, vzhledem k jeho
kratké Zivotnosti, urcité nehrozi. Mohlo
by vSak dojit ke zvySeni dovozu balenych
pekarskych vyrobkd s delsi trvanlivosti.
Co by vSak mohlo hrozit, je navyS$eni po-
dilu dopékanych pekarskych vyrobkl ze
zmrazenych polotovar( v obchodech.
Tento segment vSak nakladoveé limituje

zvyseni ceny energii, a to hned dvakrat —
pfi zmrazovani pfedpecenych produktd
a nasledné pfi jejich dopékani v prodejné
pro zakazniky. Vysoké ceny elektrické
energie tento typ pe€iva mohou tudiz vy-
razné prodrazit.

Se zvysenim cen pocitaji také zpraco-
vatelé masa, jak uvadi Karel Pil¢ik, ma-
jitel spolecnosti MP Krasno a predseda
Ceského svazu zpracovatel(l masa:

»,U masa jako takového oCekavame, ze
zdrazi od pfistiho roku, uz letos nam ale
$lo nahoru v$e dal$i — pomocné suro-
viny, jako je tfeba koreni, energie, rostou
nam mzdové naklady. To jsou ddvody,
pro¢ od nového roku zdrazi masné vy-
robky. Producenti uz fetézclm poslali
nové ceniky —ty jsou 0 10 % vys. Kdyz
vezmeme plan na pfisti rok, poc¢itame

s tim, ze kofeni pUjde zhruba o 20 pro-
cent nahoru. Félie Sly o 25 az 30 pro-
cent, ted' je navic poptavka po téch
recyklovatelnych, které jsou jesté na-
sobné drazsi. Ekologicky se urcité da
zit, ale vSechno pro nas bude draZzsi.
Etikety na vyrobky Sly o padesat pro-
cent vys, to samé energie. Doprava je
drazsi o dvacet procent. Nas bude mé-
si¢né jenom doprava stat o pét set tisic

BILLA POSILUJE SPOLUPRACI SE ZACHRANNYMI STANICEMI

Obchodni fetézec BILLA zintenziviiuje
podporu zachrannych stanic, jichz je ge-
neralnim partnerem od roku 2020. U pfi-
lezitosti Mezinarodniho dne zvifat
4. fijna navazala BILLA spolu-
praci se 13 zachrannymi stani-
cemi po celé Ceské republice.
BILLA tak zintenziviuje své ak-
tivity zapadajici do Planu B na
snizovani procenta potravino-
vych ztrat. Neprodané potraviny,
nejcastéji formou neprodaného
ovoce, zeleniny a peciva, daruje
zachrannym stanicim.
sNeprodané potraviny, které jiz
nelze nabidnout k lidské spo-
tfebé, Ize stale smyslupIné vy-
uzit. Jednou z cest, jak pomoci

obnoveni pfirozené rovnovahy v nasi
pfirodé, je podpora zachrannych sta-
nic, které 1&¢i a pecuji o zranéné ¢i

&y /o

handicapované volng Zijici zivoci-

chy a navraci je zpét do volné pfirody.

A pravé timto zplsobem chceme jejich
pfipravu na navrat co nejvice sta-
nicim ulehg¢it,” doplnuje lvan Ho-
lub, koordinator udrzitelného roz-
voje obchodu BILLA.

Obchodni fetézec BILLA spustil
v ramci své udrzitelné strategie
v dubnu 2021 Plan B
(www.planbilla.cz) se zamérenim
na Ctyfi hlavni pilife, aby pomohla
odvratit nepfiznivy environmen-
talni vyvoj ve svété. Soustredi se
na Ctyfi hlavni kapitoly: Zelené
produkty, Energie, klima a Zivotni
prostfedi, Zaméstnance a Spole-
¢enskou odpovédnost.
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korun vic. Nafta na za¢atku roku stala
velkoobchodné 20 korun a dnes stoji 27
az 29 korun. Pak to jsou kartony, ty Sly
o padesat procent a nemuizeme si vy-
birat. Nové nikdo neudéla, takze bud' si
vezmeme ty, které jsou, nebo bohuzel.
AdBlue stalo 6,50 K¢ za litr, ted’ nam pfi-
Slo oficialné, Zze bude stat 17,50 K¢&.“
Podobnou situaci hlasi také zastupci
mlékarenského oboru. ,,Od ledna zdra-
zime. Chtélo by to o deset procent, ale
myslim, Ze finalni zdrazeni m{ze byt na-
konec kolem Sesti az sedmi procent,”
fekl Jan Teply, majitel jihoCeské Madety
v rozhovoru pro SZ Byznys. Také nékteré
dal$i mlékarny potvrdily chystany na-
rlst cen fadové o procenta. Stejné jako
u ostatnich oborl i mlékarny musi fesit
rist cen témér vSech vstupd, zejména
energii, obalovych materidlQ, ale také
klicové vstupni suroviny, tedy mléka.

Litr mléka ve vykupu za poslednich tfi-
nact mésicll, kdy komodita zdrazuje,

$el nahoru o 10 procent. ,Divodem je
také obrovsky rlst nakladd v zemédél-
ské vyrobé, zejména zdrazovani krmiv.
Ceny proteinovych koncentratd zdraZily
az trojnasobné. V soucCasnosti mlékarny
litr mléka nakupuji néco malo pres devét
korun, ze strany zemédélcl je vsak velky
tlak na dal$i narGst cen az k 10 korunam.
»To0 si nemUzeme dovolit, protoze sa-
motna cena miléka by se musela proje-
vit v cené mléénych vyrobkl na pultech,*
uved! pro SZ Byznys predseda Cesko-
moravského svazu mlékarenského Jifi
Kopacek.

CENY VSTUPU ROSTOU

| OBCHODU

Jak budou na bezprecedentni cenové
nardsty reagovat obchodnici, na to jsme
se zeptali Tomase Prouzy, prezidenta
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR:

M Velci dodavatelé potravin uz ozna-
mili, Ze své vyrobky zdrazi. Jak se to
projevi v nabidce obchodu?

Byl jsem, upfimné feCeno, prekva-

pen razanci, s jakou zdrazeni potra-

vin vyrobci oznamili. Byl to v dané dobé

OBCHOD

neocekavany krok a tempo, jakym zvedli
a stale zvedaji ceny, je opravdu znacné.
Rada z nich prosté rozeslala nové ce-
niky s narlisty o deset a vice procent.
Ceny vstupl samoziejmé rostou vyrob-
cdm i obchodu, i pfesto je potieba ceny
drzet tak nizko, jak to jen jde. Obchod
ale bude muset na nové ceniky vyrobct
zareagovat. Pracujeme s marzi na Urovni
jednotek procent, takze neni k dispo-
zici zadny polstar, ktery by bylo mozné
vyuzit. Zaroven kazda sit
obchod( zaméstnava de-
sitky tisic lidi, jejichz mzdy
rychle rostou, obchody

i sklady jsou kv(li vzdu-
chotechnice, chlazeni re-
gall ¢i osvétleni velkymi
spotrebiteli elektfiny, mu-
sime drzet obrovské skla-
dové kapacity a zajisto-
vat kompletni logistiku. Ve
vSech téchto oblastech
dochazi k razantnimu na-
vySeni vstupl — mezd, energii, naklad
na dopravu, obalovych materiald a po-
dobné. | pfes tento obrovsky tlak se cho-
vame extrémné odpoveédné a rfadu pficin
zdrazovani zatim dokazeme ustat.

B Umozni viibec vysoka konkurence
na ¢eském retailovém trhu obchodni-
kim vyraznéji zdrazit?

ZvySovani cen vstupl se tyka kazdého
obchodnika. Budme ale samoziejmé
radi za tak silnou konkurenci. Diky ni ma
Cesky spotrebitel Siroky vybér potravin
za primérené ceny. Ale obchody si ne-
budou moci dovolit fungovat se ztratou.
Kazdy z nich ma nastavenou svou vlastni
cenovou politiku a udrzovani cen bude
spiSe otazkou vybranych komodit, v da-
ném momenté obchodné vyznamnych.
Nékteré obchody pljdou cestou rychlej-
Siho navySovani podilu vlastnich znacek,
jiné budou navysovat podil slev. A bude
zajimavé sledovat, ktera strategie bude

I Néktefi dodavatelé se obavaji,
ze fetézce budou radéji nahrazo-

vat drazsi tuzemské vyrobky levnéjsi

zahraniéni produkci. Je to realna
hrozba?

My se nachazime v paradoxni situaci. Na
jedné strané nam tady bohati agroba-
roni vyhrozuji, Ze budou blokovat sklady
a obchody, pokud jim nebudeme platit
vy$Si ceny. Na druhé strané se snazime
vysvétlovat ddvody, pro¢ musime ¢ast
rlstu cen prenést i na zakaznika. Agro-
baroni hospodafici s miliardovymi zisky
a dotacemi drzi spotfebitele jako rukojmi
a nas se snazi aktivitami
na hrané vydirani pfinu-
tit, abychom jim platili vic.
Cesti agrobaroni nepo-
kryté funguji jako kartel

a mysili si, ze jim dlouho-
dobé poruSovani soutéz-
niho prava projde. Kazdy
zodpovédny obchodnik
mysli v prvni fadé na za-
kaznika, a pokud se nékdo
domniva, ze by to mélo
byt jinak, zajimaly by mé ty
diivody. Cesky zakaznik ma zdjem o kva-
litni Ceské produkty. Tuzemsti obchod-
nici proto chtéji udélat Ceského zakaz-
nika spokojenym a domaci produkty mu
zajistit. Pokud na trhu jsou, v pfimérené
kvalité a za pfisluSnou cenu, predsta-
vuji vzdy pro obchodniky ¢eské produkty
prvni volby. Tak to bylo, a tak to i z{-
stane. A je jen na ¢eskych producentech,
kolik kvalitnich potravin dokazou dodat.

B Se zvy$ovanim provoznich nakladi
se musi vyrovnat i obchodnici. Jsou na
to pripraveni? Nehrozi odchody z trhu?
Vy$e investic obchodnich fetézcl sdru-
Zenych pod SOCR CR preséhla od je-
jich vstupu na Cesky trh ¢astku 400 mi-
liard K&. Ro¢né se toto Cislo navysuje
o zhruba 15 miliard K¢ a pribézné na-
rista. Nemam dojem, Ze by tato inves-
ticni aktivita byla jakymkoli naznakem
odchodu z trhu. Budme proto radi za
naprosto stabilni retailovy trh, ktery je
schopen zajistit i v dobé nejvétsi krize,
jakou byla ta koronavirova, bezproblé-
mové zasobovani véech 10 milionl na-
Sich obcand.

Eva Klanova
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Darujte jednim darkem
nekonecnhe moznosti

S Darkovgm Passem Sodexo je to snadné.

Vénujte ho vSem, na ktergch vam
v byznyse zdlezi. Jako firemni ddrek,
odmeénu do vérnostnich program

hebo jako spravnou motivaci.
¥
Sodexo

Vice informaci najdete na webu
www.sodexo.cz/darek DARKovy

W § . -g'.:._'.!'.,'.-_ e



http://www.sodexo.cz/darek

PRIVATNI ZNACKY

KOPIRUJI

OBCHOD

SPOTREBITELSKE TRENDY

TEMER VE VSECH 18 EVROPSKYCH
ZEMICH, KTERE SLEDOVALA SPOLECNOST
NIELSENIQ V ROCE 2020, S| PRIVATNI

ZNACKY DOKAZALY UDRZET PODIL NA
TRHU PRESAHUJICI 30 %.

V Némecku a Velké Britanii, nejvétsich
maloobchodnich trzich v Evropg, byl
trzni podil privatnich zna¢ek vyrazné pres
40 % a udrzely si tak svou silnou pozici.
Ve Francii do$lo k vyraznému narUstu
podilu na trhu o 7 bodU na 38,5 %. P¥i-
spély k tomu prodeje diskontd, proximity
obchod( a drive shopd, které NielsenlQ
do statistik zaradil viibec poprvé. V Belgii
se podil maloobchodnich znacéek na trhu
mirné snizil, a to pfedevsim kvUli poklesu
prodeje sladkosti a pochutin. V Nizozem-
sku naopak doslo k mirnému nardstu
trzniho podilu na 37,1 %. Ve Spanélsku
a Svycarsku je podil privéatnich znadek na
trhu kolem 50 %. Témérf polovina vSech
prodavanych produktl jsou tak v téchto
zemich maloobchodni znacky. Nejsil-

byl zaznamenan v Portugalsku. Zde se
trzni podil privatnich znac¢ek vySplhal

na 45 %, podporeny narlistem o témér

5 bodu za ¢tyfi roky od roku 2016.

Ve stfedni a vychodni Evropé si Ra-
kousko udrzelo podil na trhu pres 40 %
a Polsko, Ceska republika a Slovensko

w2,
S0),

mély podily na trhu pres 30 %. Nejvétsi
narlst byl zaznamenan v Madarsku.

S nartstem z 1,4 % na 36,2 % dosahly
privatni znacky nejvyssiho podilu na trhu
a dosud nejsilngjsiho rastu.

Vedoucim hracem ve Skandinavii bylo
Svédsko s naristem podilu na trhu

o 1 bod na 34 %. Ve Finsku zUstal podil
na trhu nad 30 %. Ve stfedomorskych
zemich v Turecku a Recku si privatni
znacky dokdzaly udrzet svij podil na trhu
ve vySi 30 %. V Itélii pokraCoval vze-
stupny trend. Trzni podil privatnich zna-
¢ek zde dosahl 22,6 %.

OCENENI zA
INOVATIVNOST A KVALITU
Tri desitky maloobchodnikl ze 17 zemi
jsou vitézi mezinarodni soutéze PLMA
»Salute to Excellence Awards® 2021. Byli
ocenéni za inovativni a vysoce kvalitni
vlastni zna¢ky v potravinarském i nepo-
travinarském sektoru. Témér 600 pro-
duktl uvedenych na trh v loriském roce
poslalo do soutéze 62 maloobchodnik

CHUT, KTEROU MAME RADI

" BRAMBIRkY

PERACKY

V téméf poloviné ze sledovanych zemi dosahly privatni
znacky podil na trhu vice nez 40 %, pficemz vétsSina
vykazovala pozitivni trend. Podle udaji spole¢nosti
NielsenlQ v Mezinarodni ro¢ence privatnich znacek
2021 jsou tfemi hlavnimi kategoriemi produktt

s nejvyssim ristem Cerstvé a mrazené produkty, mlééné
vyrobky a zdravi a krasa.

z 23 zemi. Ze 101 ocenéni, které letos
porota PLMA udélila, 54 ziskali maloob-
chodnici v Némecku (23), Irsku (17) a Ni-
zozemsku (14). Zbyvajici ceny byly udé-
leny fetézclm z jizni Evropy, Skandinavie,
Belgie, Velké Britanie a stfedni a vychodni
Evropy.

Letosni ro¢nik soutéze byl zajimavy ze-
jména s ohledem na dopady COVIDu,
souvisejici spotrebitelské trendy a je-
jich vliv na vyvoj produktd a inovace
privatnich znacek, které se dostaly na
trh. Velky pocet udrzitelnych produktd
ukazuje, Zze maloobchodnici to mysli

s ochranou planety a zivotniho pro-
stfedi vazné. Recyklované obaly a orga-
nické ingredience jsou pro maloobchod-
niky dilezitymi problémy napfi¢ zemémi
a kategoriemi. Produkty se Casto spo-
juji s prohlasSenimi jako regionalni a bio,
100% biologicky rozlozitelné, 100%
kompostovatelné, 100% veganskeé, 99 %
pfirodni ingredience, bez plastl, EKO

a bez parfemace a alergend.

V potravinarském sektoru jsou stale
trendy koreni a rostliny jako kurkuma

a zazvor. Objevuji se nové prichuté jako
rizovy grapefruit s koriandrem nebo ma-
jonéza z Cervené fepy. Zdravé potraviny
a zdraveé stravovani hraly roli v mnoha
kategoriich. Produkty maiji nizsi obsah
cukru, tuku a kalorii. Zvysuje se podil
rostlinnych nahrazek ve vSech masnych
kategoriich. Existuji rostlinné klobasy,
mleté maso, kureci kfidélka a rostlinné
dusené ,maso” vedle ,béznych* rostlin-
nych burgerd, které maji oslovit vegany
a flexitariany. Vyrazny byl letos pokra-
Cujici trend smérem k pozitku s ma-

lou inovaci — smérem ke Spickovym
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gurmanskym produktim vyrobenym z biosurovin, z regionalni
produkce nebo veganskych alternativ.

TUZEMSKE VYROBKY NABIiZi NAS KRAJ

K vyraznym trendlm v oblasti privatnich znac¢ek patii regiona-
lita a udrzitelnost. A v tomto duchu se objevuji nové privatni
znacky i na ¢eském trhu.

V nabidce spole¢nosti Lidl je od 1. listopadu nova privatni
znacka Nas kraj. Jedna se o zhruba 80 produktd od vice nez
30 dodavatel(. Pod novou zna¢kou zékaznici najdou napfi-
klad lazenské oplatky, moravskou klobasu i jogurty Pochoutka.
Chybét nebudou Spekacky, salamy Vysocina ¢i Poli¢an, ale

ani termix nebo oblibena hotova jidla, jako je koprova a raj-
ska omacka i veprové maso s knedlikem a zelim. ,,Prostred-
nictvim nové privatni zna¢ky vychazime vstfic nasim zakazni-
kiim, u kterych pozorujeme rostouci zdjem o domaci potraviny.
Tradi¢ni pfitom nejsou jen jednotlivé produkty, z tradice Cerpa

i samotné logo Nas kraj. Zaroven tim pokracujeme v dlouholeté
podpore tuzemskych dodavatell,“ vysvétluje jednatel odpo-
védny za nakup Michal Farnik. VSechny produkty pod privatni
znackou pochézeji od ¢eskych dodavateld, které s Lidlem spo-
juje dlouholeta spoluprace. Kromeé toho maji spole¢nou i vy-
sokou kvalitu. ,,Ta je pro nas ve vybéru dodavatel(l naprosto
zasadni. Vice nez 80 % sortimentu totiz tvofi vyrobky vlastnich
znacek, pro které mame spole¢né s nasimi dodavateli stano-
vena prisna kvalitativni kritéria,“ doplfuje Michal Farnik.
Spolupréci s Lidlem pak blize popisuje feditel pro vyrobu a ob-
chodni vztahy Petr Grabec ze spole¢nosti Delimax. Ta do Lidlu
dodava napfiklad pomazanky, salaty i zpracované morskeé ryby.
~Heslem zakladatele nasi firmy bylo, ze jenom to nejlepsi je pro
nase zakazniky dost dobré a podobnou filozofii ma i Lidl, ktery
nejedna o zavedeny historicky vyrobek, na vyvoji produktu De-
limax s Lidlem spolupracuji. Spoluprace slavi Uspéch také v za-
hrani&i, kam Delimax za pomoci Lidlu dodava. Uspéch ¢eskych
vyrobk{ pod privatni znackou fetézce v zahrani¢i neni ni¢im
ojedinélym. Produkty od tuzemskych dodavatell jsou totiz diky
Lidlu kazdym rokem popularnéjsi. Potvrzuje to i rekordni vysle-
dek z roku 2020. S Lidlem vyvezlo své potraviny a drogistické
zbozi 185 vyrobcl do 28 zemi Evropy a USA, a to za témér

9,7 mld. KE&. V roce 2019 se pro predstavu jednalo o 168 vy-
robcl, 25 zemi Evropy a USA a celkovou hodnotu 8,5 mid. K&.
Meziro&ni narlst tak ¢inil vice nez 14 %. V roce 2021 export
pfesahne deset miliard.

NA VLNE UDRZITELNOSTI

Mineralni vody Ivorell a textilni zbozi z recyklovanych materi-
ald Legstra, to jsou podzimni novinky v sortimentu dm drogerie
markt. Obé nové privatni zna¢ky dbaji na vysokou kvalitu pro-
duktl a jsou ohleduplné k Zivotnimu prostredi.

»S novou privatni zna¢kou Ivorell rozSifujeme sortiment o dalsi,
velmi vyhledavanou kategorii napojovych produktll. Reagujeme
tak na prani nasich zékaznikd, ktefi si diky $ir$i nabidce mine-
ralnich vod mohou podle svych preferenci vybrat, jaké osvézeni
si zvoli,“ vysvétluje Martina Horka, jednatelka spole¢nosti dm
drogerie markt. Vody jsou staeny v oblasti némeckého narod-
niho parku Hunsriick-Hochwald do lahvi vyrobenych ze 100%
rPET, tedy z recyklatu nebo recyklovaného plastu.
S Zivotnim prostfedim je spojena i druha novinka. Textilni zboZzi
znacky Legstra je od zac¢atku listopadu dostupné jak v ka-
mennych prodejnach, tak na online shopu dm.cz. ,,Pfi vyvoji
nasi nové znacky jsme vénovali zvlastni pozornost trvalé udr-
zitelnosti. Proto jsou tkaniny vyrobeny z obnovitelnych suro-
vin nebo z recyklovanych pfizi,“ zdlraznuje Martina Horka.
Vsechny vyrobky splfiuji vysoké pozadavky normy Oeko-Tex
Standard 100. Ponozky z celulézovych viaken Tencel Lyocell
jsou vyrobeny ze dfeva, diky tomu u¢inné absorbuji vihkost
a pomahaji regulovat télesnou teplotu. V sortimentu nové pri-
vatni znaCky Legstra Ize najit i ponozky fady Ecolife, jejichz slo-
zeni obsahuje 85 % ovérené smési recyklované baviny.
Globalni setkani vyrobcl privatnich maloobchodnich znacek
a jejich dodavatell PLMA’s 2021 ,,World of Private Label“ se
bude konat v Amsterodamu 14.-15. prosince.

Eva Klanova

PODILY PRIVATNICH ZNACEK NA CESKEM TRHU

objemovy hodnotovy
podil v % podil v %
31,5

Celkovy trzni podil 5 32,0 23,3 23,9
Potraviny

Nealkoholické napoje 10,9 11,0 8,5 8,4
Cukrovinky 20,8 21,2 14,3 14,9
Mié€né vyrobky 33,7 36,8 29,5 32,2
Suché potraviny 36,0 36,0 276 27,7
Hluboce zmrazené potraviny 43,5 44,7 31,6 32,9
Alkoholické napoje 22,5 22,3 14,1 14,8
Slané snacky 43,5 43,7 32,7 33,0
Nepotravinarsky sortiment

Baby sortiment 36,6 38,3 33,8 | 35,5
Vlasova péce 20,0 194 10,4 9,8
Domacnost 38,1 35,2 13,6 12,7
Ustni hygiena 17,6 17,0 9,1 8,5
Papirové vyrobky 445 4325 41,2 40,6
Péce o télo 22,5 25,0 12,3 13,7
PET sortiment 45,8 45,6 33,0 32,6
Péce o klzi 259 27,5 14,0 144

Zdroj: International Private Label Yearbook 2021
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VANOCNI DARKY A MOTIVACE VE FIRMACH:
LIDE CHTEJi UNIVERZALNI POUKAZKY

Z prizkumu agentury B-inside vyplyvd, Ze mezi firemnimi vanoénimi darky, které lidé nejéastéji dostavaiji, vede vino, kava
nebo cukrovinky. To ale nekoresponduje s tim, co si doopravdy preji dostat. Vétsina lidi by totiz nejvice ocenila univerzalni
darkové poukazky. Ty svym obchodnim partnerim dava jen 18 % firem. Kromé toho, Zze se fadi mezi zadané darky, jsou

i efektivnim motivaénim nastrojem.

Do on-line priizkumu se zapojilo 275 re-
spondent( z firem vSech velikosti z celé
republiky. Vice nez 60 % z nich odpoveé-
délo, ze kdyby si mohli vybrat idealni va-
no¢ni darek, tak by chtéli obdrzet néjaky
typ poukazky (na nakup zbozi, na sluzby,
zazitky, kulturni ¢i sportovni akce). Pouze
18 % firem v8ak tento typ darkd svym
obchodnim partnerdim dava.

»Podle mé je to proto, Ze darovani po-
ukdzky povaZujeme porad za neosobni

a neorigindlni variantu darku,“ domniva
se Rastislav Jakub ze Sodexo Bene-

fity a dodava, Ze v pfipadé zaméstnancl
firmy uz — zda se - vzaly nejrliznéjsi po-
ukazky ,na milost®, protoze jimi své pra-
covniky obdarovava 41 % dotazanych
podnikd.

Podle Rastislava Jakuba Ize ale i z da-
rovani poukazky udélat hezky zazitek:

» *
1| sodexo

Nejméné oblibené darky

32 %

KanceléFské & psaci potfeby

Reklamni a drobné
darkoué predméty

27 %

17 %

8 D/o Vino & alkohol

| skute¢né univerzalni poukdzka, jako
je napriklad Darkovy Pass Sodexo, ktery
navic midze mit libovolnou hodnotu a Ize
jej opatfit i vasim logem, mize byt dar-
kem na miru. Staci ji dopinit par radky,
ze kterych bude ziejmé, ze dotyéného
zndte.” Sodexo Darkovy Pass Ize uplat-
nit v Sirokeé siti vice nez 21 000 partner(
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z rliznych oblasti, napfiklad jidlo, elek-
tro, hobby markety, obleceni, hracky,
klenoty, kosmetika, cestovani, volny
¢as nebo zdravi s pokrytim po celé
republice.

JAKYCH DARKU BYSTE

SE MELI ROZHODNE
VYVAROVAT?

Priizkum se nezabyval pouze vhod-
nymi darky, ale i t&émi, které respondenti
povazuji za $patny vtip. Zebficku této
kategorie vedou kancelarské a psaci
potfeby a dale pak drobné reklamni
predméty, jako jsou klicenky ¢&i otvi-
raky s logem firmy. Dojem neudélate ani
kalendarem ¢i diafem, které obsadily
tfeti misto zebfiCku nejméné zadanych
darka.

ZAMESTNANCI

A OBCHODNIi PARTNERI
DAVAJi PREDNOST
NEPENEZITE ODMENE
PRED PENEZI NAVIC

K VYPLATE

Univerzalni poukazky nejsou pouze obli-
benymi darky, ale jsou ¢im dal vice pre-
ferované i firmami, které je vyuzivaji jako
nastroj na podporu motivace svych za-
méstnancl &i obchodnich partner(. To
potvrzuje i Rastislav Jakub. ,,Ptali jsme
se péti set marketingovych a sales mana-
Zer( a univerzalni poukdzky z 38 % pred-
stavuji top poZadavek. Firmy nam rovnéz
potvrdily, Ze neustale hledaji nové od-
meény, aby nenabizely porad to stejné.”
Proc€ je o univerzalni poukazky a dalsi
nepenézité benefity takovy zajem? Podle
Rastislava Jakuba jsou na né firmy
zvyklé a zaméstnanci si umi dobre spoci-
tat, ze diky darniové optimalizaci dosta-
nou vic, nez kdyby jim zaméstnavatel pfi-
lepsil penézi navic k vyplaté.

Chtéli byste se dozvédét vice infor-
maci o Darkovém Passu? Podivejte se
na: www.sodexo.cz/darek.
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CO BY PRISLO VHOD OBCHODU?
A VLASTNE NEJEN JEMU

Zastupci politickych stran intenzivné jednaji o sestaveni nové viady. To je urcité
dobre a nezbyva nez drzet palce, at nenastanou zadrhely. V této souvislosti mé
napada par véci, které by bylo dobré zohlednit — nejen - z pozice obchodnikd.

A rozhodné se nejednda o zadné premrs-
téné pozadavky. Zaroven si uvédomme,
ze bez jejich postupného plnéni existuje
vazné nebezpedi, Ze disledky ponesou

predevsim zakaznici. Tém by tak realné

mohlo hrozit dal$i zdrazovani zbozi, sni-
zeni jeho vybéru nebo horsi dostupnost.

SOCRCR

/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCr.CZ

Urcité stoji za pfipomenuti nékolik sku-
te€nosti. Obchod zajistuje plynulé za-
sobovani obyvatel Ceské republiky

a k tomu i desitek tisic firem, a to bez
ohledu na vnéjsi situaci. Zaméstnava
bezmala pul milionu lidi, pficemz byl

v poslednich péti letech sektorem s nej-
rychleji rostoucimi platy. Obchodnici po-
chopitelné plati dané, a vlibec ne malé.
V roce 2019 dosahly danové odvody
¢lenl Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR 25 miliard korun.

Nesmim zapomenout ani na rozsahlé in-
vestice ve stavebnictvi a do modernich
technologii. Do vystavby novych a re-
konstrukce stavajicich prodejen i dalsi
infrastruktury obchodni retézce ro¢né
investuji az 15 miliard korun, od jejich
vstupu na Cesky trh tato ¢astka presahla
400 miliard korun. A samozfejmé vyrazné
pomahaji znevyhodnénym skupinam
obyvatel, snazi se zamezovat plytvani

s potravinami, podporuji zdravy zivotni
styl a vykazuji dal$i CSR aktivity v ob-
jemu vice nez 900 miliond korun ro¢né.

NA CO BY TEDY MELA
NOVA VLADA INTENZIVNE
MYSLET?

Treba na zajisténi férového podnika-
telského prostiedi. To obnasi jedno-
duché, spravedlivé a vymahatelné za-
kony, které umozni rozvoj podnikani, aby
z ného mohli profitovat ob&ané, dodava-
telé i stat. Stejné tak je zapotrebi rychla

transpozice evropské legislativy bez jeji
deformace jednostrannymi lobbistickymi
zajmy rdznych skupin. Ano, klidné si ak-
tualné dosadme tfeba smérnici o neka-
lych trznich praktikach.

Jako dilezita se jevi intenzivnéjsi
zastita iniciativ k podpore zdravi oby-
vatel. Skryva se pod tim pfihlaseni se

k reformulaci, tedy k aktivnimu snizovani
objemu soli, tukl a dalSich zdravi ne prili§
prospésnych slozek v potravinach. Jisté
by v této souvislosti napomohlo i zave-
deni srozumitelného systému nutri¢niho
znaceni na obalech potravin ¢i napoju.

A také zvyhodnéni producentll biopotra-
vin ¢i regionalnich produktl, po kterych
roste mezi lidmi poptavka stale vice.
Vyzvou je i vytvoreni funkéniho sys-
tému podpory dostupnosti ¢eskych
potravin. Mohlo by se tak dit vypsanim
novych dotacnich programd, jejichz ci-
lem bude podpora investic do rozvoje,
zvyseni efektivnosti, produktivity a tim

i konkurenceschopnosti Ceskych zemé-
délskych prvovyrobcu. A naopak hned

v zarodku jednoznacéné stopnout ne-
smyslIné iniciativy typu povinné kvoty na
Ceské potraviny, regulace cen a dalsi,
které deformuiji trh, zdrazuji potraviny

a jsou v rozporu s evropskou legislativou.

sektorem s nejrychleji rostoucimi platy.

’ gl |

Obchod zaméstnava bezmala pul milionu lidi, pfiéemz byl v poslednich péti letech

Je v zajmu nas vSech, abychom se
jednoznacéné prihlasili k myslence udr-
zitelnosti fungovani spolec¢nosti. Treba
zéalohovanim obald, které Ize jednoduse
recyklovat. VSichni jsme zvykli na zaloho-
vané sklenéné lahve, v fadé zemi se za-
lohuji i napojoveé plechovky a PET lahve.
Obchodnici maji zajem aktivné disku-
tovat nad novym systémem zalohovani
obald a k této debaté vyzyvaji v§echny
zodpoveédné vyrobce. Vysledkem by
mélo byt pfijeti takového konsenzu, ktery
nebude mit Zadny zasadni dopad na
spotfebitelské ceny, pomize Zivotnimu
prostredi a vyuZzije zkuSenosti ze zemi,
kde jiz obaly zalohuiji.

%ouCASr/ a
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OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

Posilit a zjednodusit se museji ope-
racéni programy pro dalSi obdobi
a rovnéz i pristup k dal$im zdrojim
evropského financovani. Jejich pro-
stfednictvim by se mély podporovat in-
vestice do digitalizace, automatizace
a zejména environmentalné ohledupl-
nych feseni. A kdyz uz jsme u té Evropy,
tak mé napada prohlubovani jednotného
vnitfniho trhu Evropské unie a pfihla-
Seni se k pokraduijici liberalizaci unijniho
obchodu.
Ze vam to neptijde néjak prehnané?
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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EAN NA CTYRI:
GTIN

ANI VICE NEZ PATNACT LET PO ZMENE
NAZVU IDENTIFIKACNIHO CISLA EAN
NA GTIN NEMA VETSINA UZIVATELU

OBCHOD

STANDARDU GS1 PRO AUTOMATICKOU
IDENTIFIKACI, SBER A SDILENI DAT

V MALOOBCHODE JASNO, CO SI MA
POD TEMITO ZKRATKAMI PREDSTAVIT.

Bylo nebylo... Standardiza¢ni organizace
EAN International se v roce 2005 roz-
hodla spojit se svym americkym proté;s-
kem, organizaci UCC. Dlvod byl jasny.
Obé organizace spolu jiz fadu let inten-
zivné spolupracovaly a sledovaly téméf
identicky cil: podporovat implementaci
nejrozsirenéjsiho standardu pro identifi-
kaci, sbér a komunikaci dat.

12, 13, NEBO 14?

Rozdil byl pouze v délce kliCovych iden-
tifikacnich Cisel. Zatimco Amerika pra-
covala s 12mistnym &islem UPC, Ev-
ropa a zbytek svéta vyuzival 13mistny
nebo 14mistny EAN. Po spojeni EAN
International a UCC do jediné globalni

standardiza¢ni organizace GS1 bylo roz-
hodnuto, ze EAN, rozSifenéjsi z doposud
pouzivanych identifikaénich struktur, je
nutno prfejmenovat. Zkratka odvozena od
European Article Numbering nebyla pro
nové etablovanou globalni organizaci do-
stateé¢né svétova. A tak se zrodil GTIN,
Global Trade Item Number neboli dnesni
globalini ¢islo obchodni polozky. GTIN

je tedy novy nazev pro EAN. Jde o za-
kladni identifikacni kli¢ (Cislo, strukturu)
Systému GS1, kterym je mozno identifi-
kovat libovolnou polozku.

GTIN = (DRIVE) EAN
Stejné jako to byvalo u EAN, i GTIN
ma dvé zakladni varianty: 13mistnou,

Pojem EAN je pro lidi z obchodni branze zaroven
ekvivalentem pro ,identifikaci zbozi arovymi kédy*,
coz situaci komplikuje. Je potreba si uvédomit, ze pfi
identifikaci produktu jde vzdy o spojeni datového nosice
a identifikaniho cisla.

ktera je primarné vyuzivana pro zna-
¢eni spotfebitelského baleni, a 14mist-
nou, ktera je ur€ena zejména pro vyssi
obchodni baleni. Castym problémem

v obchodni praxi je fakt, Ze ne vS§echny
informacni systémy a software, ktery
pracuje s GTIN, ma spravné defino-
vany jeho format, tj. numerické datové
pole o pevné délce 14 znakd. Pokud
je do tohoto pole zapisovan 13mistny
GTIN, pak je uveden s nulou na za-
¢atku. Toto doplnéni nuly na prvni po-
zici zleva nijak neovlivni vypo&tenou
kontrolni Cislici (GTIN je stale povazo-
van za 13mistny). Nula na za¢atku GTIN
a jeji nasledna interpretace je jednou

ze stalic mezi dotazy z praxe. Skenery
totiZ mohou nasnimany fetézec znak
pfenaset véetné nuly nebo bez ni. To
zavisi na jejich nastaveni, popf. na na-
staveni softwaru, ktery proces skeno-
vani fidi. V kazdém pfipadé je potreba
interpretaci levostranné nuly vénovat
pozornost a zajistit, aby byl soulad mezi
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nasnimanymi daty a formatem dato-
vého pole, do kterého se maji data na-
¢itat. Mnohdy je potreba upravit i cilovy
informacni systém, aby s nulou (pfi-
padné nulami) na zacatku umél spravné
pracovat.

GTIN = N14

Ve v8ech navazujicich standardech GS1
se s GTIN pracuje jiz vyhradné jako se
14mistnym datovym polem. Je tomu
tak v EDI komunikaci, v datovém kata-
logu, v nastroji Activate pro pfidélovani
GTIN. Stejné tak i v pfipadé kédovani
GTIN do linearniho kodu GS1-128 nebo
do 2D kddd pomoci GS1 aplikaénich
identifikatord.

Kdy je tedy GTIN skute¢né pouze
13mistné identifikacni Cislo? V zasadé
vlastné v jednom jediném pfipadé. Kdyz
jej potrebujete kddovat do klasického li-
nearniho ¢arového kodu EAN-13, ktery
vsichni zname z obalu vyrobk( v rega-
lech maloobchod.

OBCHOD

SO LET DIGITALIZACE OBCHODU

GS1 oslavila padesaté vyroci jednoznaéného identifikatoru produktu, dnesniho
GTIN. Dne 31. bfezna 1971 se v New Yorku sesli tehdejsi lidfi sektoru potravin

a rychloobratkového zbozi a dohodli se na jednotném standardu pro identifikaci ob-
chodnich polozek. S velkou predvidavosti véfili, Ze zavedeni GTIN bude mit pozitivni
vliv i mimo odvétvi potravin a Ze zvysi efektivitu a rychlost dodavatelskych retézc(
obecné. O nékolik desetileti pozdéji oznacila BBC vysledek této iniciativy za jeden
z 50 milnikd ve vyvoji svétové ekonomiky.

Pocatkem roku 1974 probéhlo setkani delegatl z jedendcti evropskych statd. Ti
rozhodli o zavedeni jednotného standardu pro automatickou identifikaci polozek

k usnadnéni preshrani¢niho obchodu v ramci EHS. V roce 1976 byl na zakladé pU-
vodniho ¢arového kédu UPC vytvoren novy datovy nosic, ¢arovy kod EAN-13,
umoznuijici globalni vyuzivani standardni tfinactimistné identifikacni struktury. Na-
sledujiciho roku byla zaloZzena organizace European Article Numbering Association
(E.A.N.A.), pozdgji EAN International, jako mezinarodni neziskova asociace s Ustre-
dim v Bruselu. Spojenim EAN International a UCC v roce 2005 vznika globalni stan-
dardiza¢ni organizace GS1.

EAN = DATOVY NOSIC
EAN-13

Zavérem jsme konecné u toho, co je to
EAN, resp. ¢emu mUzZeme i nyni v Sys-
tému GS1 fikat bez vétSiho pochybeni

EAN. EAN je linearni ¢arovy kéd
EAN-13 nesouci €iselnou strukturu
GTIN-13.
Pavla Cihlarova,
feditelka, GS1 Czech Republic

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

P¥i zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni
pfistup s vyuzitim poznatkd z marketingu, ekonomie,
psychologie a sociologie. Pojeti publikace odrazi
koexistenci kamennych prodejen a internetovych
obchodi v soucasné praxi a souvisejici roli omnichannelu
jako jednoho z aktualné nejpouzivanéjsich
marketingovych nastrojl v retailu. Autofi se zabyvaji
prostiedim retailingovych retézct a jejich kamennych
prodejen. Velka pozornost je vénovdna chovani
spotiebitele. Na zavér se autofi vénuji koncepcnim
Uvaham, v nichz se nezbytné propojuje pfistup retail

managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu
prispéla do publikace Pavla Cihlarova, reditelka Sdruzeni

GS1 Czech Republic.

Knihu kromé studentt vyuziji i manazefi, ktefi se
problematikou retail marketingu zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, vcetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz
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OBCHOD

SEBER ODVAHU A...
NAKOPNI MARKETING!

CILEM LETOSNi KONFERENCE BRAND
MANAGEMENT BYLO UKAZAT, JAKY
PRINOS MA CHYTRY MARKETING PRO

USPECH NA TRHU A INVESTICE DO .
NEZAMENITELNYCH ZNACEK, PRODUKTU

A SLUZEB.

Hlavni naplni programu byly Uspésné
a aktualni pfibéhy znacek z eského
a slovenského trhu.

72 % ZAKAZNiKU CHCE
INSPIRATIVNI ZNACKY,

52 % JE ZNACKOU
INSPIROVANO

Konferenci zahdjil Bronislav Kvasnic¢ka,
CEO agentury Wunderman Thompson
Praha, ktery hovofil o inspirativnich znag-
kach. Schopnost inspirovat podle vy-
zkumu, ktery realizovali ve Wunderman
Thompson, souvisi Uzce se samotnym
rlstem znacek. 72 % zakaznik{ chce
inspirativni znacky, 52 % zakaznikl je
znackou inspirovano. Inspirujici znacky
rostou rychleji, jsou odoIné&jsi vici tak-
tice konkurence, maji méné prebé&hlikd

a zakaznici si za né ochoté pfiplati. De-
seti nejinspirativnéjsimi znackami na Ces-
kém trhu jsou podle vyzkumu Airbank,
Lidl, Pilsner Urquell, Shell, Skoda, Stu-
dent Agency, Lindt, BMW, McDonald’s

a Milka. Ve svété jsou nejinspirativngjSimi
znackami Amazon, Samsung, Apple, He-
ineken a Coca-Cola.

Dan White, autor knihy The Smart Mar-
keting Book: The Definitive Guide to
Effective Marketing Strategies hovo-

fil o tom, Ze neni dobré podcenovat re-
klamu a komunikaci. Promoce mUze
kratkodobé zvysit prodeje, ale z hlediska
dlouhodobého rlstu se ukazuje jako ne-
efektivni. Popsal také faktory, které maji
vliv na efektivitu reklamy. Marketéfi se

v prazkumu domnivali, ze nejvétsi vliv ma
vybér spravnych médii (47 %), ovsem

ve skute€nosti je to prfedevsim kreativita
(49 %), ktera stoji za uspéchem reklamy.

PROTI PROUDU

V TRADICENIi KATEGORII
Martin Dulava, kreativni feditel a spolu-
majitel Lineart, a David Vejtruba, feditel
marketingu Savencia CR/SR, prezento-
vali spolupraci na znac¢ce tavenych syr(
Apetito. Zakaznici si tavené syry ple-
tou, protoze vétSina ma modry obal. Ci-
lem rovnéz bylo udélat z Apetita znacku
s kvalitnimi ingrediencemi. Obménény
design porazil ten plvodni o 10 % a pro-
deje od ¢ervna az do srpna 2021 byly
nejlepsi za poslednich pét let, aniz by

Konferenci zahajil Bronislav Kvasnicka,
CEO agentury Wunderman Thompson

Praha. Foto: Blue Events
byly podporeny marketingovou kam-
pani. ,,Je dobré si fici, kdy jit proti proudu
— napriklad kdyz je tfreba zménit dlouho-
doby status quo, ktery vam brani naplnit
vizi a posunout se dal,“ fekl Martin Du-
lava. Zaroven zdUraznil, ze nema cenu
délat zmény pro zménu. Predstavil Ctyfi
pravidla, jak na zménu:

1. Zménte pomér sil, které do Usili da-
vate: Znacky ¢asto vénuji 30 % Casu vy-
voji produktu a 70 % vyvoji komunikace.

Spole¢nost Blue Events usporadala 13. fijna 2021 jiz
22. ro¢nik konference o znackach Brand Management.
Program plny inspirativnich ptibéhl z praxe a nazor(
uspésnych marketérd.

Zakaznik se ale rozhoduje podle kvality
produktu a rozhodnuti déla u regalu, ko-
munikace se podili jen z 30 %. Navrhuje
proto pomér 50:50.

2. Budujte partnerstvi: Zmény se nejlépe
délaji s fadou partnerl — nestaci kreativni
agentura, ale je dobré mit i vyzkumnou
agenturu.

3. Prestarite ovérovat a zaCnéte s agen-
turou objevovat, co zménit.

Nejlepsi je se zaméfit na kvalitu
produktu.

4. Neleknéte se prvniho neuspéchu.

VELKE ZNACKY JAKO
VITEZOVE DOBY COVIDOVE
Mezi fedniky byl také Stefan Sarvas,
ktery pracuje v globalni centrale spo-
le€nosti Mars a vénuje se strategickym
zménam na trzich s rlstovym potenci-
alem. Sarvas se zamyslel nad tim, zda
a pro¢. Prave velké znacky se podle
néj staly vitézi doby covidové. Posky-
tuji spotrebitellm jistotu a garanci kva-
lity i v dobé nejistoty, kdy se Elovék musi
rozhodovat rychle. Za poklesem znacky
podle néj obvykle stoji pfedevsim ztrata
distribuce nebo utlumeni komunikace.
U malych znacek navic po roce odcha-
zeji az dvé tretiny zakaznikl, a i v tomto
pfipadé plati, Ze &im vétsi znacka, tim
mensi je odliv zakaznikd. ,Casto slySime,
ze malé znacky maji odliSné zakazniky
nez velké znacky, ziskavaji udajné snaz
trzni podily, protoze rostou rychleji nez
velké znacéky. Ze maiji loajaingjsi zakaz-
niky a jsou uspésné i bez komunikace.
To je ale mytus,“ uvedl.
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BUDOUCNOST

OBCHOD

TISTENYCH LETAKU

OBJEM DISTRIBUOVANYCH REKLAMNICH
LETAKU JE PRED VANOCI AZ O 50 %
VYSSI NEZ V JINYCH OBDOBICH.

NEJSILNEJSIM MESICEM JE LISTOPAD.

Data ziskana od maloobchodnikd jiz léta
ukazuji, Zze zejména tisténa reklama ztraci
svUj podil na reklamnim rozpodtu, za-
timco vydaje na digitalni reklamu rostou.
Existuji vSak zna¢né rozdily v zavislosti
na odvétvi. V oblasti obchodu s potra-
vinami je tistény letak stale vedoucim
médiem v medialnim mixu s podilem na
reklamnim rozpoctu presahujicim 50 %.
70 procent dotazovanych marketingo-
vych manazerl némeckého maloob-
chodu s potravinami povazuje letak za
nepostradatelny i v budoucnosti, protoze
je ucinny, nabizi Siroky sortiment a na
prvni pohled mize predstavovat kom-
plexni fadu produktd. Tistény letak je
prfesvédcivy i v jinych odvétvich: ,Tisténé
letéky jsou pro Kodi velmi dulezité jedno-
du$e proto, ze funguiji. Tisk a digital vni-
mame jako doplhkova média. Jedno neni
nahrazeno druhym, naopak,” fika Babak
Karabi, generalni feditel Kodi, diskont-
niho fetézce se spotfebnim zbozim pro
domacnost.

MODELY MEDIALNIHO MIXU
V POTRAVINARSKEM OBCHODE

CRM média

Specidini média 45 o,

obchodnika
(letaky apod.)
51,7 %

Zdroj: EHI - Studie Marketingmonitor Handel
2021-2024

Tistény letak zGstava pro obchodniky stale
nejucinnéjsim reklamnim médiem.
Foto: Shutterstock.com / KYNA STUDIO

V prdmeéru ve vSech odvétvich ziskava
tisténa komereni reklama podil na roz-
poctu kolem 30 % a je tedy témér na
stejné urovni jako rozpocty, které plynou
do digitalnich médii (34 %). Komer¢ni
reklamu v podobé letaku Ize v podstaté
pfirovnat k ,tiSténé pfiloze“. Digitalni roz-
pocet je vSak znacné roztfistény — spek-
trum saha od vyhledavani, zobrazeni,
videa a socialnich médii pfes vlastni
webové stranky firmy a aplikace az po
portaly digitalnich letaka.

GEOMARKETING SETRI
NAKLADY A ZVYSUJE
RESPONZI KAMPANE

Letaky jsou stéle dulezitym reklamnim
médiem v ramci komunikacniho mixu
fady firem. Spoleénost Ceska distribuéni
se vénuje jejich dorucovani 30 let, od
roku 2011 poskytuje také sluzby adres-
ného dorucovani. | kdyz na prvni pohled
to vypada, ze ve schrankach domac-
nosti dominuji hlavné letaky s potravi-
nami a spotfebnim zboZzim, v poslednich

| kdyz maloobchodnici davaji na digitalni reklamu stale
vétsi rozpodty, tistény letak zlstava pro obchodniky
stale nejucinnéjSim reklamnim médiem. Vyplyva to ze
studie EHI Retail Institute ,Marketing Monitor Retail
2021-2024 — Media Mix Models in Corona Times*.

letech dochazi ke zménam. A méni se
predevsim zplsob roznosu, ktery se za-
mérfuje geograficky a propojuje tyto po-
znatky s obchodnimi a statistickymi daty.
»Dle nasich udajll Ize s geomarketingem
usetfit az polovinu nakladld a zvysit re-
sponzi kampané zhruba o 30 %, uved|
letos Eervnu v rozhovoru pro portal me-
diaguru.cz Jan Senohrabek, manazer
geomarketingu spoleénosti Ceska dis-
tribuéni. Ta ro€né roznese po celé repub-
lice dvé miliardy letakd, tydné to tedy vy-
chazi na zhruba &tyfi miliony letakd.

LETAKOVYMI PREBORNIKY
JSOU NEMCI
Cesi plati za milovniky letakovych akei.
Preborniky stfedni Evropy jsou vSak
Némeci. Oproti Cesku se zde vydava az
Styfnasobné mnozstvi ak&nich letaka.
Zatimco v Némecku je tydné publikovano
v priiméru okolo 412 letak(, v Cesku je
to pouhych 163. Druhé v poradi skon-
Cilo Polsko se 190 letaky. Nasledovalo
Rakousko a Slovensko. Vyplyva to z dat
serveru Kupi.cz. Primérny pocet stran
letakl je 34 a jejich nejCastéjSimi Cte-
nari jsou Zeny ve véku 35-44 let. Data
zahrnuiji jak tisténé, tak elektronické le-
taky. ,Nase spole¢nost tydné roznese az
20 milion0 kusU letakd. Co se poctu stran
tyCe, v tiSténych letacich pozorujeme na-
rdst poctu stran meziro¢né v priiméru
0 10 %,“ fika Ondrej Vanha, mistopred-
seda predstavenstva Prvni novinové spo-
le€nosti (PNS).
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OBCHOD

RETAIL SUMMIT 2022 BUDE
HLEDAT ,,SMYSLUPLNOU

BUDOUCNOST*

V PORADI 28. ROCNIK RETAIL SUMMITU

SE NETRADICNE KONA JIZ ZA PUL ROKU,
TEDY V DUBNU 2022.

Poradatelé ze Svazu obchodu a cestov-
niho ruchu CR a Blue Events tak mohou
vyhovét vSem, kdo se letos na akci z ka-
pacitnich ¢i zdravotnich divodd nemohli
dostat. Vychazi u¢astnikim vstfic také
nabidkou pro prvnich 100 registrova-
nych, ktefi maji narok na vyraznou slevu.
Tématem pfistiho Retail Summitu bude
»~Smysluplna budoucnost”, k niz bude

v obchodé bezesporu patfit lidskost, udr-
zitelnost a efektivita. Technologie nam
umoznily zrychlit a zefektivnit obchod.
Lidsky rozmér by se z néj ale nemél vy-
tratit. Jaka je role ¢lovéka v dobé velkych
dat a umélé inteligence? SoucCasna roz-
hodnuti musime délat s ohledem na jejich
dlouhodoby dopad. A toho jsme schopni
jen my lidé, protoze ¢asto vidime souvis-
losti tam, kde by je stroje nenasly.

s
3EBITELE Sl g =ILOVALI KVALITU
JLIK Ji BUD HOPNI DODAT

pcheaiS zakazniku o kvali
favini b Ces s enina, BIO, bezly
Po letoSnim Uuspésném roc¢niku Retail
Summitu planuji organizatofi dalsi velké
setkani obchodnik a jejich dodavatel( na
4.-6. duben 2022.

»,Budoucnost obchodu, kterou si spo-
le¢né predstavujeme, mizeme naplnit
tim, jak budeme spolupracovat ve svété
nového retailu,” fika Viktor Mayer-Schon-
berger, klicovy fecnik Retail Summitu
2022. Profesor z Oxfordu, ktery vydal
celkem 13 knih v&etné vizionarské prace

»Big Data“, se ve svém nejnovéjSim best-
selleru ,,Framers” zabyva tim, jak mo-
hou lidé zlepsit své rozhodovani v dobé
algoritm.

Po letoSnim Uspésném rocniku Retail Summitu planu-

ji organizatoti dalsi velké setkani obchodnikl a jejich
dodavatelll na 4.-6. duben 2022, opét v Kongresovém
centru Praha. Registrace pro zajemce se pravé otevira.
Letosniho ro¢niku se navzdory nejisté dobé a posouvani
terminu zuc€astnilo v zafi 2021 bezmala tisic lidi.

Registrace za vyhodnou ,super fast”
cenu je k dispozici ZDE pro prvnich sto
nejrychlejsich.
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JAK EFEKTIVNE NALOZIT S COVIDOVOU ZKUSENOSTI,
ZAZNi NA LIDSKEM KAPITALU 2021

Konference Lidsky kapital, na které se
kazdoro¢né schazi zastupci vedeni firem
spolu s dalSimi odborniky kultivujicimi
zaméstnanecké prostredi ve firmach,
probé&hne za osobni pfitomnosti rfec-
nikd i publika 1. prosince 2021 ve Spojka
Events v Praze. Program se zaméfi na to,
jak zkusenosti nabyté béhem pandemie
efektivné zuzitkovat pro budouci rozvoj
firem a jejich zaméstnanc.

Uplynulé obdobi pfineslo nové naroky
jak na zameéstnavatele, tak zaméstnance.
Casto sklofiovana firemni kultura musela
obstat bez osobniho kontaktu a schop-
nost rychle se rozhodovat a flexibilita se
ukazaly jako klicové. Program konfe-
rence Lidsky kapital 2021 otevre klicové
oblasti, jako jsou technologie, dusevni
zdravi nebo nové standardy, které do fi-
rem pfinasi nadchazejici generace za-
méstnanc, ve kterych vyvoj v kontextu
prace s lidmi za posledni rok prudce
akceleroval.

Které programy nastartované béhem
pandemie boduji u zaméstnancl i dnes,
bude sdilet Magdaléna Wavle z Voda-
fone. O Usporach, které mize prinést
efektivni prace s daty v HR, bude mluvit
Pavel Vané&ek z Ceské spofitelny. Zku-
Senosti z vedeni rodinné firmy a Cerstvé
generacni obmény do diskuse vnese Jan
Musil z LIKO-S. Pohledem mezinarodni

spole¢nosti a vyzvami spojenymi s inte-
graci jedné ze zahrani¢nich pobocek bé-
hem lockdownu pfispéje Slavka Sedlac-
kova ze Skanska. Potencial v propojeni
prace s lidmi a aktivit spole¢nosti v ob-
lasti udrzitelnosti pfiblizi Ctirad Nedbalek
z Albert Ceska republika.

Na nové pfilezitosti pro budovani pra-
covnich vztaht se bude v rozhovoru ptat
moderator konference Michael Rozsy-
pal (DVTV) Rebeccy Grattan z Avast. Ta
ma Siroké zkusenosti jak s vytvarenim

a zavadénim strategii, které zlepSuiji pra-
covni prostredi a podnécuji k efektivné;jsi
a kvalitnéjsi praci, tak s inkluzi minorit-
nich skupin.

Konference Lidsky kapital navazuje na
odborné setkani s dlouholetou tradici,
HR Management. Pod znackou Lidsky
kapital rozsifila pred péti lety spoleénost
Blue Events, organizator konference,
program o témata, ktera se dotykaji
agendy top managementu. Setkavaji se
zde proto vedle odbornikll z oblasti HR
také zastupci vedeni spole¢nosti.

Sleva 3000 K¢ pro ¢tenare Retail
News. Do poznamky pfi registraci
staci napsat ,,sleva Retail News*!

Vice informaci na
www.lidskykapital.cz.
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Foto: Spar Osterreich Gruppe

OBCHOD

V RAKOUSKU SE DO CELA
POPRVE DOSTAL SPAR

K EVROPSKYM ZEMIM, KDE BEHEM
PANDEMIE VYRAZNE STOUPL PRODEJ
POTRAVIN, NEBOT S| LIDE CASTEJI

PRIPRAVOVALI POKRMY DOMA, PATRI
RAKOUSKO.

Bé&hem letosniho prvniho pololeti mezi-
ro¢ni dynamika maloobchodniho prodeje
potravin, napojl a tabakovych vyrobkd
zpomalila na 3,7 %, zatimco prodej ne-
potravinarského zbozi stoupl o 8,1 %,
informoval Rakousky statisticky urad.
Horst Leitner, $éf diskontniho retézce
Hofer, jez patfi pod némeckou spolec¢-
nosti Aldi, v rozhovoru pro ¢asopis Trend
soudi, Ze loriské ,vzepéti“ v rakouském
potravinaiském maloobchodu se letos
opakovat nebude. Naopak pocita s urci-
tym poklesem, protoZe lidé se opét za-
¢ali vice stravovat mimo domov, tudiz
tolik jako béhem pandemie nenakupuji,
a také chybi dulezity podpurny faktor —
priliv zahrani¢nich turistd.

Pandemie vyvolana covidem podle ci-
tované studie urychlila nastup k elek-
tronické komerci o 4-5 let. Jeji podil na
maloobchodnim prodeji potravin se ve
sledované skupiné zemi pohybuje od 3 %
(Némecko, Spanélsko) az po 11 % (Bri-
tanie). V Rakousku predstavuje asi 2,5 %
trzeb supermarketl (loni 168 mil. eur).

S — =1

TRZBY RAKOUSKEHO
POTRAVINARSKEHO MALOOBCHODU
(bézné ceny, mid. eur)

2005 14,9
2010 17,2
2015 19,5
2016 20,6
2017 20,8
2018 21,1
2019 21,5
2020 23,7

Zdroj: Statista (némecky portal spravujici rozsahlé
databaze se sidlem v Hamburku)

PRODEJNI SiT JE HUSTSI
NEZ V NEMECKU

Raku$ané podle prizkum( nejradéji na-
kupuji v supermarketech a diskontnich
prodejnach. Do nejbliz§iho oblibeného
obchodu to zpravidla nemaji daleko, ne-
bot jejich zemé patfi podle hustoty sité
supermarketl k evropské $picce.

Podle Rakouské hospodarské komory

Trzby prodejcl potravin v Rakousku ve srovnani s rokem
2019 stouply v béznych cenach o 10,5 % a presah-

ly 23,7 mld. eur. V Némecku vzrostly 0 7,9 %, v celé
Evropskeé unii o primérnych 5,2 %. Vyplyva to z udajl,
které zaCatkem fijna zverejnila rakouska uvérova poijis-
tovna Acredia ve spolupraci s némeckou Euler Hermes.

(WKO) bylo koncem roku 2020 v zemi
kolem 5 300 potravinarskych prodejen
(bez prodejen nabizejicich speciality). Na
100 tis. obyvatel tak pfipada 60 jednotek,
zatimco v Némecku 45,5. ,NaSe sit po-
travinarskych prodejen je skoro o tretinu
hustsi nez u sousedd,“ konstatuje Chris-
toph Tamandl, ktery ma ve WKO maloob-
chod na starosti. Jak dodava, v minulosti
byla sit jeSté hustsi, ale spousta malych
prodejen zanikla. Celkova prodejni plo-
cha se ale diky novym formatim vyrazné
rozSifila, o sortimentu nemluvé.
Rakouska domécnost v prliméru vyda na
spotiebu 3 250 eur mési¢né, z toho na
bydleni a energie pfipada podle vybéro-
vého Setfeni statistického ufadu skoro
Gtvrtina, na dopravu asi sedmina. Vydaje
na nakup potravin a nealkoholickych na-
pojd tvofi 12,1 % (392 eur), alkoholické
napoje a tabakoveé vyrobky predstavuji
2,3 % (76 eur).

PO MNOHA LETECH ZMENA
NA SPICI

Bé&hem minulého roku doslo v rakous-
kém potravinairském maloobchodu ke
zmeéné, jez nemusi byt zrovna symbo-
licka. Na prvni misto Zebfi¢ku sestavova-
ném podle trzeb se dostala spole¢nost
Spar Osterreich Gruppe sidlici v Sal-
cburku, ktera zvysila meziro¢né trzby

0 16 % na 8,3 mid. eur. Jeji podil tak
stoupl z 32,2 % v roce 2019 na lofiskych
34,6 %. Skupina tak predcila do té doby
|éta vedouci némeckou Rewe. ,Poprvé
v historii jsme se stali jedni¢kou rakous-
kého trhu,” komentoval $éf predstaven-
stva Sparu Fritz Poppmeier.

Celkovy pocet prodejen (Spar, Eurospar,
Interspar) v Rakousku vzrostl ze 1 498
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na 1 519, souhrnna prodejni plocha &ini
kolem 1,2 mil. m2. Online prodej Sparu
realizovany pres rizné elektronické plat-
formy loni stoupl 0 60 % a také letos se
pocita s dynamikou vyjadifovanou néko-
lika desitkami procent.

Na maloobchodnim trhu s potravinami

v Rakousku vice nez dvé desetileti domi-
novala svymi zna¢kami Adeg, Billa, Bipa,
Merkur a Penny némecka Rewe Group.
Jeji podil na trhu ale rostl pomaleji nez
Sparu, a v roce 2019 dokonce stagno-
val. Spole¢nost Rewe zlstavala podle
listu Der Standard ponékud stranou ,,ce-
nového boje“, a neldkala na rdzné sle-
vové akce tak intenzivné jako konkurenti.
A to se nepfiznivé projevilo na zajmu
zakaznikl a nasledné na trzbach. Le-
tos v dubnu zacala Rewe pfejmenova-
vat 144 svych prodejen Merkur na ,,Billa
Plus”. Nova znacka laka zakazniky na
rozsahlé slevy.

Treti pozice podle obratu patfi diskont-
nimu Fetézci Hofer, dcefiné firmé né-
mecké spolecnosti Aldi. Hofer v roce
2019 vykazal trzby 4,6 mld. eur (v roce
2019 to bylo 4,3 mid. eur) a na celko-
vém maloobchodnim prodeji v Rakousku
se podilel zhruba pétinou. Z udajl spo-
leCnosti Regiodata vyplyva, ze s trz-
bami vice nez 9 000 eur na Ctverecni
metr prodejni plochy pfedstavuje v zemi
SpiCku. V fetézcich Billa a Spar, coz jsou
jeho nejvétsi konkurenti, je to zhruba

6 000 eur. Prodejny Hoferu, nejvétsiho
diskontu v Rakousku, jsou 90 % spo-
tfebiteldm dosazitelné béhem 15 minut
jizdy autem, tvrdi server retailreport.at.
Jeho sit je natolik husta, ze jeji dalsi ,,za-
hustovani“ podle tohoto zdroje pfipada
do uvahy jenom ve vyjimec¢nych pfipa-
dech. Za fetézcem Hofer nasleduje s vel-
kym odstupem Lidl. Jeho trzby v Ra-
kousku v u€etnim roce koncicim v unoru
2020 stouply 0 7 % na 1,47 mid. eur.
Potravinarsky maloobchod je v Ra-
kousku silné koncentrovan. Nejvétsi
shraci“ Spar, Rewe a diskontni fetézce
Hofer a Lidl kontroluji pfes 90 % malo-
obchodniho prodeje potravin, zatimco

v Némecku drzi Edeka, Rewe a Schwarz
zhruba 64 %.

OBCHOD

HLAVNi PRODEJCI POTRAVIN
V RAKOUSKU (rok 2019)

Trzby celkem: 21,48 mid. eur

z toho podily

Spar 32,2 %
Rewe 32,5 %
Hofer 19,3 %
Lidl 7,0 %
Ostatni 9,0 %
Celkem 100,0 %

Zdroj: Regiodata.eu

Spar nedavno oznamil, Ze po zkusebnim
provozu zavedeném loni v srpnu rozsifuje
spolupréaci s aplikaci ,,Too Good To Go*
umoznujici nabizet zakaznikdm s vyraz-
nou slevou neprodané potraviny, jez by
jinak pfisly nazmar. Papirova taska (na-
zyvana téz ,Kouzelny sacek”) obsahuje
zeleninu, ovoce, mlééné vyrobky, pecivo
a dalsi polozky podléhajici zkaze v hod-
noté 15 eur a prodava se za 4,99 eura.
Zakaznici si ji mohou vyzvednout nejdfive
pul hodiny pfed uzavienim obchodu.

RETEZCE SLIBUJi RYCHLE
ZALISTOVANI

Také v Rakousku je patrny pfiklon spo-
trebitell k potravindam domaciho pvodu.
Prispivaji k tomu i politici vyzyvajici k ,,po-
travinovému patriotismu“. Spotrebitelé
jsou pfitom ochotni akceptovat, Ze do-
maci, presnéji feCeno lokalni a regionalni
produkty, jsou o néco drazsi. Retézec
Billa, sou¢ast Rewe International, kon-
cem srpna oznamil, ze zacne oznacovat
produkty jako ,lokalni“, pokud pocha-
zeji ze vzdalenosti nejvys$ 30 km od mista
prodeje. Produkty s ozna¢enim ,regio-
nalni“ zase museji mit pdvod v té spol-
kové zemi, kde se prodavaji. Napisem
~rakousky“ budou znaceny potraviny po-
chazejici z ostatnich ¢asti republiky.

Séf Rewe International Marcel Haraszti
slibuje farmarlim, Ze jejich produkty bu-
dou ,zalistovany“ rychle, bez byrokra-
tickych procedur. ,,Otevirame vam VIP
vstup,” prohlasil Haraszti nabizejici ma-
lym producentlim alternativu namisto

prodeje pfimo z farmy (Ab-Hof-Verkauf).
Nabidka, kterou rakouskym farmardm
predlozila Rewe, vyvolala smiSené pocity.
»Pro ¢etné malé producenty je to sice
Sance, ale podivejme se také na obrace-
nou stranu mince,“ fika Otto Gasselich,
mistopfedseda svazu Bio Austria. Stejné
jako nékteri dalsi rakousti experti vyslo-
vil podezfeni, ze koncernu Rewe jde pre-
devsim o to, aby ,rozptylené” farmarské
trzby z prodeje potravin pretahl do vlast-
nich prodejen. Farma¥i sice prostrednic-
tvim supermarketu oslovi vice zakaznikd,
ale na druhé strané s nimi ztrati pfimy
kontakt. Pokud Rewe (a dalSi fetézce)
maloproducentlim zarudi fixni odbyt, pak
je otazka, co se stane, nebude-li farmar
schopen sjednany objem béhem pre-
chodné doby dodavat. Gasselich také
upozoriuje, ze rakousky agrarni sek-

tor je vyrazné orientovan na vyvoz. ,,Co
by se asi stalo, kdyby si némecti konzu-
menti vsugerovali, ze vSechno, co se vozi
z Rakouska, je Spatné?“ klade feCnickou
otazku. ,NemU(zeme se zavirat sami do
sebe,” varuje analytik maloobchodniho
trhu Andreas Kreutzer pfed ochranar-
stvim v potravinafském zahrani¢nim ob-
chodé. ,Francouzi také maji dobré syry,
Svycafi tfeba maso,“ dodava.

VLASTNIi VYROBA
BIOPOTRAVIN NESTACI
Prodej biopotravin v Rakousku loni
meziro¢né stoupl o 15 % na témér

2,4 mld. eur. Vyplyva to ze zpravy, kterou
zaCatkem zafi ve Vidni spolec¢né zverej-
nily agentura AMA Marketing a svaz Bio
Austria. Spotrebitelé projevuji znaény za-
jem i letos, kdy bé&hem prvniho pololeti
prodej biopotravin stoupl 0 17 %.
Rakousti maloobchodnici vSak jsou

v tomto sortimentu stale vice odka-

zani na dovoz, nebot pocet domdacich
biofarem loni stoupl o necelé procento

a v soucasné dobé je jich 24 480 (23 %
celkového poctu zemeédélskych pod-
nikd). Hospodaii na vymére skoro 680
tis. hektar( (26,5 % celkové vyméry ze-
médélské pldy v Rakousku).
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OBCHOD

RYCHLA MODA: VYROBA
SE PRESOUVA Z ASIE
SMEREM NA ZAPAD

ODEVNI KONCERNY PODNIKAJICI V TZV.
RYCHLE MODE SE BEHEM LETOSNIHO
ROKU VZPAMATOVALY Z FINANCNIHO
UDERU, KTERY JIM ZASADILA PANDEMIE.

Z dlvodu nejistoty v dodavkach zbozi

z Asie zapadni prodejci tzv. rychlé mody
premistuji ¢ast vyrobnich kapacit do ge-
ograficky blizsich regiond, napf. do Tu-
recka, na Balkan nebo do severni Afriky.
Asie by vyhledové neméla byt tou hlavni
»vyrobni zakladnou*.

VYRABET TAM, KDE SE
PRODAVA

Nadnarodni odévni fetézce podnikajici ve
sfast fashion” (rychlé médeé) zaviseji na
vyrobnich kapacitach v Asii (Ciné, Ban-
gladési, Indii, Vietnamu) v odliSné mire.

V relativné vyhodnéjsi pozici je Spanél-
sky Inditex. Nejvétsi svétovy prodejce

v tomto segmentu si necha 53 % svého
zboZi (podle hodnoty) vyrabét doma

a v sousednim Portugalsku, zemi s vy-
soce vyspélym textilnim prlimyslem, déle
hlavné v Maroku a Turecku. Naproti tomu
hlavni konkurent, Svédska spolecnost

H&M, zavisi na Asii zhruba ze 70 %, coz
ji znevyhodniuje.

S pfemistovanim vyrobnich kapacit do
Evropy a okoli pocita také némecka firma
Hugo Boss. ,,Budeme vyrabét pokud
mozno pobliz trhd, na nichz prodavame,*
uved| novy $éf spole¢nosti Daniel Grie-
der v rozhovoru pro némecky Manager
Magazin. Hugo Boss ma velkou vlastni
tovarnu v tureckém lzmiru, ¢ast obuvnic-
kych dild zhotovuje v Italii, a obleky na
miru dokonce Sije v badensko-wirttem-
berském Metzingenu, kde ma sidlo. ,,Bu-
deme expandovat v geograficky blizSich
regionech, coz nam umozni rychleji rea-
govat na modni trendy i na mozné potize
s dodavkami. Povazujeme to za redl-
nou konkurenéni vyhodu,“ dodal Grieder,
ktery stoji v Cele spolecnosti od zacatku
letoSniho Cervna. Trzby Hugo Bosse loni
meziro¢né klesly o 31 % na 1,95 mid.
eur, v absolutnim vyjadfeni zhruba o mi-
liardu eur. Firma vykazala ztratu 219 mil.

Nejvétsi svétovy prodejce v segmentu fast fashion si necha 53 % svého zbozi (podle
hodnoty) vyrabét doma a v sousednim Portugalsku.

Byznys vyrobcl tzv. rychlé médy v soucasné dobé
komplikuji opozd'ované dodavky zboZi z asijskych vy-
robnich tovaren, coz je zplsobeno velkym nedostatkem
kontejnerl i namotnich lodi. To predstavuje prvek silné
nejistoty i do budoucna.

eur ve srovnani s Cistym ziskem 205 mil.
eur v roce 2019. Daniel Grieder si pred-
sevzal, ze hodnotu prodeje béhem péti
let zvySi zhruba dvojnasobné na 4 mid.
eur. K tomu maji poslouzit i akvizice kon-
kuren¢nich znacek, ale o které by mohlo
jit, odmitl mluvit. Pocita s dalSim roz-
vojem online prodeje i rozsahlymi in-
vesticemi do modernizace kamennych
obchodu.

Italsky Benetton investuje do rozsiro-
vani vyrobnich kapacit hlavné v Srbsku,
Chorvatsku, Turecku, Tunisku a Egypté.
+Nasim zamérem je snizit vyrobu v Asii
do konce roku 2022 na polovinu,“ fekl
agenture Reuters $éf spole¢nosti Mas-
simo Renon. Jde o strategické rozhod-
nuti, diky némuz spole¢nost bude moci
ucinnéji kontrolovat kvalitu vyroby a snizi
se ji pfepravni naklady. ,,Béhem leto$niho
roku jsme dosud ze zemi, jako jsou Ban-
gladés, Vietnam, Cina a Indie, presunuli
vice nez desetinu vyroby,“ sdélil koncem
zafi Renon. S tim, ze vyrobni naklady

ve stfedomorskych zemich jsou v prQ-
meéru asi o pétinu vyssi nez v Bangladési
nebo Vietnamu, se firma podle néj po-
mérné snadno vyporada. Naklady na
prepravu velkokapacitniho lodniho kon-
tejneru se podle Renona Iéta pohybovaly
mezi 1 200-1 500 USD, nyni to mlze byt
10 tis. — 15 tis. USD a odbératel jesté
nema jistotu, Ze zasilka dorazi v&as.

Z vychodni Asie se na ni letos mnohdy
Geka az 7-8 mésicu (dfive to byla zhruba
polovi¢ni doba), naproti tomu odévy zho-
tovené v Egypté mohou byt dodany do
skladll nejdéle za 2-2,5 mésice, z Chor-
vatska nebo Srbska za 4-5 tydnd.
Experti poradenské firmy AlixPartners
upozorfiuji, Zze navratnost investic do
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OBCHOD

HLAVNi UKAZATELE KONCERNU INDITEX (mld. eur)

Ukazatel 2016 | 2017 | 2018 2019 |2020 |

Cisty prodej
Cisty zisk

23,3 253 26,1 282 204
3,2 3,4 3,4 3,6 11
Zdroj: Inditex

HLAVNi UKAZATELE SPOLEGNOSTI H&M (mlid. SEK)

Ukazatel 2016 | 2017 |2018 | 2019 | 2020 |

Cisty prodej
Cisty zisk

(Jedna $védska koruna je zhruba 0,10 eura)

prfemistovani vyrobnich kapacit z Asie
mUze byt ve stfednédobém vyhledu
problematicka.

CO SLIBUJE PRIMARK

A DALSIi RETEZCE

Ekologicti aktivisté kritizuji odévni fe-
tézce za vysokou spotfebu vody ve vy-
robé i za pouzivani etnych chemikalii,
v&etné barviv. Firmy reaguiji tim, Ze se
snazi omezit nepfiznivé dopady na Zzi-
votni prostredi. Ujistuji, ze zvysuji podil
vyrobkd z recyklovanych materidlQ, pro-
dluzuji Zivotnost produktt, vykupuji od
zékaznikl obno$ené Satstvo, ale i dalsi
textilni zbozi. AvSak ekologiCti aktivisté
jsou vUci ,zelenym® slibdm odévnich
koncern( skepticti. Vesmés tvrdi, Ze za
nimi jsou ,,PR ddvody*, snaha ukazat se
verejnosti v pfiznivém svétle.

K odévnim fetézclim, které se zavazaly

k vétsi udrzitelnosti, patfi irsky Primark
prodavajici obrovsky objem velice lev-
nych odévl a dal$iho zboZi. ,Postarame
se o to, aby udrzitelna méda byla do-
stupna pro vSechny, nikoli jen pro ty, kdo
si mohou dovolit platit vy$si ceny,” ujis-
tuje Séf Primarku Paul Marchant. Primark,
jez je soucasti agrarné potravinarskeé spo-
le¢nosti Associated British Food (ABF)
loni umoznil zékazniklm v Britanii vra-
cet v jeho prodejnach obnosené odévy,
ale také pouzité ru€niky, lozni soupravy
a dalSi zbozi. Specialni boxy slouzici to-
muto Ucelu se podle jeho zpravy z konce
fijna objevi v Rakousku, Némecku a Irsku,

192,3 200,0 210,4 232,8 187,0
186 16,2 12,7 134 1,2

Zdroj: Vyro¢ni zprava spole¢nosti

priCemz odevzdavat Ize produkty i jinych
znacek. Primark dosahl urovné prodeje
pred pandemii béhem letosniho druhého
Ctvrileti, kdy jeho prodej meziro¢né stoupl
vice nez tfikrat na 1,6 mid. liber (v pre-
poctu skoro 1,9 mid. eur), oznamila jeho
materska spolec¢nosti Associated Bri-
tish Foods. V ucetnim roce, ktery skoncil
loni 12. zafi, dosahl Primark v pfepoctu
obratu 6,5 mld. eur, coz bylo meziro¢né
0 24 % méné. Skoro veSkery pokles Sel
na vrub jarniho ,lockdownu®.

DOPADY NA DVA NEJVETSI
HRACE

Pandemie, jeZ se v poslednich mésicich
v Eetnych zemich opét zacala Sifit, tvrdé
postihla i ty nejvétsi odévni koncerny.
Spanélskému Inditexu, nejvétsimu svéto-
vému prodejci odévl v segmentu rychlé
maody, klesl Cisty prodej proti roku 2019
0 28 % na 20,4 mld. eur, Cisty zisk se
propadl| dokonce o0 70 % na 1,1 mid. eur.
Ekonomické ukazatele mohly byt jesté
horsi, nebyt 77% narUstu online prodeje.
Tento prodejni kanal se na celkovych trz-
bach podilel 32 % ve srovnani se 14 %
v roce 2019. Inditex, ktery byl zaloZzen

v roce 1985, provozuje po celém svété

6 654 obchodd, z toho 4 529 v Evropé.
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OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Ve skotském Glasgowe je v plném
proudu 26. konference OSN o0 zméné
klimatu. Svétovi lidfi hledaji recept na
to, jak urychlené omezit globalni otep-
lovani. Jednim z cild je do poloviny sto-
leti dosahnout na celém svété nulovych
&istych emisi. Zadné malé ambice.

Co mé ale trapi, je, ze my v CR, pokud
se nesnizime ke zdrcuijici kritice, jen Ce-
kame na vysledky konference a presné
pokyny. Je opravdu tristni, jak malo lidi
pochopilo, Ze tohle neni Zvanirna moc-
nych... Nam vSem jde doslova o ,kej-
hak“. Kazdy z nas se musi chytnout za
nos a zacit premyslet, co uz hned zitra
udéla (jinak).

V oblasti potravin mé napada treba
zkracovani dodavatelského retézce.
Tedy omezeni vzdalenosti dovazeného
zbozi. Snizi se zplodiny vypousténé do
ovzdusi, a navic se posili podpora mist-
nich producenta.

Dulezity je proto dalsi rozvoj spolu-
prace mezi zemeédeélci, potravinari a ob-
chodniky se zamérenim prave na pod-
poru domaci produkce a zpracovani
potravin. Neni zadnym tajemstvim, ze
obliba regionalnich potravin a biopro-
duktt mezi zdkazniky rapidné nardsta.
Je to evropska strategie Farm to Fork,
jez mimo jiné apeluje na snizovani po-
dilu pesticidt a mineralnich hnojiv.

Se zménou klimatu se dale poji nejriiz-
chom méli zohlednit pravé kvli naro-
kiim kladenym na ekologii v souvislosti
se zlepSenim stavu krajiny, pldy nebo
dostupnosti a zkvalitnéni zdroji vody.
Vyzev je hodné. Obchodnici jim &eli
zpfima a podavaiji ruku vSem, ktefi se
chtéji podilet na

tvorbé udrzitelné

v
budoucnosti. < - SOCRCR
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PRO
DOBROU VEC

MILIONY NA ZKRASLENI
CESKYCH MEST

Spole¢nost Kaufland ve spolupraci s Na-
daci Via vénuje v kazdém z mést, ve kte-
rém otevie svou novou pobocku, 1 mil.
K¢& na projekty zlepSuijici verejna pro-
stranstvi a sousedskou vzajemnost. Spo-
le€nost Kaufland tento projekt vyhlasuje
ve spolupraci s nezavislou Nadaci Via,
ktera se podpore aktivnich spoluobéant
a zlepSovani verejného prostoru vénuje
uz 24 let.

O podporu z grantového programu Kau-
fland mohou zadat neziskové a pfispév-
kové organizace, nebo skupina pratel,
ktefi maji chut spoleéné néco zménit.
Jako prvni se mohou pfihlasit lidé z Olo-
mouce, kde se projekt spustil pfimo

k otevreni nové prodejny. Nasledovat
bude Roznov pod Radhostém. VSechny
informace Ize najit na webovych stran-
kach www.nadacevia.cz/nabidka-pro-
gramu/milionpro/ nebo www.kaufland.cz/
milionpro.

Foto: Kaufland

CESKY BAUHAUS VYBRAL
VE SPORTOVNI VYZVE
TEMER 155 000 KC

Sit prodejen Bauhaus Uspésné ab-
solvovala prvni ro€nik evropské spor-
tovni vyzvy Bauhaus Corporate Chal-
lenge Europe. Cilem akce bylo prekonat
23 444 km dlouhou virtualni trasu napfi¢
evropskymi staty a za kazdy prekonany
kilometr vénovat finan¢ni ¢astku pro
dobrocinné ucely. Do sportovni udalosti,
ktera se konala na konci zafi, se zajemci
zapojili formou béhu, chlize nebo jizdy
na kole. ,,Sportovné-dobroc¢inné akce se
Ucastnili také zaméstnanci spole¢nosti
v Ceské republice, ktefi spoleéné nasbi-
rali 15 489 kilometr(. Bauhaus diky nim
pfispéje 154 899 K& nadacnimu fondu

OBCHOD

Krtek, ktery pecuje o détské pacienty

s rakovinou,” fika Jindfich Hovorka ze
spole¢nosti Bauhaus.

Do vyzvy se zapojili zaméstnanci spo-
leCnosti ze vSech 19 evropskych zemi,
ve kterych fetézec plsobi. V porovnani
s evropskymi zemé&mi byla Ceska repub-
poctu nasbiranych kilometrd na Gcast-
nika, ktery dosahuje hodnoty 107 km/
sportovce. Sportovni vykony zamést-
nancl byly b&éhem akce zaznamena-
vany prostrednictvim specialni mobilni
aplikace a GPS. Technologie umoznila
okamzity pfehled nejen o absolvovanych
kilometrech jednotlivce, ale i aktualnim
poradi v porovnani s ostatnimi.

ALBERT NA CHODOVE
NABIiZi CHYTRY
BEZOBALOVY SYSTEM
Novinku v bezobalovém nakupovani
spustil Albert v prodejné na prazském
Chodové. Zakaznici zde mohou vybirat
a nakupovat z — na ¢eském trhu - nejSir-
Siho sortimentu suchych potravin ¢i dro-
gistického zboZi do specialnich opako-
vaneé plnitelnych nadob. Jde o dalsi krok
Alberta v oblasti udrzitelnosti. Bezoba-
lovy prodej a nové technologické feseni
predstavuje Albert ve spolupraci s ¢es-
kou spole¢nosti MIWA. Soucasti tohoto
bezobalového systému jsou také nadoby
vybavené chytrou technologii, které od-
povidaji logistickym i hygienickym poza-
davkim zékaznik( v maloobchodé.
Chodovsky hypermarket Albert ma nyni
v nabidce vice nez 80 polozek, ze kte-
rych mohou zakaznici vybirat. U po-
travinového zboZi si mohou zvolit, zda
vyuziji chytrych uzaviratelnych nadob,

které jsou znovupouzitelné, nebo pfi-
jdou s vlastni nadobou. Nabizené chytré
nadoby u potravin jsou zalohované a je
mozné je vratit. U bezobalové drogerie

a kosmetiky znacky jsou k dispozici opa-
kované plnitelné nadoby pro sypké zbozi
a specialni dozy pro tekuté polozky.
Prvnim obchodem, kde Albert nakupo-
vani suchych plodd ¢&i lusténin z nasyp-
nikd otestoval, byl hypermarket v praz-
skych Butovicich. Nové predstaveny
systém je ovSem jesté propracovangjsi.

MAKRO DODALO 600 TUN
POTRAVIN PRO LIDI

V NOUZzZI

Sit velkoobchod( makro i v tomto fiskal-
nim roce pokracovala prostfednictvim
svych 13 prodejen v podpore potravi-
novych bank. Lidem v nouzi pomohla
celkem 600 tunami produktd v hodnoté
presahuijici 29 mil. KE. Kromé zajisténi
jidla potfebnym se timto zplsobem dafi
zredukovat objem potravin, jez by jinak
zbyte¢né skoncily bez vyuziti. makro da-
ruje neprodané produkty kazdy den uz
od roku 2009. Kromé &erstvych potra-
vin, které predstavuji zhruba dvé tretiny
z darovaného mnozstvi, jde také o trvan-
livé zbozZi, jako jsou susenky, téstoviny,
konzervy nebo i krmivo pro zvifata. Nej-
vétsi polozkou stale zlistava ovoce, zele-
nina a mléc¢né vyrobky, kterych bylo letos
potfebnym lidem dodano pres 244 tun.
Kromeé jiného bylo darovano také 77 tun
uzenin a masnych vyrobkd, 76 tun na-
pojl nebo 29 tun peciva.

| pfesto, ze mnozstvi darovanych po-
travin bylo letos obrovské, ve srovnani

s lonskym rokem celkovy objem klesl.
»Rok 2020 byl vyjime¢ny a v mnozstvi
darovaného zboZzi extrémni. Z dlvodu
pandemie a nahlym uzavirkdm gastro
provozl jsme cCelili obrovskym vykyvim
v poptavce, coz s sebou neslo i vétsi ob-
jem neprodaného zbozi. Letos vsak tyto
problémy nenastaly. Situace byla Iépe
predvidatelnd, proto jsme mohli pfesnéji
planovat objednavky a minimalizovat tak
potravinovy odpad,“ vysvétluje vedouci
komunikace makro Romana Nydrle.
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MOZNOST VICEKANALOVEHO NAKUPOVANI

V poslednich 18 mésicich prosel maloobchod jednou z nejrychlejSich a nejnaroénéjsich transformaci za
posledni desetileti. V diisledku toho se uloha kamennych prodejen zasadné zménila a méni. Maloobchodnici

74 % maloobchodnik( se shoduje na
tom, Ze zajisténi konzistentni omnichannel
nakupni zkusenosti ve vSech kontaktnich
bodech je pro né nejvétsi vyzvou. Nemélo
by proto byt prekvapenim, ze feseni véno-
vana plnéni z prodejen a umoznéni omni-
channel cesty nakupuijiciho byla ozna¢ena
za prioritu Cislo jedna, pokud jde o digi-
talni transformaci maloobchodu. To jde
ruku v ruce s nasazenim technologii, které
jim pomahaji tohoto cile dosahnout —
RFID a chytré senzory pro fizeni zasob.

VIDITELNOST ZASOB

V REALNEM CASE

Viditelnost zasob v redlném Case z vy-
roby az po prodej je zakladem dnesniho
svéta jednotného obchodovani. V dis-
tribuénich centrech a tovarnach muze
RFID umoznit snadné sledovani za-
sob a optimalizaci dodavatelského fe-
tézce. V obchodech pomaha pocitani
cykll s vyuzitim RFID, interaktivni dopl-
fovani zasob a analyza zasob maloob-
chodniklim presné védét, jaké zboZi je
k dispozici na prodejni ploSe, ve skladu
a v dalSich zénach. To pomaha umoznit
efektivni realizaci jednotného obchodu
a bezproblémové nakupovani.

SPECIALIZOVANE RESENI
TRUEVUE CLOUD

Spole¢nost Sensormatic Solutions je ce-
losvétovym lidrem v oblasti Inventory
Intelligence, ktery vyuziva silu techno-
logie radiofrekvenéni identifikace (RFID)
diky svému specializovanému reseni
TrueVUE Cloud. TrueVUE Cloud nabizi
jednotny zdroj informaci pro data o za-
sobach zbozi v maloobchodé pro celo-
plo$ny prehled. Reseni TrueVUE Cloud,
je postavené na platformé Google Cloud
Platform (GCP). Systém je navrzen tak,
aby pomahal optimalizovat zapojeni na-
kupuijicich tim, ze bude v redlném Case
zachycovat informace o zasobach ve
vSech pohybech a udalostech, ke kterym
dochazi béhem celé nakupni cesty.
Klicové hodnoty: TrueVUE Cloud je efek-
tivni, snadno nasaditelné feSeni pro

Sensormatic

vy Johnson Controls

spravu zasob s podporou RFID, které na-
bizi vysoce Skalovatelné moznosti inte-
grace API. Software pomaha rychle do-
plfiovat zasoby zbozi na prodejné, ¢imz
zvySuje prodeje a snizuje vyprodavani
zasob a snizovani cen. Intuitivni uzivatel-
ské prostfedi vyzaduje minimalni Skoleni,
a presto efektivné vede prodejce od pro-
voznich Ukoll az po zlepsovani zkuse-
nosti nakupujicich pomoci oznameni fi-
zenych udalostmi.

Studii IDC zaloZzenou na prizkumu
Role technologii v provozu obchoddi,
ktery provedila spole¢nost IDC pro
spoleénost Sensormatic Solutions,
najdete na adrese:

IDC méni fyzicky obchod -
Sensormatic | Ceska republika

Modul, TrueVUE Cloud Distribution Cen-
ter & Factory, usnadnuje digitalni trans-
formaci dodavatelského retézce. Umoz-
fuje viditelnost od zdroje az po realizaci.
S timto feSenim mohou maloobchod-
nici dosahnout vyssi rychlosti a pro-
duktivity diky pfehledu o zasobach na
urovni polozek v realném Case s vyuzi-
tim technologie radiofrekvenéni identi-
fikace (RFID) a cloudové analyzy. Tato

technologie umozriuje snadno sledovat
zasoby a optimalizovat postupy dodava-
telského rfetézce s prvotfidni transparent-
nosti v oboru, ktera pomaha kontrolovat
stav expedice a Uroven skladovych za-
sob v celém podniku. Vyznamné zmény
v chovani spotfebitell, nakupnich vzor-
cich a prioritach zivotniho stylu upo-
zornily na nedostatky v modelech do-
davatelského fetézce napfi€ fyzickymi
a digitalnimi kanaly. Zrychlovani maloob-
chodniho prodeje v rezimu always on /
always open, neustale se vyvijejici oCe-
kavani zakaznik(, nepfedvidatelné za-
soby a sortiment a také nové provozni
postupy a predpisy zpochybnily schop-
nost dosahnout skute¢né jednotného
obchodu. Maloobchodnici i spotfebitelé
tak maji nenaplnéné zkusenosti. True-
VUE Cloud Distribution Center & Factory
umozriuje flexibilni moznosti plnéni navr-
Zené tak, aby pomohly splnit vyvijejici se
ocekavani zakaznikd.
Diskuse o omnichannelu provazi ¢esky
a evropsky maloobchod jiz deset let, ale
pandemie donutila maloobchodniky vzit
ji vadzné. Dlouhotrvajici vyluky maloob-
chodem otfasly a donutily ho rychle prejit
na modely elektronického obchodovani
a jen ti, ktefi se rychle pfizpUsobili, se
mohou v novych podminkach povazovat
za prezivsi, ne-li vitéze.
www.sensormatic.com.
retail.sales.cz@jci.com
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MEATING 2021

SORTIMENT

SE ZAMERIL NA ZMENY
SPOTREBITELSKEHO

CHOVANI

ZELENA DOHODA SLIBUJE LEPSI
BUDOUCNOST, ... ALE DESI SOUCASNOST.
| TAK BY SE DALY SHRNOUT POSTREHY

Z LETOSNIHO SETKANI ZPRACOVATELU

MASA.

Jednim z nejambiciéznéjsich projektd,
jaké kdy Evropska komise predstavila, je
tzv. Zelena dohoda, jejimz cilem je dosa-
zeni klimatické neutrality do roku 2050.
Ve stredu 20. fijna pfijal Evropsky parla-
ment ekologickou strategii pro oblast ze-
médélstvi a potravinarstvi Farm to Fork,
ktera je soucasti Zelené dohody. Za timto
ucelem byly stanoveny cile pro zemédél-
stvi omezit do roku 2030 spotiebu pesti-
cidd 0 50 % a mineralnich hnojiv 0 20 %.
Hlasovani Evropského parlamentu o stra-
tegii neni pravné zavazné. Naznacuje ale,
jakou ma zamér Evropské komise politic-
kou podporu.

r

Adéla Pad'ourkova, zastupce AK CR v Evropské unii, upozornila na mozné negativni dopady

Zelené dohody.

ZELENA DOHODA PLNA
NEZODPOVEZENYCH
OTAZEK

Adéla Padourkova, zastupce AK CR

v Evropské unii, na konferenci upozor-
nila, Ze posouzeni dopadl zpracované
Evropskou komisi chybi. Ta kumula-
tivni posouzeni dopadl odmita, planuje
zpracovat pouze posouzeni dopadd pro
jednotlivé cile az pfed pfipravou rele-
vantnich legislativnich navrhd. Existuji
ale studie zamérené na posouzeni do-
padd zpracované zemédélskymi orga-
nizacemi ¢i americkym ministerstvem
zemédélstvi. Podle nejnovéjsi némecké

Témat letosniho, jiz 11. roéniku konference pracovniki
masného pramyslu Meating 2021, ktery se konal 5. fijna
v Brné, bylo nékolik. Od oziveni ekonomiky a zmeén

v nakupnich zvyklostech pres tradice Ceského feznictvi
a uzenarstvi az po nové legislativni zmény vyplyvajici

z tzv. Zelené dohody.

studie mUze dojit k propadu pro-

dukce u hovéziho masa (-20 %), mléka
(-6,3 %), obilovin (-21,4 %) i olejnin
(-20 %). Ceny ovoce a zeleniny by pak
meély vzrist o 15 %, olejnin o 18 %

a obilovin 0 12,5 %. Pokud by byly im-
plementovany vsechny cile Farm to
Fork, pak by se podle vysledk( studie

z EU jakozto z Cistého vyvozce hoveé-
ziho masa a obilovin stal Cisty dovozce
téchto komodit. Cisty vyvoz veprového
masa by se snizil ze 4,3 mil. tun na

1 mil. tun a Cisty vyvoz mléka z 5,9 mil.
tun na 4,9 mil. tun. VesSkera redukce
oxidu uhli¢itého, ke které by doSlo v Ev-
ropskeé unii, by byla vykompenzovana
posilenim produkce oxidu uhli¢itého ve
tfetich zemich.

Pramysl reaguje snahou o redukci uhli-
kové stopy a maximalni vyuziti recyklo-
vatelnych a ekologicky méné zatézujicich
oball. PfikladU je cela fada. Spole¢nost
Nestlé potvrdila posileni investic do zpra-
covani a produkce recyklovanych potra-
vinafskych plastl s cilem zcela nahra-
dit do roku 2025 nerecyklované obaly
recyklovanymi a dosahnout uhlikové ne-
utrality do roku 2050. PepsiCo za¢ne od
roku 2022 pouzivat na deviti evropskych
trzich plastové lahve ze 100% recyklova-
telného plastu. Mondeléz se zavazala, ze
do roku 2025 snizi emise o 10 % oproti
roku 2018 a ze od roku 2025 bude po-
uzivat pouze recyklovatelné obaly. Vy-
¢et by mohl pokra¢ovat. Na spotrebi-
tele sméfuje chystané zavedeni znaceni
vyzivovych hodnot, jako je Nutri-Score

a Eco-Score.
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ROSTE OBLIBA

| PODPORA
ALTERNATIVNICH
PROTEINU

Pro masny prlmysl| nepfijemnym tren-
dem je rostouci poptavka i nabidka po
alternativnich proteinech. Adéla Padour-
kova uvedla nékteré priklady nahrazo-
vani masa. Tesco planuje navysit prodej
rostlinnych alternativ masa o 300 % do
roku 2025. Spole¢nost NovaMeat vyvi-
nula rostlinnou alternativu masa vzhle-
dem pfipominajici hovézi steak, jedna se
o metodu 3D tisku masa. V nadchaze-
jicich letech planuje tisknout az 500 kg
tohoto vyrobku za hodinu. Védcim z ja-
ponské univerzity se podafilo vytvofrit
syntetickou verzi hovéziho masa Wagyu
za pomoci 3D tisku. Odvétvi laborator-
niho syntetického masa by do roku 2025
mohlo dosahnout trzni hodnoty 214 mil.
USD, v roce 2032 pak az 593 mil. USD.
Nejvétsi evropsky producent mrazenych
potravin Nomad Foods se spojil s ame-
rickou spole¢nosti BlueNalu, ktera vyviji
Skalu laboratorné péstovanych morskych
plodd.

K vyhranénému stravovacimu stylu, je-
hoz soucasti je omezeni konzumace
masa, se podle prlizkumu, ktery prezen-
toval Jindfich Spi¢ka z Ustavu zemédsl-
ské ekonomiky a informaci (UZEI), cel-
kem hlasi 7 % Ceské populace. VysSi
podil téchto skupin je u mladSich gene-
raci, ale ani zde neprekracuje 10 %. Mezi
konzumenty masa je 17 % téch, ktefi ci-
lené spotfebu masa omezuji. Lidi, ktefi
neji néjaké maso, je v populaci 21 %,

SORTIMENT

vyrazneé vySSi je toto procento u mas-
nych vyrobki (65 %). Podobné vysoka
procenta (30 % resp. 77 %) deklaruji
»~omezeni konzumace“. Tyto skupiny jsou
patrné vétsim rizikem pro trh nez vege-
tariani apod. Mezi nejvice odmitané vy-
robky patfi masové konzervy, mékké sa-
lamy a pastiky.

ZPRACOVATELE

MASA MUSIi BOJOVAT

S DEZINFORMACEMI

Milo$ Kavka z ustfedniho inspektoratu
Statni zemédélské a potravinarské in-
spekce (SZPI) upozornil kromé jiného na
rizika, ktera s sebou trend alternativnich
proteinl a Zelena dohoda pro masny
primysl pfindsi. , Pfipravuje se novy
zpUsob ocenovani masa do Evropské
zelené dohody — nova danova sazba ma
zdrazit maso. Zelena dohoda nabizi zna-
¢eni potravin barevnym semaforem, tzv.
Nutri-Score, ktery by na pfedni strané
obalu oznamkoval potraviny v kategorii
od A (nejlepsi) do E (nejhorsi). V systému
Nutri-Score, ktery je soucasti Green
Dealu, jsou jogurty, chipsy nebo cola
oznaceny zelenou barvou jako zdraveé,
zatimco Sunka, olivovy olej, syr Ci Spe-
kacky jsou ,Cervené’, tedy nezdravé. Je
to ve stadiu zrodu, ale neni to sci-fi. Jde
o to, abyste s tim v masném priimyslu
do budoucna poditali,” varoval u¢astniky
konference.

Upozornil také na mnozstvi dezinformaci,
které o mase a masnych vyrobcich koluji
a oznacuji je za zdravi Skodlivé.

OBCHOD NECHCE NIC
JINEHO NEZ TO, CO
OCEKAVA ZAKAZNIK
Tomas Prouza, prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR, pfipomnél, ze
obchodni fetézce nemaji jinou motivaci
nez uspokojit nakupni pozadavky za-
kaznika. Ten Cesky je pfitom stale na-
mysli i na vlastni zdravi a ma rad tuzem-
ské vyrobky. ,Pokud mu to vSe doka-
zeme nabidnout, bude nas na oplatku
,milovat‘. My vime, co chce a proc¢ to
chce, mame dopodrobna zmapované
vzorce jeho chovani,” fika Tomas Prouza.
Tomas Jerabek z KoSik.cz se zamé-
fil na prodej masa online. Celosvétové
je vyhledavani sluzeb pro online prodej
masa na dvojnasobku oproti roku 2019.
V Cesku se do prodeje masa online velci
hragi teprve chystaji. Ceskym zpracova-
teldm doporugil, aby vyuzili zkuSenosti
ze zahranici.
Téma Zelené dohody rezonovalo celym
odbornym programem a ani slavnostni
vec€er se mu nevyhnul. Jak v zavéru dne
fekl predseda Ceského svazu zpracova-
tell masa Karel Pil¢ik: ,,Odborny pro-
gram byl dnes dost ,vyzivny’, at uz jde
o makroekonomicky vyhled nebo o poza-
davky Green Deal na omezeni produkce
a spotfeby masa a masnych vyrobkd
nebo o inspiraci technologickymi novin-
kami. Rozhodné se mame vsichni nad
¢im zamyslet.”
Pristi konference — Meating 2022 se
uskutecni dne 8. listopadu 2022.

Eva Klanova

INZERCE
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SORTIMENT

VANOGCNI UKLID KLEPE
NA DVERE, OBCHODY
ZLEVNUJI CIsTICI
PROSTREDKY

Polozky disticich a pracich prostredkd jsou typickymi
predstaviteli tzv. High-Low marketingové strategie. P¥i

BLiZi SE VANOCE A S NIMI NEJEN
NAKUP DARKU, ALE TAKE POTREBA
VYGRUNTOVAT DOMACNOST. DROGERIE,

RETEZCE | ONLINE OBCHODY SE
ZACINAJIi PREDHANET, KDO PRIJDE SE
ZAJIMAVEJSI AKCNi NABIDKOU PRACICH
A CISTICICH PROSTREDKU.

Pfed kamennymi i online obchody stoji
vyzva: jak se vyporadat s pasti zvanou

slevova spirdla a pfinutit zakazniky, aby
zacali zase nakupovat za bézné ceny.

KAM SE PODELA BEZNA
CENA?

Cesky zakaznik miluje akce a na slevy
nejriiznéjsiho charakteru velmi dobfe
slysi. Kdyz k tomu pfidame slusnou
konkurenci v podobé vysokého poctu

Foto: Shutterstock.com / Sergey Mironov
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obchodnikd, ktefi tento druh zboZi na-
bizi, ocitneme se rychle ve slevové spi-
rale. Obchodnici zarazuji prostfedky na
uklid a prani do akce stéle ¢astéji, a to
jak v kamennych prodejnach, ve kterych
dle aktualniho vyzkumu Ipsos nakupuje
85 % Cechil, tak i v internetovych ob-
chodech, kde zminéné polozky nakupuje
15 % zékaznikld. A vysledek? Zakaznici
se naucili na slevové akce Cekat a pre-
stavaji nakupovat tento sortiment za béz-
nou cenu.

Obchodnici zarFazuji prostfedky na uklid a prani do akce stale ¢astéji, atojakv kamennych
prodejnach, ve kterych dle aktualniho vyzkumu Ipsos nakupuje 85 % Cechd, tak
i v internetovych obchodech, kde zminéné polozky nakupuje 15 % zakazniku.

ni se stanovi vyssi bézné ceny a obchodnik je nékolikrat
do roka v ramci slevovych akci vyrazné snizi. Samozrej-
mé plati, ze ¢im vétsi je sleva, tim vySsi je zakaznikova
ochota vyrobek koupit.

PRUMERNA % SLEVA CISTICiCH

A PRACICH PROSTREDKU
45
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Zdroj: Ipsos cenovy monitoring z let 2012 - fijen 2021

KOUZLO SLEVY JE VECNE
Za posledni dekadu se vyse slevy po-
sunula smérem nahoru o celych 10 pro-
centnich bodU. V aktudlnim vyzkumu
Ipsos 83 % zakaznikl potvrdilo, Ze sor-
timent pracich a disticich prostfedkl na-
kupuje hlavné v akci.

Z Ipsos cenového monitoringu katego-
rie produktd na Uklid a prani je dobre
vidét, jak bézné ceny v pribéhu let
rostou, zatimco promo¢&ni ceny stag-
nuji, nebo je obchody dokonce snizuji.
Vezméme si tfeba praci prostfedek Per-
sil: zaplatili byste plnou cenu 519 K¢,
kdyz v akci tento produkt bézné seze-
nete za 250 K¢&?

V OBDOBI OD LETOSNIiHO
LEDNA DO ZARi (39 TYDNU)
BYL PERSIL DEEP CLEAN
ACTIVE GEL V AKCI CELYCH 1
22 TYDNU

Sledovano v kamennych poboc¢kach
nejvyznamnéjsich retézcl

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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SORTIMENT

CO JE TO CENOVY MONITORING
Cena ma zasadni vyznam pfi ziskavani ddveéry a loajality zakaznik{. A protoze se ceny ¢asto méni, firmy potrebuiji
mit pravidelny pfisun aktudlnich dat pro stanoveni spravné cenové strategie. Ipsos se monitoringem prodejnich cen
a souvisejicich cenovych vyzkumd( a analyz zabyva vice nez 20 let. Ceny sbira vyskoleny tym pracovnikd, ktefi se
specializuji pouze na cenovy monitoring. Ke sbéru cen pouzivaji moderni MDA s vestavénou ¢teckou ¢arovych kodd.
Kazdy tyden seberou v obchodech ceny vice nez 180 000 polozek prevazné ze sortimentu FMCG.

KRALOVSTVIi ZA STRATEGII
V soucasné dobé pozorujeme prvni vlas-
tovky v fadach obchodnikd, ktefi zkou-
Seji opustit tzv. High-Low strategii. Ta
spociva prave ve snaze udrzet pokud
mozno vyssi cenu, ale v ramci podpory
prodeje ji ob&as snizit. Nékteré obchody
se postupné zacinaji orientovat na tzv.
strategii dlouhodobé nizkych cen (DNC):
zakaznikovi slibi nizkou cenu kazdy den
bez toho, aby musel ¢ekat na slevovou
akci. Prikopnikem v této oblasti je dm
drogerie, ktera promo akce témér neza-
fazuje a vétsSinu polozek prodava pravé
za dlouhodobé nizké ceny.

JAK VYSOKA JE
DLOUHODOBE NiZKA CENA
Na trhu je vidét, Ze i ostatni obchody po-
malu zkouseji zavadét dlouhodobé nizké
ceny. Zatim si vSak poc¢inaji velmi pomalu
nebo pouzivaji rlizné modifikované vari-
anty DNC, a to z obavy, jak na né bude
Cesky zakaznik reagovat. Dlouhodobé
nizkou cenu je totiz nutné nastavit na uro-
ven o néco malo vyssi, nez je bézna akéni
cena, a s tim je spojena cela fada otazek,
které si obchodnici i vyrobci tohoto sor-
timentu produktt kladou. Hlavni otdzkou
obchodnikd je, zda si zdkaznici nepockaji
na akce jinych obchodd. Vyrobci si zase
kladou otazku, jestli niz§i cena nezaradi
jejich vyrobek v podvédomi zakaznikl do
Skatulky ,méné kvalitni“.

A jak vnima pojem ,,dlouhodobé nizka
cena“ samotny zakaznik? Z fijnového vy-
zkumu Ipsos vyplyva, ze 52 % dotaza-
nych povazuje za DNC takovou cenu,
ktera je nizSi nez v ostatnich obchodech,
a pro 43 % respondentd je to cena, kte-
rou obchodnik oznaci na delSi Casové
obdobi jako akéni. Pouze 5 % uvedlo,

JAK NEJCASTEJI NAKUPUJETE
PRODUKT V AKCI?

20 %

PR 30 %
Zakoupim akéni Cralém ma el
produktbez 4 oplibeného
ohledu na znacku, produktu
de planuji nakup , ohchods, kde
planuji nakup

Zdroj: Ipsos, Fijen 2021
Baze: ti, co alespori ob&as vyhledavaji akéni nabidky,
kategorie Gistici a praci prostredky

ze je to standardni cena,ktera je o néco
vys8i nez akéni cena. Zda se, ze pojmy
bude jesté potreba vyjasnit.

ZAKAZNIiK CHCE
PREDEVSIM SLEVU

Vlivem pandemie zaznamenaly interne-
tové obchody v poslednim roce nemaly
narUst prodejd a lidé se postupné na-
ucili nakupovat online i produkty, které
drive pofizovali v offline prostredi. U sor-
timentu disticich a pracich prostfedkd
vSak stale prevazuje nakup v kamennych
prodejnach.

Jak ukazuje vyzkum Ipsos, celych 83 %
spotrebitell vyhledava pfi nakupu disti-
cich a pracich prostfedkt akéni nabidky
(20 % nakupuje vyhradné v akci, 63 %
vyhledava akce alespon obc&as). Z téch,
kdo vyhledavaji akéni nabidky, celych

80 % Ceka na akéni slevy svého oblibe-
ného produktu; konkrétné necela tretina
z nich ¢eka na akci ve svém oblibeném
obchodé, polovina sleduje akéni nabidky,

porovnava ceny a vyrobek zakoupi tam,
kde je nejlevngjsi. Zajimavé je, ze na
tomto vysokém podilu se nijak neproje-
vil vék nakupuijicich. Pokud jste Cekali,
ze zbozi v akci maji v oblibé pouze se-
niofi nebo socialné slabsi skupiny oby-
vatelstva, neni tomu tak. Praci a Cistici
prostifedky do zasoby nakupuje 67 % re-
spondentd. Jako hlavni informaéni kanal
stale nejlépe funguje papirovy letak.

KUDY VEN Z PASTI AKCI

A SLEV

Slevova spirala rozkvétu obchodu pfilis
nesvédci. Obchodnici se proto snazi najit
z ni cestu ven a vymyslet strategii, ktera
by napomohla zvednout objemy prodejd
a zaroven zachovat uspokojivé marze.
Jedna cesta je napfiklad snizeni regulérni
ceny, aby rozpéti mezi stalou a akéni ce-
nou nebylo tak markantni a zvysil se po-
dil zakaznikd, ktefi nakoupi za cenu béz-
nou. Pfi tomto postupu obchody nadale
zarazuji akéni slevy, ale uz ne tak ¢asto.
Ipsos provadi na tydenni bazi monitoring
cen a zaroven sleduje letakové ceny. Pri
poslednich kontrolach cen byly zazna-
menany také nové cesty, které prodejci
vyuzivaji: snizi cenu na delSi blize ne-
specifikované ¢asové obdobi a zobrazi

k tomu i plvodni béZnou cenu. Cesta
bude asi dlouha a teprve ¢as ukaze,
ktera z téchto strategii se uchyti.

Jana Musinska, Account Director, Ipsos

NA PRIKLADU PRACIHO
PROSTREDKU PERWOLL JSOU
DOBRE VIDET RUZNE CENOVE
STRATEGIE SLEDOVANYCH
OBCHODU
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Foto: Shutterstock.com / Alexander Raths

SORTIMENT

PRACI A CISTICI
PROSTREDKY:
ROSTE PREMIOVY
A EKO SEGMENT

V KATEGORII PRACICH A UKLIDOVYCH
PROSTREDKU DOMINUJI ZNACKOVE

PRODUKTY. CESI ZADAJI KVALITU, CHTEJI
JI OVSEM ZA VYHODNOU CENU.

P¥i ndkupu pracich a isticich prostfedkd
se spotrebitelé rozhoduji nejcastéji
(kromé ceny) podle své predchozi zku-
Senosti a radi nakupuji spiSe vétsi baleni,
které déle vydrzi.

UKLID: JAK NAKUPUJI
DOMACNOSTI?

Mezi Cistici prostfedky pro domacnost
fadime prostfedky s univerzalnim vyuzi-
tim i specialni prostfedky uréené na kou-
pelny, kuchyné, sklo, podlahy, proti plis-
nim a podobné. V obdobi od ¢ervence
2020 do ¢ervna 2021 nakoupily podle
vyzkumu trhu metodou Spotrebitel-
ského panelu GfK Cistici prostredky vice
nez Ctyfi pétiny ¢eskych domacnosti.

PFi nakupu pracich a gisticich prostfedkt se spotfebitelé rozhoduji nejéastéji (kromé ceny)

Na nakup se vydaly v prméru 6x do
roka a zaplatily za né 415 K¢. NejvétsSim
segmentem jsou univerzalni Cistici pro-
stfedky bez chloru, které v poslednich
12 mésicich nakoupilo Sest z 10 domac-
nosti. Domd si je pfinesly v priméru 3x
za dané obdobi. Nasleduji chlorové uni-
verzalni prostredky, které si pofidila vice
nez tfetina domacnosti v priméru jednou
za piil roku. Cisti¢e odpadt a prostfedky
na uklid koupelen si domu pfinesla ¢tvr-
tina domacnosti. Dalsi v pofadi jsou Cis-
tici prostfedky na podlahy: 15 % do-
macnosti nakoupilo prostfedky na bézné
podlahy a pfiblizné polovi¢ni pocet pro-
stfedky na drevéné podlahy. K dalSim
vyznamnéj$im Eisticim prostfedkim na
Ceském trhu patfi prostfedky proti plisni,

podle své predchozi zkusSenosti a radi nakupuiji spiSe vétsi baleni, které déle vydrzi.

Cesi jsou obecné ve velké vétsing vérni svym oblibenym
a osvédcenym znackam a davéruji ¢im dal vice spise
drazs$im prémiovym produktim. Roste ovéem zajem

0 novinky, zejména v kategorii ekologickych pracich

a Cisticich prostredkd, coz je velky trend.

odstrafiovace vodniho kamene nebo Cis-
tiCe skla.

»Trhu Cisti¢h pro domacnost dominuji
znackoveé produkty. Pozice privatnich
znacek je pod urovni rychloobratkového
trhu. V jednotlivych segmentech se jejich
postaveni liSi, na celém trhu domacich
¢istic Eini podil privatnich znacek pétinu
z celkovych spotebitelskych vydajd. Sle-
vové akce ovliviiuji trh domécich &isticd
0 néco méné, nez je pramér FMCG. Pres
4 z 10 korun na kategorii sméfovalo na
akéni nakupy,“ fika Hana Padérova, kon-
zultantka GfK Spotrebitelsky panel.

PRACIi PROSTREDKY:
NEJZADANEJSI JSOU
TEKUTE A GELY

Ceské domacnosti uskutednily v pri-
méru pres Ctyfi nakupy prostfedkd na
prani za rok a celkem za kategorii utratily
870 K&. Na trhu rozliSujeme univerzaini
detergenty, které predstavuji Ctyfi pétiny
daného trhu ve vydajich. Nejoblibeng;jsi
formou jsou tekuté a gelové detergenty,
které nakoupily za posledni monitoro-
vané obdobi dvé pétiny domacnosti, vice
nez tfetina domacnosti si domU pfinesla
tradi¢ni praskové prostredky na prani, tfi
desetiny domacnosti pak nakoupily praci
kapsle nebo tablety.

Pétinu trhu tvofi specialni detergenty ur-
¢ené na pradlo a textilie vyzadujici speci-
alni péci. Jedna se napriklad o prostrfedky
na prani viny, hedvabi, sportovniho ob-
le¢eni, bilého, barevného nebo ¢erného
pradla. ,,Specialni praci prostfedky na-
koupily ¢tyfi z 10 domacnosti.
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Trhu pracich prostfedkl taktéz dominuji
znackové vyrobky, za privatni znacky do-
macnosti utratily pouze 6 % z celkovych
vydajl na kategorii. V kategorii pfevla-
daji akéni nakupy, za praci prostredky

v akci utratily kupujici bezmala tfi &tvr-
tiny z celkovych vydajd,“ popisuje Hana
Padérova.

AVIVAZE, ODSTRANOVACE
SKVRN, ZMEKCOVACE

Podle Spotrebitelského panelu GfK na-
koupilo témér 55 % Eeskych domacnosti
bé&hem posledniho roku avivaze. Na na-
kup se vydaly v priméru 4x a primérna
Utrata jednoho kupujiciho dosahla ne-
celych 340 K&. Podobné jako u pracich
prostfedk( sméfovala vétsina vydajl na
nakupy v promoci (70 %).

Do segmentu pracich prostfedki fadime
i specialni pfipravky pouzivané pfi prani
a péci o pradlo. Ty kupuje polovina do-
macnosti a na jejich nakup se vypravi
kazdé Ctyfi mésice. K nejoblibengjSim
patfi odstranovace skvrn a zmékcovace
vody, které v poslednim roce nakoupila
pétina Ceskych domacnosti. Pfes 10 %
kupuijicich prilakaly jesté prostfedky proti
obarveni pradla. Ostatni segmenty oslo-
vuji mensi okruh kupuijicich. Patfi k nim
napriklad prostfedky na zajisténi stalosti
barev, vonné perli¢ky, prostfedky na Skro-
beni nebo dezinfekci pradla. Podil vydaj
za privatni znaCky v tomto segmentu je
vysSi nez u predchozich kategorii, pred-
stavuje necelou Ctvrtinu z celkovych vy-
dajd za dany trh, ale ani tady nedosahuje
podilu privatnich zna¢ek na rychloobrat-
kovém trhu celkem. Pfes 40 % vydajd na
tyto produkty utrati zakaznici v akci.

UKLID | PRANI SETRNE

A EKOLOGICKY

»Dlouhodobé pocitujeme rostouci po-
ptavku po hypoalergennich, netoxic-
kych pracich a gisticich prostredcich,
samoziejmeé s ekologickym presahem.
Spotrebitele zajima jak Setrnost k po-
koZce a minimum obsazenych iritantd,
tak Setrnost k Zivotnimu prostredi.

SORTIMENT

Spotrebitelé se snazi eliminovat mnozstvi
toxind, které na né plsobi, zaroven ale
chtéji ucinné produkty, které efektivné

a snadno Ccisti. Idealné s pfijemnou ale
neumeélou vani,“ uvadi Johana Bursikova,
Brand Manager znacky Frosch. Nejvétsi
oblibé se podle ngj standardné tési pro-
stfedky na myti nadobi, které nevysusuji
a nedrazdi pokozku rukou, a univerzalni
CistiCe s pfirodnimi aktivnimi latkami,
které maji odmastujici a hygienicky efekt.
Posledni novinkou znacky Frosch je fada
Zero%, ktera je citliva k pokozce, splnuje
standardy certifikace ECARF (Evrop-
ského centra pro vyzkum alergii) a spo-
tfebitelé v ni najdou praci gel, avivaz,
prostfedek na myti nadobi a tekuté my-
dlo. DalSi novinkou jsou praci prasky,
které diky efektivnimu slozeni minimali-
zuji spotfebu na jedno prani.

ZAKAZNIKY ZAJIMA
SLOZENIi A UDRZITELNOST
V kategorii pracich prostfedkd jsou dlou-
hodobé velmi oblibené novinky a ino-
vace, které velka ¢ast zakaznikd ocekava
a je ochotna je vyzkous$et.

,V kategorii Gisticich prostfedkl jsme

v posledni dobé& zaznamenali narlst po-
ptavky po prostfedcich uréenych k dez-
infekci povrchl. O tom svéddi i fakt, Zze
mezi Sesti nejprodejnéjSimi produkty

v kategorii uklidovych a Cisticich pro-
stfedk( jsou za obdobi leden az zafi 2021
hned tfi druhy Denkmit hygienickych vih-
¢enych disticich ubrouskd, fika Jifi Pe-
routka, manazer komunikace spole¢nosti
dm drogerie markt, a dodava: ,,V nékolika
poslednich letech spatfujeme vyznamny
priklon k produktdm Setrnéjs$im k Zivot-
nimu prostredi, a to samoziejmé nejen

v kategorii pracich a Gisticich prostredkd.
Zakaznici se zajimaji o dopady zakoupe-
nych produktd na Zivotni prostredi at' uz
z hlediska recyklace a dal$iho znovuvyu-
Ziti oball, nebo jejich slozeni.”

U zékaznik( dm drogerii jsou trvale ob-
libené produkty dm privatnich znacek.

V sortimentu pracich prostredkd jsou vy-

Poptavané jsou zejména prostredky pro

odstranéni skvrn, jako je prasek na vy-
béleni pradla, ubrousky proti zabarveni
pradla nebo Zlu€ové mydlo. Do desitky
den az zari 2021 se také dostala dezin-
fekce na pradlo. Téch se prodalo nejvice
na pocatku pandemie v bfeznu 2020.

V kategorii Cisticich prostfedkd jsou rov-
néz nejzadanéjsi produkty Denkmit.
pfipravky uréené pro automatické myti
nadobi a péci o mycCku. Tato kategorie
spolu s produkty pro ru¢ni myti nadobi
zaznamenala velky narQst béhem prvni

i druhé viny pandemie.

EKO NEZNAMENA MENE
UCINNY
»Aktualni poZzadavky zékaznikd se zadi-
naji vice posouvat k udrzitelnému sméru.
Lidé vice pfemysleji o tom, jak méné vy-
uzivat chemii, ktera znecistuje pfirodu
a zivotni prostredi. BohuZzel zatim pre-
vlada nazor, Ze u ekologickych produktd
nedosahuje Cisténi takové ucinnosti. My
se snazime tuto ,nalepku” na eko pro-
duktech odbourat. Mame ucinnost otes-
tovanou, mame zpétnou vazbu od spo-
tfebitell, ktefi vyzkouseli, Ze produkty
opravdu funguji. Pozitivni zkuSenosti
nam potvrzuji i zakaznici trpici alergiemi
Ci atopickym ekzémem,“ fika Mauricio
Espinosa, jednatel spole¢nosti Isokor
Bohemia. Doplfiuje dale, ze spotfebitelé
vyzaduji konkrétni Cistici prostfedky na
konkrétni povrchy, ¢imz se musi vyuzit
vice nadob pro naplnéni, tim padem vice
neekologického odpadu. V Isokoru by
tak chtéli postupné své zakazniky naudit
kupovat pouze vyhodnéjsi nahradni ba-
leni, a tim pomoci ke snizovani mnozstvi
odpadu.
»Nejvétsi poptavku zaznamenavame jed-
noznacneé u ekologickych pracich pro-
stfedkl a pfirodnich Gisti¢d s vanémi.
Proto neustale rozsifujeme portfolio
o dal$i varianty s vonnymi 100% pfirod-
nimi esencialnimi oleji. Pfipravujeme rov-
néz avivaz. Nejblizsi novinky chystame uz
na Vanoce,“ shrnuje Mauricio Espinosa.
Simona Prochazkova
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CESKA KUCHYNE

SORTIMENT

SI1 POTRPI NA PRILOHY

NEJVETSI KATEGORIi TRHU

S PRILOHAMI JSOU V CESKE REPUBLICE

DLOUHODOBE BRAMBORY.

V nasledujicim textu se zaméfime na
tradi¢ni pfilohy — brambory, téstoviny,
ryzi, knedliky, bramborovou kasi a lusté-
niny. Nejvétsi kategorii daného trhu jsou
brambory. ,Nakupuije je vice nez 90 %
¢eskych domacnosti. Ze vSech pfiloh je
nakupujeme nej¢astéji, a to v priméru
20krat do roka. Priimérna kupujici do-
macnost za né od ¢ervence 2020 do
¢ervna 2021 utratila témér 640 KE. To je
pfiblizné o &tvrtinu méné nez v predcho-
zim roce. Na pokles celkovych vydajt

za kategorii mél vliv pfedevsim pokles
priimérné ceny,“ uvadi Hana Padérova,
Consultant GfK Spotrebitelského panelu.
Druhou nejvétsi kategorii jsou podle
udaji Spotrebitelského panelu GfK trvan-
livé téstoviny, které nakupuje dokonce

0 néco veétsi poCet domacnosti nez bram-
bory. V poslednich 12 mésicich jsme se
vydali na nékup téstovin priblizné 14krat
a celkem jsme za né utratili pres 460 K¢.
K nejoblibenéjSim téstovinam patfi vre-
tena, ktera nakoupilo 7 z 10 domacnosti.
Jen o néco méné kupujicich maji Spagety.

) e o
Priimérna roéni spotieba b

rambor na osobu v Ceské republice j

(3,0 kg).

Treti v pofadi jsou kolinka, ktera si doma
pfinesla vice nez polovina domacnosti.

OBLIBENE JSOU SPECIALNI
DRUHY RYZE

Dal$i v poradi z hlediska spotrebitel-
skych vydajl je ryze, kterou nakupovalo
témeér 85 % domacnosti. Ryze se v jejich
nakupnich kosicich objevila v priméru
6krat ro¢né a rocni vydaje za kategorii
Cinily témér 270 K& na kupujici domac-
nost. Kromé bézné ryZze jsme nakupovali
i specialni druhy jako etnickou ryzi, ryzi
na rizoto, sushi nebo divokou ryzi. Prvné
jmenovanou, kam patfi napfiklad ryze
Basmati nebo jasminova ryze, si domd
pfinesly 3 z 10 domacnosti.

Hotové chlazené knedliky bychom nasli
v nakupnich kosicich 7 z 10 domacnosti,
které uskutecnily béhem roku v priiméru
10 nakup a utratily za kategorii nece-

kové knedliky, které nakupuji pres dvé
tretiny domacnosti. Bramborové knedliky

e v poslednich letech 65 az

70 kg. Sobéstacnost se u brambor pohybuje kolem 70-80 %.

Mezi pfilohami vedou u ¢eskych zakaznikl co do obliby
a konzumovaného mnozstvi brambory. V roce 2018

jsme jich podle CSU (aktualngjsi udaj neni k dispozici)
spotrebovali zhruba 70 kg na osobu. S velkym odstu-
pem nasleduji téstoviny (8,1 kg), ryze (6,7 kg) a lusténiny

oslovily k nakupu necelou ¢tvrtinu do-
macnosti. Ctvrtina domacnosti nakupuje
také knedliky v prasku.

Lusténiny nakoupilo 7 z 10 ¢eskych do-
macnosti, v priméru jednou za Gtvrt-
leti. Jejich primérné rocni vydaje Einily
120 K&. Dvé tfetiny Ceskych domacnosti
nakoupilo €oc¢ku, Ctvrtina hrach a pétina
fazole.

7 % domacnosti nakupovalo instantni
bramborovou kasi.

VYZNAMNE POSTAVENI
MAJi NA TRHU PRILOH
PRIVATNI ZNACKY

Promoce jsou na trhu pfiloh vyuzivané
meéneé nez na rychloobratkovém trhu
celkem. Presto i tady sméfuje bezmala
45 % vydajl na akéni nakupy v katego-
rii ryZe a jen o trochu méné v kategorii
téstoviny.

Privatni zna¢ky maji na pfilohovém trhu
naopak vyznamnéjsi postaveni nez na
trhu rychloobratkového zbozi celkem.
Témér 40 % vydajl na ryZi jsme utratili za
privatni znacky. Vice nez tfetina vydajl
smeéfovala na privatni znacky v kategori-
ich lusténiny a téstoviny.

loh celkem jsou hypermarkety. Nasledu;ji
diskontni prodejny a supermarkety. Pfi-
téstovin, ryze a brambor. Supermarkety
jsou vyznamneéjSim mistem nakupu in-
stantnich knedlikd a bramborové kase.
Za chlazené knedliky jsme utratili nejvic
v malych prodejnach potravin.

BEZ PRILOHY

SE NEOBEJDEME

Jak ¢asto konzumujeme urcité typy pfiloh
zjiStovala spolec¢nost Median. Z vysledk
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vyzkumu MML-TGI CR 2020/2021 za

4. a 1. kvartal (14. 9. 2020 - 28. 3. 2021)
vyplyva, ze bramborové knedliky si da-
vame nejcastéji 2-3x meésicné (27,5 %
dotazanych). Brambory konzumujeme

v rodiné nejcastéji 2-3x tydné (46,3 %),
knedliky 1x tydné (28,9 %), mra-

zené bramborové produkty (hranolky /
vinky apod.) méné nez jednou za meésic
(24,9 %) a ryzi jedenkrat tydneé (38 %).

Z PRILOH NAKUPUJEME
NEJVICE BRAMBORY
Prdmérna ro¢ni spotfeba brambor na
osobu v Ceské republice je v posled-
nich letech 65 az 70 kg. Sobéstac-

nost se u brambor nyni pohybuje kolem
70-80 %. Letosni uroda brambor do-
sahne okolo 815 tis. tun, coz je o 35 tis.
tun méné nez loni. Chladné jarni po-
Casi mélo za nasledek opozdéni sklizné
ranych brambor. Clen predstavenstva
Agrarni komory Ceské republiky Petr
Hanka k tomu uvadi: ,,Sklizriova, a tu-
diz i prodejni sezona Cerstvych bram-
bor trva od zacatku ¢ervna do listopadu,
tedy zhruba 25 tydnd. Kazdy tyden zpoz-
déni tak znamena Ctyfprocentni vypadek
v trzbach.” V sou€asné dobé prodavaji
péstitelé kilogram brambor za zhruba

3 koruny. P¥i nakupu ,,ze dvora“ spotre-
bitel za kilogram zaplati 8 az 10 korun.
V maloobchodech zakaznik zaplati mezi
10 az 15 korunami, v akcich fetézcl pak
mezi 5 a 9 korunami. ,,Pfedpokladame,
ze v dobé, kdy se za¢ne obchodovat

CHOVANI SPOTREBITELE A TRENDY
NA TRHU VIN V CESKE REPUBLICE A VE SVETE

Piemysl Prusa

Autor se zamérfuje na hlavni trendy v oblasti chovani spotfebitele na trhu vin
v CR, porovnava je s trendy ve svété a formuluje doporuéeni pro budovani
znacky. Publikace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti: v prvnich dvou analyzuje
nabidku a poptavku na trhu vin. Soucasti treti ¢asti jsou doporuceni pro
jednotlivé aktéry na trhu vin — vyrobce, dovozce, retailové firmy, stat

a Vinarsky fond.

Cena: 390 K¢, vcetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

SORTIMENT

s naskladnénou produkci, dojde k mir-
nému navySeni farmarské ceny konzum-
nich brambor,”“ dopliuje Josef Kralicek,
predseda Ceského bramboraiského
svazu.

Plochy konzumnich brambor v zemédél-
ském sektoru letos oproti lorisku mirné
poklesly a dosahuiji 14,5 tis. ha. Tuzem-
ska produkce tak nepokryje celkovou
spotfebu a okolo 150 tis. tun konzum-
nich brambor bude potfeba dovézt ze
zahrani¢ni, nejcastéji z Némecka, Fran-
cie ¢i Holandska. ,Divodem pro potfebu
dovozu je kromé& nedostatecné vymeéry
péstebnich ploch i dlouhodobé podfi-
nancované technologické zazemi pésti-
tell, zejména nedostatek skladovacich
kapacit,” vysvétluje Petr Hanka. ,,Cenova
nestabilita déla z konzumnich brambor
velmi rizikovou plodinu. Aktualni pro-
dejni akce v obchodnich fetézcich, kdy
se kilogram pranych brambor prodava
hluboko pod hranici vyrobnich nakladd,
mUzZe vést péstitele k dal§imu snizovani
péstebnich ploch,“ dodava.
Dlouhodobym cilem bramborarského
sektoru je nicméné nadale stabilizovat

a postupné navysSovat produkéni plo-
chy brambor a do budoucna tak zajis-
tit i vy$&i sobéstadnost. Cesti zemédélci
totiz mnohdy davaji prednost péstovani
jinych plodin pfed bramborami, at uz

z divodu vysoké rizikovosti, vy$si prac-
nosti ¢i nejistého odbytu. Ministerstvo
zemédélstvi vSak stéle zlstava u svého
pozitivniho vyhledu do budoucnosti.

V souladu se svoji strategii predpoklada,

VYZIVOVE HODNOTY
BRAMBOR
B Neobsahuji cholesterol.
B Magnézium, zinek a draslik pomahaji
k silnym zublm a kostem (spole¢né
s vapnikem).
B Maji nizky obsah cukru a nizké
kalorické hodnoty.
B Jsou bohaté na sacharidy.
B Obsahuiji vitaminy C, B1 a B6.
B Jsou zdrojem Zeleza a drasliku.
B Jsou zdrojem kyseliny listové.
B Podporuji peristaltiku.
Zdroj: vseobramborach.cz

7e by Ceska republika méla Gplné
sobéstacnosti u této komodity dosah-
nout do roku 2030.
V leto$nim roce bylo zahajeno pésto-
vani a zpracovani konzumnich brambor
v rezimu jakosti Q CZ. Josef Krali¢ek po-
znamenava: ,,Zadatelé (péstitelé a zpra-
covatelé konzumnich brambor), ktefi se
do tohoto programu pfihlasili a spini na
zakladé certifikace stanovena kritéria,
mohou pozadat Ministerstvo zemédél-
stvi o pfidéleni ochranné znamky Q CZ.
Zaroven mohou pozadat na zakladé no-
vého dota¢niho programu Statni zemé-
délsky interven¢ni fond o finanéni pod-
poru na ¢aste¢nou Uhradu vicenakladid.“
Uspésny program, o ktery letos pozadalo
106 subjektl, bude pokracovat i v dal-
Sich letech.
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VIRTUALNI REALITA
POMAHA BUDOVAT
PRODEJNY A ZLEPSUJE
ZAKAZNICKY ZAZITEK

VIRTUALNI I ROZSIRENA REALITA
POMAHAJi OBCHODNIKUM ELIMINOVAT

CHYBY, KTERE VYJDOU NAJEVO DRIV,
NEZ SE STANOU SKUTECNYMI.

Individualizace nabidky pro jednotlivé
zakazniky, vyroba na miru, pfechod od
jednotné nabidky globalnich gigantd ke
specializovanym shoplm dodavajicim na
zakazku. Tak mUze vypadat budoucnost
prodeje vyuzivajici umélou inteligenci,
virtualni i rozSifenou realitu, pfipadné
dalsi technologie.

TECHNOLOGIE PRO
BLIiZKOU BUDOUCNOST
Nastup postdigitalni éry, ve které bude
Uspéch firem zaviset na jejich schop-
nosti zvladnout fadu novych technolo-
gii, které umoznuji nabizet zakazniklim

a obchodnim partnerdm personalizo-
vané zkusSenosti a pfizplsobenou realitu,

E
TANGERINE

svété retailu.

pfedznamenala zprava Accenture Tech-
nology Vision. Jde o technologickou vizi
2021 spole¢nosti Accenture, ktera po-
pisuje vznikajici technologické trendy,
které firmam pomUZou vratit se na sprav-
nou cestu a vybudovat si budoucnost
po dobé kovidové. Mimo jiné fika, ze po-
chopit redlné potieby a prani zakaznikd
a uspokojit jejich individualnich poza-
davky pomohou nejmodernéjsi techno-
logie, jako je uméla inteligence, strojové
uceni, analyza velkych objem0 dat a vir-
tualni a rozSifena realita.

PREDCHAZI SE CHYBAM
Posledni dvé zminéné technologie do
béZného zivota pronikly zejména diky

Jednoho dne si nasadime bryle a z pohodli domova nakoupime ve svém oblibeném
obchodé...

Pandemie posunula digitalizaci o milovy krok vpred.
Digitalni technologie uz nejsou jen konkurencni vyhodou,
ale nutnosti. To, co se jesté pred nékolika mésici zdalo
jako vize, se stava realitou. A plati to i pro virtualni a roz-
Sifenou realitu, které nachazi uplatnéni ¢im dal Castéji ve

pocitaovym hram, ve kterych zucastné-
nym prinaseji unikatni a ojedinélé zazitky.
A odtud je to jiz jen kousek do svéta ob-
chodu, kde jde v sou€asnosti o zakaz-
nicky zazitek predevsim. Pomahaiji jak

pfi prodeji samotném, tak také pfi vzniku
prodejen, jejichz provoz je mozné otesto-
vat jesté dfive, nez ve skute€nosti vznik-
nou. Jednim z takovych zatim ojediné-
lych feSeni je to od spolecnosti Wellen,
diky némuz mUze zadavatel vidét interiér
své nové prodejny, aniz by opustil svou
kancelar. Toto feSeni je vyhodné mimo
jiné i z hlediska Uspory ¢asu, protoze od-
pada narocné cestovani. Zadavatel tak
mUze byt prakticky kdekoli na svété, pro-
toze prostrednictvim bryli pro virtudlni re-
alitu vstoupi do projektu odkudkoli, kde
je dostupné pfipojeni k internetu. Tuto
skute€nost oceni také obchodnici, jejichz
materské spolecnosti sidli v zahranici.
»Vyuzivame vlastni nastroj Wellen Virtual
Lab, kde je mozné predstavovat prvky

v interiéru prodejny na dalku. Klient ma
svUj vlastni set a vidi je ze své kancelare
ve virtualni realit&,“ popisuje Petr Simek,
Managing Director spole¢nosti Wellen.
Virtualni realita je podle jeho slov skvély
pomocnik pfi vytvareni nového prostoru.
V ramci ni je mozné vyladit mnoho pro-
blematickych mist, které by vyvstaly az
pfi realizaci.

ZLEPSUJI ZAKAZNICKY
ZAZITEK

Virtualni i rozSifenou realitu je mozné vy-
uzit v8ude, kde pomUze ke zlepSeni za-
kaznického zazitku nebo usnadni provoz
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obchodu. ,,V on-line svété maji obé plat-
formy velky potencial, protoZze dokazou
kvalitné simulovat fyzickou zkusenost

s produktem, coz je dnes slabou stran-
kou e-commerce. V kamenném retailu
prfinaseji obé platformy nadstavbu k fy-
zickému svétu — pomahaji Iépe a levnéji
simulovat novou realitu i pfenést do ji-
ného prostoru. V obou pfipadech tak
mUzZeme usnadnit rozhodovani nakupu-
jicich v misté prodeje a zlepsit tim jejich
nakupni zazitek,“ podotyka Jan Solta,
Sales Marketing Consultant firmy Sho-
p4Experience. VSechny uvedené skutec-
nosti maji také pfimy vliv na pfijmovou
stranku obchodnikd. ,,Plus obchoddm

i jejich dodavatelim mohou snizit na-
klady, napfiklad v oblasti pilotovani ino-
vaci, a pomoci predchazet chybam,“ do-
dava Jan Solta. ,Potencidl virtuini reality
v retailu vidim hlavné v sales marketingu.
Jako priklad je mozné uvést vyuziti pro
cestovni kancelare, kdy si zakaznik spiSe
zaplati pobyt v drahém hotelu, pokud se
bude moci v prostorech pobocky posa-
dit do kresla, nasadit si bryle a projit se
po plazi a prohlidnout si pokoj. Také pro-
dejci aut nejsou schopni mit v§echny ba-
revné a technické konfigurace vozl v sa-
lonech na vyzkousSeni. Co takhle mit jen
kokpit s volantem, do kterého si zakaznik
sedne, nasadi bryle a sam si nakonfigu-
ruje vSe, co potfebuje? Pak jen zada tisk
a prodejci vyjede pozadovana konfigu-
race,“ naznacuje Dan Broulik, CEO ve
spole€nosti Avatar Media.

INVESTICE SETRi NAKLADY
Je tfeba pfiznat, Ze virtualni realita je

v oblasti obchodu stéle relativné nova
technologie a kazda nova technologie
si pro zacatek zada vynalozené finan¢ni
prostfedky. Na naklady je ale zapotrebi
podivat se z nékolika UhlG. Je potieba
se nedivat jen na okamzitou navratnost
investice, ale i jako investice do kapabi-
lity a moznostech se ucit a posouvat ve
vyuzivani digitalnich technologii a poro-
zumeéni toho, jak je nejlépe vyuzivat pro
svlj obchod. , Toto je obecna véc pro
vSechny technologie. Apeloval bych na

jasny dlvod pro tu konkrétni aplikaci
nebo technologii a jeji méfeni. Pak je in-
vestice odlvodnéna,“ vysvétluje Petr
Simek. ,Osobni zku$enost mam prede-
v§im s pilotovanim novych nakupnich re-
Seni ve virtualni realité, kde si ve virtualné
vytvofeném obchodu testujete varianty
vystaveni produktt a nové komunikacéni
nastroje. Velkou vyhodou je realnost vi-
zualizace v tfirozmérném svété, moznost
otestovani s realnymi uzivateli a maxi-
malné realisticka prezentace reseni klien-
tm. Uskalim je prvotni finan&ni investice
do samotného VR feSeni, nalezeni Sikov-
ného 3D operatora, pfiprava a sprava ce-
Iého prostredi. Kazdopadné u financéné
naro¢nych projektl mlze tato prvotni in-
vestice pomoci odstranit chyby, které by
pozdéji v redlném svété staly mnohem
vic penéz,“ pridava se Jan Solta.

TECHNOLOGIE NEJSOU CiL
Dal&i technologii, ktera postupné naléza
uplatnéni, je rozsifena realita (zkratka AR
= augmented reality). Princip jejiho fun-
govani je v podstaté velmi jednoduchy —
do obrazu realného svéta, ktery snimame
mobilnim telefonem, tabletem ¢i dalSim
zafizenim, integrujeme navic virtualni
prvky, napfiklad 3D model, video, textovy
¢i graficky popis nebo animace. Tim pa-
dem je mozné atraktivnim a zajimavym
zplUsobem predat uZivateldm vybavenym
mobilnim telefonem nebo tabletem inter-
aktivni obsah. Potencidl této technologie
si uvédomila jiz fada firem, které ji zacaly
vyuzivat pro propagaci svych vyrobk

a sluzeb. Jedna z prvnich, ktera integro-
vala rozsifenou realitu do svych katalogl
vyrobkd, byla Ikea. Papirovou verzi ka-
talogu doplnila o 3D interaktivni modely
nabytku, které si uzivatel mohl virtualné
umistit do svého domu ¢i bytu. ,My AR
pouzivame pro prodejce na jejich mo-
bilnich zafizenich pro rozSifeni informaci
o konkrétnich produktech a sluzbach,
protoze vSe se do prostor prodejny ne-
vleze. A to pravé AR fesi,” popisuje Petr
Simek. Jak ale upozorfiuje, velmi ¢asto
se v soucasnosti mizeme setkat se sku-
teCnosti, ze marketéfi nasazuji novou

technologii, aniz by méli dostatecné pro-
pracovany obsah. , Technologie poma-
haji fesit jen nékteré problémy. Nejde na
vSe nasadit technologii. Ta je pouze dalsi
formou, ktera predstavuje konkrétni fe-
Seni problému. Bez tohoto feseni, tedy
obsahu, je technologie pouze prazdna
schranka. A to bohuzel stéle vidime ko-
lem sebe,“ podotyka Petr Simek. ,Na-
prosto kliCové je stale si uvédomovat, ze
technologie nejsou cil, ale nastroj k do-
sazeni dopadu na chovani, pocity Ci po-
stoje nakupuijicich,“ doplfiuje Jan Solta.

NAKUPOVAT SE BUDE
DOMA
Moznosti obou zminénych technologif
jsou obrovské. MUze se napfiklad jed-
nat o absolutni personifikaci nabidky
i samotného prostfedi nakupovani, pfi-
¢emz si musime uvédomit, Ze se nutné
nemusi jednat o klasicky obchod, jak si
ho predstavujeme dnes. Déle je mozné
dosahnout maximalné realné vizualizace
prostredi a ziskat uzivatelskou zkuSe-
nost s danym produktem nebo jedno-
du$e nasadit sympatickou, znalou a na-
pomocnou obsluhu naladénou na tu
spravnou vinu kazdého zakaznika. Jak
ale podotyka Jan Solta, stale je vyzvou
cena a omezena nabidka firem, které by
se specializovaly na komeréni sféru na-
kupovani a mély expertizu z oblasti be-
havioralni védy &i shopper marketingu.
»Pokud se podivate na plany Facebooku
a dal$ich gigantl digitalniho svéta, Ize
fict, ze ,sky is the limit‘. To znamena, ze
jednoho dne si nasadime trendy bryle
a z pohodli domova, za pomoci viech
smysll, personifikované, bez bariér, vy-
padkl a front, s pfijemnou obsluhou
a nevSednim zazitkem nakoupime ve
svém oblibeném obchodé. Mé oceka-
vani je takové, ze kamenny obchod bude
v nakupovani stale hrat svou roli, jen na
n&j musime zacit nahlizet jako na misto
zazitkového nakupu, které maze propo-
jené fungovat s e-commerce. A k tomu
nam mohou pomoci technologie jako AR
&i VR,“ uzavira Jan Solta.

Pavel Neumann
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DRAMATICKY RUST CEN DREVA | DREVENYCH PALET
A JEJICH AKUTNI NEDOSTATEK

Béhem poslednich dvanacti mésicu vidime trend vyrazného zdraZovani dieva v celém segmentu
dfevozpracujiciho prumyslu véetné dal$ich oblasti, které souvisi s paletovym ,,byznysem*.

Vedle rlstu ceny dfeva sou¢asné rostou
i ceny dalSich surovin, soucastek a na-
strojd (zejména z oceli), které se vyu-
zivaji pfi vyrobé a opravé palet. Tento
trend je patrny na celosvétovém i evrop-
ském drevarském a paletovém trhu. To
se samoziejmé promita i do trhu vyroby
a oprav drevénych palet v Ceské a Slo-
venské republice.

DRAMATICKY VYVOJ

OD POLOVINY ROKU 2020
Na toto téma jsme se v pribéhu letos-
niho roku jiz nékolikrat vyjadrovali, presto
si dovolime kratké pfipomenuti.
Dramaticky vyvoj je patrny pfiblizné

od poloviny roku 2020, kdy USA uvalily
cla na dovoz dieva z Kanady. Do toho
vstoupil riist poptavky po dievu v Ciné
ve druhé poloviné roku 2020 s tim, Ze
tato poptavka nadale roste. Posled-
nim krokem, ktery zplsobuje pravidelné
skokové navysovani cen v poslednich
tydnech a mésicich, je obrovska fi-
nancni podpora viady USA na podporu
domaci ekonomiky a americkych do-
macnosti ve vysi pfiblizné 1,9 bil. USD
(cca 41 bil. K&). Tato finan¢ni podpora
v kombinaci s nizkymi uroky motivuje
vystavbu a rekonstrukce soukromych

i komer&nich dfevostaveb. Tato po-
ptavka v USA i Cin& poté zdsadné ,vy-
sava“ nabidku dfeva z celého evrop-
ského prostoru.

Tento vyvoj jesté negativné ovlivni dalsi
vlivy. Napfiklad Rusko omezuje vyvoz ne-
zpracované kulatiny a ministerstvo ob-
chodu USA planuje kroky, které by mohly
vést ke zvySeni dovoznich cel kanad-
ského dfeva do USA.

CENA REZIVA ROSTE

oD ZACATKU ROKU 2021
Prdmérna cena feziva se v letech 2017
az 2019 pohybovala na urovni pod

400 USD. V dubnu 2020 pak USA za-
vedly dovozni cla na drevo z Kanady

a zacCaly pUsobit dal$i vy$e uvedené ne-
gativni vlivy a opatreni. Od za¢atku roku
2021 cena feziva dramaticky roste

a zacatkem kvétna atakovala hra-
nici 1 700 USD. To je oproti predcho-
zim rokum pfiblizné étyifnasobek! Zde
doslo v poslednich nékolika mésicich
ke korekci, presto se souc¢asna cena
(podzim 2021) pohybuje na trovni pfi-
blizné 700 USD.

Obdobny vyvoj byl také patrny na tzv.
HPE Indexu, ktery odrazi vyvoj nakup-
nich cen feziva a material( na bazi dfeva
pouzivanych v primyslu nejen v Né-
mecku, ale i Evropské unii a zamofi.

ZASOBY A REZERVY PALET
JSOU VYCERPANY

| zde tedy doSlo v poslednich mésicich

k mirné korekci. Do kone¢nych cen dre-
vénych palet vSak vstupuji také dalsi

VYVOJ INDEXU CEN U DREVENYCH PALET A DREVENYCH OBALU
(100 % = leden 2005)
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faktory — zejména vysoky rlst energie,
nedostatek pracovnich sil a nekoncici
pandemie COVID-19. V pribéhu pande-
mie doslo k naruseni nastaveného doda-
vatelsko-odbératelského fetézce u fady
firem. Tim doslo k tomu, Ze uzivatelé pa-
let, dodavatelé novych palet i opravci
pouzitych palet vy&erpali své zasoby
a rezervy palet. V poslednich mésicich
a tydnech pfichazi oziveni ekonomiky
a tim i opétovny rychly rozvoj obchodu,
pfepravy a skladovani zbozi. Tim logicky
dramaticky roste poptavka po novych
i pouzitych paletach. Ceny palet se zvy-
Suji témér kazdy tyden, a tak nelze jejich
ceny ani smluvné stanovit na dobu delsi,
nez je jeden nebo dva tydny.
Tato situace nema dopad ,,pouze” do
rostoucich cen palet, ale i do jejich doda-
cich Ihdt, které jsou nasobné delsi, nez
byly v minulosti.
Toto si musi uvédomit (a nastésti si i vét-
Sinou uvédomuiji) i uzivatelé a odbéra-
telé palet. Situace na paletovém trhu je
zcela odliSna od doby prfed nékolika mé-
sici a nesnese srovnani se zadnou situaci
v poslednich mnoha letech.
Tato situace samoziejmé nahrava nepo-
ctivym dodavatelm palet, ktefi zakazni-
k&im nabizi nekvalitni a padélané palety,
které pak ohrozuji zdravi a zivot pracov-
nikd, zpUsobuji velké materidlové $kody
a problémy a finanéni ztraty v automati-
zovanych provozech.
Zavérem bych rad jesté jednou apeloval
na vSechny uzivatele a odbératele palet,
aby si uvédomili tento stav na trhu dfeva,
oceli, spojovacich material( a tim i palet.
Dodavatelé novych i pouzitych palet
reaguji na souc¢asnou situaci na trhu
a vérte, ze délaji maximum, aby se cti
dostali véem svym zavazkim!
Také prosim spolupracujte pouze se
spoleénostmi, které dodavaji skutec¢né
kvalitni palety a maji fadnou licenci
EPAL na vyrobu nebo opravu palet
EPAL.

Milan Kovarik, vykonny feditel EPAL

Geska a Slovenska republika 2
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DVOJITE
VYROCI

60 let Europalet - 30 let Epal

V SOULADU
S MODERNi
TECHNOLOGI
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ROBOTI
NA STARTU

V LOGISTICKYCH HALACH V CESKE
REPUBLICE ZACINAJI SPOLU S LIDMI

PRACOVAT ROBOTI.

Rostouci e-commerce a poptavka po
skladovych plochach zvysuje potfebu
pracovnich sil v segmentu logistickych
sluzeb. Jejich nedostatek zac¢inaji na rdz-
nych pracovnich pozicich efektivné na-
hrazovat roboti.

PACKMANI POMAHAJI
TRIDIT ZASILKY

Zasilkovna, predni ¢eska technologicka
firma, zahgjila na svych depech provoz
robotickych tfidicek PackMan. PackMani
jsou AGV voziky, které uvezou zasilky

s hmotnosti az 15 kg o rozmérech 40 x
40 x 50 centimetrd. Zasilkovna je prvni
spole¢nosti v Evropé, ktera zacala v ta-
kové mife zafizeni vyuzivat. Roboti doka-
zou jezdit a tfidit zasilky na jedno nabiti
dvé hodiny a nabiji se pouhych 10 mi-
nut. Oproti dosavadnimu systému, kdy
zasilky tfidili lidé, dokazou roboti za ho-
dinu odbavit a roztfidit vice nez 10 000
zasilek, coz je dvojnasobek ve srovnani
se stavajicim rezimem. Ke svému pro-
vozu roboti potfebuji lidskou silu, jeli-
koz zaméstnanec musi nacist zasilku do
elektronické ctecky, aby robot poznal,
kam ma zasilku zavézt. Nasledné c¢lo-
vék zasilku na robota nalozi a PackMan
ji doveze do pfislusného shozu. Pack-
Mani tak pracovnikdim depa umozni, aby
se vénovali praci, ve které jsou lepsi nez
roboti. Investice do PackMan( a okolni

Foto: Zasilkovna
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infrastruktury se pohybuje zatim v fadech
desitek milionl korun.

ROBOTI JEZDI

KE SKLADNIKUM

Koncem fijna probéhlo slavnostni ote-
vfeni prvniho robotizovaného skladu pro
fulfillment v arealu logistického parku

v Paskové, ktery provozuje spole¢nost
Dextrum Fulfillment. Vice nez 200 ucast-
nikd mélo na misté moznost vidét, jak
vypada prace skladnika, kdyz ma k ruce
tym robotl. Generalni feditel lvan Richtar
popsal kratkou historii projektu Dextrum:
,Za extrémné kratké obdobi nékolika
mésicl se nam podafilo zrekonstruo-
vat plvodni halu pro prdmyslovou hutni
a strojirenskou vyrobu a uzpUsobit ji na-
Sim potfebam. Tak vzniklo zazemi pro
poskytovani modernich logistickych slu-
zeb.” Kli¢ovym ukolem bylo vybudovani

robotizovaného skladu fungujiciho na
platformé& AGV robot(, kterd komplexné
fidi manipulaci ve skladu. Robotizaci se
méni cely koncept prace, kdy jiz sklad-
nici nechodi do skladu, ale sklad ,,chodi“
za nimi: regaly (racky) jsou dovazeny
piimo k pracovnikim do uréené oblasti,
¢imz se vyrazné zefektivni jak pfijem, tak
expedice. Systém je fizen pomoci vyspé-
Iého WMS systému a nastroje pro fizeni

Robotizace v logistice pokracuje. Zasilkovna zahajila
na svych depech provoz robotickych tfidicek PackMan.
V Paskoveé byl otevien prvni robotizovany sklad, ktery
provozuje spolec¢nost Dextrum Fulfillment.

robotll WES/WCS. Celé feseni dodala

a realizovala skupina Kvados Group. Do-
davka, kterou skupina zajistovala, zahr-
novala jak samotné vybudovani elek-
trické i komunikaéni sitové infrastruktury,
tak dodavku robotl pod vlastni zna¢-
kou myFaber. Sou¢asné skupina dodala
komplexni fidici skladovy a roboticky
systém na platformé produktd myStock
WMS a myFaber.

Na slavnostnim otevfeni bylo prezento-
vano také zafizeni Cubiscan 325, které
umi snadno a automatizované prenaset
do systému data o rozméru a vaze sor-
timentu a pofridit fotografii pro nasledné
efektivni fizeni logistiky. Poprvé byl v Ev-
ropé predstaven automatizovany vozik
myFaber AGV Forklift, ktery manipuluje
s europaletami o vaze az 2 tuny do vySky
5 m, ale je schopen s nimi manipulovat
a nalézt je s toleranci +/- 20 cm ve tfech
smérech proti umisténi na navigacni
mape. Navstévnici mohli vidét také auto-
nomni Cistici stroje znacky GS, které na
trh dodava spolecnost Bettaroe Robo-
tics. Unikatem ve stfedni Evropé je také
feSeni Hai Pick, které s vyuzitim robotl
manipuluje s prfepravkami typu KLT nebo
papirovymi kartony. To vSe déla z logis-
tického aredlu v Paskové sklad s nej-
vétsim mnozstvim rlznych typl robotd
instalovanych na jednom misté pfinej-
mensim v Cesku a na Slovensku.

ek
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ONLINE PRODEJ ZVYSUJE
POPTAVKU PO SKLADECH

TRZBY ZA ONLINE PRODEJ POTRAVIN
V CESKU V POSLEDNICH TRECH LETECH

ROSTLY O 106 % ROCNE.

Aktudlné ¢&ini podil online prodeje potravin na celkovych trz-
bach za potraviny v Ceské republice 4,2 %, coZ korespon-
duje s primérnym podilem v Evropé (4,4 %). Je to sice vyrazné
méneé nez v jinych kategoriich — napfiklad u elektroniky se ak-
tualné prodava témér 50 % objemu trzeb online — ale do roku
2025 by v Cesku mohlo jit a% 0 9,6 %. Data ze 24 zemi Evropy
analyzovala spole¢nost Cushman & Wakefield.

NEJVYSSi DOSAZITELNA UROVEN NAJEMNEHO
V LOGISTICKYCH PARCICH V CR
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E-COMMERCE TVORI 15 %
MALOOBCHODNICH TRZEB

Celkoveé by se online prodeje mély na maloobchodnich trzbach
v Ceskeé republice koncem leto$niho roku podilet jiz témé¥

15 %, coz je nejvice ze zemi stfedni Evropy. Nejvétsiho podilu
na celkovych maloobchodnich trzbach dosahuje e-commerce
ve Spojeném kralovstvi, kde jde 0 27,9 %, nasleduje Nizozem-
sko s 15,6 % a hned treti je Cesko s aktualnimi 14,8 %. Nao-
pak nejméné je online nakupovani zastoupené v Portugalsku
(7,8 %), Bulharsku (7,1 %) a Rumunsku (5,9 %). Nejrychleji za
posledni tfi roky rostly trzby z prodejl pres online kanaly v Ma-
darsku (0 57,7 %) a Rusku (0 51 %), v Cesku se online trzby
kazdoro¢né zvySovaly v priméru o 38,4 %.

E-COMMERCE ZVYSUJE POPTAVKU

PO SKLADECH A NAJMY V NICH

V prvnim pololeti 2021 se v Cesku pronajala plocha logistickych
a prdmyslovych nemovitosti, kterd odpovida 85 % poptavky
dosazené za cely rok 2020. Objem uzavfenych najemnich smluv
v tomto sektoru za rok 2021 by tedy mél byt rekordni.

Podil e-commerce na maloobchodnich trzbach v Cesku
by mél koncem letoSniho roku dosahnout témér 15 %,
nejvice ve stfedni Evropé. Vice nez 12 % se e-commer-
ce podili na pronajmech skladovych prostor a pfispiva
ke zvySovani najmd v nich.

PODIL E-COMMERCE V JEDNOTLIVYCH
KATEGORIICH MALOOBCHODU V CR

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Od roku 2018 se konstantné zvysuje nejen absolutni mnozstvi
pronajatych ploch ze strany e-commerce, ale také jeji podil na
poptavce: zatimco v roce 2018 pfipadala asi 3,9 % nové pro-
najatych ploch na firmy pUsobici vyhradné v oblasti e-com-
merce, v prvnim pololeti letosniho roku to bylo jiz 12,5 %.
Realné to mlze byt i vice, nebot mnohé maloobchodni firmy
vyuzivaji vedle fyzického prodeje i online kanaly.
E-commerce ma nejvyssi podil na poptavce hlavné v okoli vel-
kych mést — pfedevsim v Praze, Brné, Ostravé a Plzni.

ek / Cushman & Wakefield
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ROSTE POPULARITA
PAPIROVYCH PALET

VHODNE VOLENE PALETOVE JEDNOTKY
UMOZNUJI VEDLE ZVYSENi BEZPECNOSTI
A HYGIENY PRACE | PODSTATNE USPORY

PROVOZNICH NAKLADU.

Vétsina rozmér(l palety vychazi ze za-
kladniho modulu 400 x 600 mm, respek-
tovaného i evropskou vymeénnou pale-
tou EUR o zakladnich rozmérech 1200

x 800 mm. Z ného se odviji fada dalSich
rozmér(, které umoznuji dokonalé vyuziti
plochy nosné podlahy palety. Vedle stan-
dardnich palet existuji i palety nestan-
dardni, rozmeérové na prani zakaznika,
které jsou ur¢eny obvykle k uzavienému
okruhu pouzivani, eventualné jako pa-
lety nevratné. Vedle vhodnych rozmér(,
tvarQ, pfimérené hmotnosti oball, které
odpovidaji danym manipula¢nim moz-
nostem, je z pohledu pfislusnych ope-
raci stejné dulezita i kompaktnost a vy-
hovujici mechanicka pevnost vlastnich
prepravnich obald, ale také dokonala fi-
xace a zajisténi stability manipulacnich
jednotek.

| kdyz je paleta nejCastéji spjata materi-
alové se dfevem, nejedna se rozhodné

o jedinou variantu. Predevsim vysSi

hygienu v fadé potravinarskych provozi
predstavuje volba palet plastovych &i
metalickych. Posledné jmenované navic
disponuiji i pfes vys$si cenu i dalSim bene-
fitem — vysokou nosnosti, takze jsou vy-
uzivany i v dalSich odvétvich, v€etné téz-
kého primyslu.

Drevo, stejné jako papir, patfi mezi ligno-
celulézové materialy a ani v této skupiné
neni jedinym vyuzitelnym materialem.
Setkavame se i s paletami vyrobenymi

z preklizky ¢i OSB desek. Oblibené jsou

i lisované Inka palety z aglomerované
drevité hmoty.

PALETY Z ,PAPIiRU“ - CO
SI POD TiM PREDSTAVIT?
Palety na bazi papiru jsou sice ¢asto
nevratné, ale pfinasi fadu vyznamnych
benefitd v podobé nizké ceny, nizké
hmotnosti a dobré manipulovatelnosti.
Tzv. papirové palety nejsou samoziejmé

K paletové optimalizaci pfispiva i vyuzivani rozmérové
standardizace zaloZzené na paletovém modulu. Velkou
roli hraje vybér a kvalita pouzivané palety. Vedle palet ze
dfeva, plastu Ci kovu se stale Castéji v nékterych pripa-
dech setkavame i s vyuzitim palet na bazi papiru.

slozené z papiru, ale jsou z materiald,
které se z papirll vyrabi. NejCastéji se
jedna o vinitou lepenku, papirové vos-
tiny a nasavanou vlakninu. V soucasnosti
hraje velmi dileZitou roli méfitko udrzi-
telnosti, a i to nahrava (samoziejmé jen
tam, kde Ize s Uspéchem tento typ po-
uzivat) témto paletam. Nejenom proto,
ze je papir vniman z dlouhodobého hle-
diska jako environmentalné pfiznivy ma-
terial z dlvodu své recyklace, ale i proto,
Ze fada materidld, at jiz napfiklad vinita
lepenka Ci tfeba vostiny, jsou obvykle

i z papiru s vétSim podilem recyklo-
vaného vlakna vyrabény, o nasavané
vlakniné, u které Ize pouzit k vyrobé do-
konce 100 % recyklatu (sbérového pa-
piru), ani nemluve.

U palet na bazi papiru se velmi ¢asto
setkdvame vedle standardnich typU

i s fadou konstrukénich variant tak, aby
byla konstrukce v maximalni mife pfi-
zpUsobena potfebam uZivatele. Dal$im
znakem pro tuto skupinu palet je, ze se
velmi €asto pouzivaji i v kombinaci s dal-
Simi materialy. Ostatné u jinych materi-
ald to plati i naopak. Demonstrativnim
ptikladem mUze byt dfevéna paleta s le-
penkovym boxem apod. Monomateria-
lové typy se nejCastéji vyuzivaji v prosté
konstrukéni podobé — tedy lozna plocha
se Spaliky ¢i lizinami. Setkat se vSak Ize
i s nastavbovymi typy v podobé box pa-
lety, displejové palety a mnohymi dal-
Simi. Uplatriuji se nejen jako nevratné
boxy, ale zvlasté v kombinaci s Inka ¢i
vakuové tvarovanymi plastovymi pro-
stymi paletami a viky — jako velmi vy-
hodny typ vratnych box-palet se vSemi
atributy ekonomického a ekologického
produktu.

Vyhoda nastavby na paleté je v jeji pro-
storové Uspornosti, tedy i moznosti jejiho
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transportu v rozlozeném stavu. | pres
svUlj lehky typ materidlu disponuji dosta-
te€nou pevnosti, a proto umoznuiji pre-
pravu i téZkych bfemen, resp. stohovani
vice paletovych jednotek, jsou snadno

a rychle smontovatelné. V pfipadé po-
tfeby zvySené bariéry (napt. vici vihkosti)
je mozna jejich hydrofobni Uprava.
Specifickym vyuzitim lepenkovych pa-
let je i moznost vyuzit je jako doplfikové,
stohovatelné ,mezi-palety” loZzené na za-
kladni dfevéné palety.

PALETY Z VLNITE LEPENKY
VInita lepenka patfi mezi nejvice rozsi-
fené obalové materialy, pfedevsim pro
svoji relativné nizkou hmotnost i plos-
nou hmotnost pfi sou¢asnych vynikaji-
cich mechanickych vlastnostech a pro
pfijatelnou cenu. Od ostatnich materi-
ald se lisi svoji charakteristickou struktu-
rou, kterou ji dava zvinéna vrstva a ktera
po nalepeni dvou krycich vrstev vytvari
sendvic¢ovy konstrukéni prvek pripomi-
najici pfihradovy nosnik se vSemi jeho
prfednostmi.

K pfednim vyrobciim lepenkovych pa-
let patfi némecka spole¢nost Cone Pal
Vertriebsgeselschaft, se kterou jiz pred
par lety uzavfela partnerstvi spolec-
véné paleté vazi tato lepenkova paleta
jen cca 3 kg. Naopak paleta Cone Pal
ant snese pomérné vysokeé zatizeni (sta-
tické zatizeni 4 tuny, dynamickeé zatizeni
1 tuna). Diky dutym koénickym $palkim
Ize prazdné palety zasunout do sebe,
¢imz vznika znacna logisticka uspora pfi
dodavce a skladovani prazdnych palet.
Prazdné az o 80 % leh&i nez dfevéné
palety Cone Pal ant palety svym zpUso-
bem stohovani — zasouvanim do sebe

v logistickém fetézci usetfi az 60 % ob-
jemu ve srovnani s béznymi paletami.
Paleta splfiuje i vysoké naroky na hygi-
enu, proto je optimalni pro vyuziti v lo-
gistickém retézci distribuce potravin.
Dalsi jeji vyhodou je, ze je pouzitelna i na
valeCkovy dopravnik nebo jako mezipa-
leta pfi stohovani pro zjednodusSeni lo-
gistickych procesu.

K dal$im vyznamnym producentiim pat¥i
Global Paper Pallet Zrt. Palety Atta, které
se vyrabi v Madarsku, se vyznacuji rov-
néz vSemi typickymi klady palet z vinité
lepenky. Samotna firma pfi komunikaci
klade dlraz pfedevsim na jejich udrzitel-
nost, materidlové, logistické a finan¢ni
benefity. Paleta je vyrobena ze 100%
recyklovatelné vinité lepenky, u které jsou
vrstvy lepené vodoureditelnymi lepidly.
Palety maji rozmér klasické EUR palety,
tedy 1200 x 800 x 150 mm. Hmotnost
palety je 5 kg, staticka nosnost 3 500 kg,
dynamicka 1 000 kg. | némecka spolec¢-
nost Ulrich Tryzna Verpackung (QPartner)
nabizi jako alternativu k difevénym pale-
tam pIné recyklovatelné palety z vinité
lepenky, které jsou vyuzivanou moznosti
napfiklad v oblasti pfepravy pro letecké
nakladni zasilky.

VOSTINY NEBO NASAVANA
VLAKNINA?

Dal$im ,,sendviCovym“ typem papiro-
vého materialu je vostina, ktera u ma-
terialu tvofi stfedovou vypli spojenou

s relativné slabymi krycimi deskami.
Konstrukce téchto palet se opét vyzna-
¢uje velmi nizkou hmotnosti v porovnani

s paletou dfevénou. DalSimi plusy jsou
vysoka tuhost, nosnost, ochranna a de-
korativni funkce, stabilita, pevnost v tahu
atd. Z vostinovych panel( se formatuje
nejen lozna podlaha, ale také vicevrstvé
(2-4) vzajemné slepené ¢asti Spalikl &i
nosnikd. Naopak slab$i strankou, kterou
vSak Ize feSit bariérovou Upravou, je, po-
dobné jako u lepenky, nachylnost k vih-
kosti. A samoziejmeé je nutné i zohled-
nit, Ze vostinové Spaliky s obnazenymi
vostinami mohou byt snadno zranitelné
pfi neopatrné manipulaci vidlicemi zdviz-
nych vozikd.
Jiz k tradi¢nim vyrobclm s velkou zku-
Senosti patii spole€nost Yamaton Pa-
per. Ve srovnani s dfevénou paletou vazi
opét vostinova paleta vyrazné méné
(az 0 75 %). Vzhledem k tomu se i ony
Casto pouzivaji v letecké prepravé. Jedi-
necna struktura papirovych vostinovych
palet nabizi vysokou pevnost v tlaku
a tim i velmi dobrou stabilitu pfi zati-
zeni. Nosnost palety umoznuje zatizeni
az 1000 kg. Palety z vostin firma vyrabi
jako dvoucestné, Ctyfcestné, Spalikové,
lizinové, v kombinaci s vinitou lepen-
kou &i jako displejové palety. V Cesku se
vostinami zabyva predevsim spolecnost
Melecky.
V soucasnosti zaziva doslova renezanci
nasavana vlaknina, a to se promita i do
sortimentu palet, kde se s paletami to-
hoto typu setkavame stale Castgji, i kdyz
zatim ne tak Casto jako s vinitou lepen-
kou ¢&i vostinami. Nasavané vyrobky totiz
nejenom plné vyhovuji vSem v soucas-
nosti preferovanym ekologickym i eko-
nomickym aspektim, ale rovnéz naroc-
nym funk&nim pozadavkim. K nejvice
preferovanym vlastnostem u téchto palet
patfi vysoka sorpce kinetické energie,
nizka hmotnost, usporna skladovatelnost
i niz8i cena. Tim, Ze je procesem nasa-
vanim vlakniny forma vyrabéna pomoci
formy, je moznost vysoké variability i jed-
notlivych konstrukci. Vyhodou je i dobra
zuslechtovatelnost vyrobkd. Zde se nej-
vice vyuziva technologie prelisl, kdy
u vicenasobného prelisu Ize dosahnout
mnohem hlads$iho povrchu.

Irena Burdova
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UZ ZASE
NEJSOU LIDI!

MEDIA NAS UZ ZASE BOMBARDUJI
ZPRAVAMI O HORKEM PRACOVNIM TRHU.
NENI MOZNE SEHNAT ZAMESTNANCE,

kem.

NAKLADY NA PRACOVNI SiLU ROSTOU
A PROHLUBUJI INFLACI. PROC?

PFi¢in dnesniho stavu je vSak hned né-
kolik, a i kdyz koronavirova krize k nim
nepochybné patfi, neni pro dnesni pra-
covni trh a jeho vyvoj v blizké budouc-
nosti rozhoduijici. Kli¢ové pficiny je tfeba
hledat jinde.

KORONAVIROVA KRIZE
JAKO MULTIPLIKATOR

V dobé koronavirové krize byla v bfeznu
2020 v Ceské republice 3% nezamést-
nanost, v dubnu 2020 dokonce pouze
2,3%. Primérna mira nezaméstnanosti
v CR za rok 2020 byla 3,5 %. V zafi 2021
dosahla mira nezaméstnanosti 3,5 %.
Tato jednoducha statistika nijak nena-
svédcuje tomu, Ze by na trhu po roce
2020 nastal nahly hlad po pracovni sile
a jeji nedostatek. Protikoronavirova fi-
nan¢ni pomoc Ceské vlady byla totiz

v souladu s vétsinou Evropy zaloZzena

WE ARL

HIRI

na finanéni pomoci podnikiim, a ne ma-
lym samostatné podnikajicim subjektdm
a pfimo postizenym ob&antim.

Pro srovnani: nezaméstnanost v USA

v unoru 2020 byla 3,5 %, v dubnu 2020
14,8 %, v Cervenci 2021 5,4 % a v zaii
pak 4,8 %. Tahle fada Cisel hovofi

0 Uplné jiné situaci na trhu prace. Také
pocet novych mési¢nich zadosti o pod-
poru v nezaméstnanosti klesl v USA

v roce 2021 mezi prvnim kvartalem a fij-
nem o 25 %. Zde je hlad po pracovni sile
jasné vidét. Americka federalni vliada to-
tiz zachranné koronavirové finanéni ba-
licky sméfovala prevazné malym a stred-
nim podnikateldim a také formou $ekd
nebo pfimych plateb na bankovni konta
obc¢antm.

Koronavirova krize neni hlavni pFic¢inou
dnesni krize pracovniho trhu. Je spiSe
jakymsi jejim multiplikatorem: zvétsila

a zvyraznila tuto krizi asi tak, jako pod

Zavazny dopad ma koronavirova krize ve vSech zemich na pracovni trh v tom smysiu,
Ze pokrizové znovunaplnéni vyprazdnénych skladul a distribuénich siti nyni potfebuje
kratkodobé vice pracovni sily, nez bylo potreba pred krizi.

Nékteli se domnivaiji, Ze zasadni priCinou tohoto stavu
je koronavirova krize a s ni souvisejici finanéni politika
vlady a Ze strukturalni poruchy na trhu jsou jejim disled-

lupou vidime mnohem vétsi text. PloSna
pomoc vladnich protikoronavirovych fi-
nanc¢nich bali¢k( vedla tfeba v USA
mimo jiné k tomu, ze financni rozvahy
americkych domacnosti jsou na tom lépe
nez kdykoli predtim. Diky vladni finan¢ni
pomoci byly pfijmy mnohych nezamést-
nanych v dobé krize mnohdy srovna-
telné s jejich vydélky pred krizi. Newy-
orska burza i ceny nemovitosti v roce
2021 mohutné rostou a tim také posiluji
finanéni rozvahy doméacnosti. Umérné
tomu klesla zfejmé chut a nutnost znovu
se po koronavirové krizi zapojit do pra-
covniho procesu.

Zavazny dopad ma koronavirova krize
ve v8ech zemich na pracovni trh v tom
smyslu, Ze pokrizové znovunaplnéni vy-
prazdnénych skladl a distribuénich siti
nyni potfebuje kratkodobé vice pracovni
sily, nez bylo potfeba pred krizi. Kdyby
to vSak byl jediny problém dnesniho pra-
covniho trhu, tak by nestal ani za na-
psani tohoto ¢lanku.

STARNUTI POPULACE
GLOBALNE VYZNAMNYCH
EKONOMIK

Mnohem zavaznéjsi pfi¢inou dnesniho
nedostatku pracovnich sil jsou dlou-
hodobé strukturalni problémy pracov-
niho trhu. Jejich spole¢nym jmeno-
vatelem jsou negativni demografické
tendence a koronavirova krize nékteré
tyto tendence jesté vyrazné prohloubila
a urychlila.

Prvni z téchto tendenci je starnuti po-
pulace vétsiny velkych a globalné vy-
znamnych ekonomik. V USA dosahuje
generace tzv. baby boomers 75 mi-
lion( z celkem 330 miliond obyvatel
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a koronavirova krize vyrazné uspisila je-
jich odchod do penze. Vétsina této gene-
race chce jednoznacné odejit z pracov-
niho procesu nejpozdéji ve véku 62 let

a mnozi jesté drive. Diky finan¢ni kon-
junkture na newyorské burze na to dnes
maiji i prostfedky: 754 tisic téchto do-
macnosti mélo ve druhém kvartale roku
2021 na svych uctech soukromého pen-
zijniho pfipojisténi nasporeno vice nez

1 milion dolard. Jiz v prvnim kvartale
tohoto roku odeslo do penze vice nez
30 milionl ,baby boomers* a americka
média pro tento proces zacinaji razit ter-
min ,,Great Resignation®, po vzoru ,,Great
Depression® z pocatku 30. let 20. stoleti.
Starnuti populace vSak neni pouze ame-
ricky problém. Podil lidi starSich 65 let
na celkové populaci ¢ini v USA 16 %,
ale i v Ciné je tento podil dnes uz 12 %,
v Rusku 14,6 %, v Némecku 21 %

a v Japonsku dokonce 28 %. A star-
nuti populace v téchto z globalniho hle-
diska vyznamnych ekonomikach se bude
v blizké budoucnosti jesté prohlubovat.
Seridzni prognodzy predpokladaji tento
podil v Japonsku v roce 2040 ve vySi

43 % pfi pfedpokladané délce zivota

86 let. Ceska republika neni zadnou vy-
jimkou: v roce 2014 byl podil osob star-
Sich 65 let na celkové populaci 17,8 %,
v roce 2020 uz 20,1 %.

Pro srovnani: tento podil je napfiklad

v Egypté 3,9 %, v Nigérii 2,7 %, v In-
donésii 5,6 % a v Malajsii 6,4 %. Lze
ocCekavat, ze tyto zemé za¢nou po zlep-
Seni transparentnosti podminek a prav-
niho fadu zaznamenavat pfiliv zahranic¢-
nich investic.

NiZKA PORODNOST

Druhou kritickou negativni tendenci je
setrvalé snizovani porodnosti u vétsSiny
globalné vyznamnych a velkych ekono-
mik. Tak napfiklad v USA byla mira po-
rodnosti v roce 1964 dvacet nové naro-
zenych na 1 000 obyvatel, v roce 1990
to bylo 15,5, v roce 2000 uz jen 14,2

a v roce 2021 doposud pouze 12. V Né-
mecku je mira porodnosti na 1 000 oby-
vatel kolem deviti a v Japonsku dokonce
pouze néco malo pfes sedm. Svétlou vy-
jimku mezi témito zemémi predstavuje
Izrael s mirou porodnosti 19,5.

Prirozeny pfiristek obyvatelstva nestaci
pocetné nahradit starnouci populaci od-
chazejici ted (a diky koronavirové krizi
mnohdy dfive, nez se o¢ekavalo) do di-
chodu. A to mluvime pouze o kvantitativ-
nim nahrazeni pracovni sily mizejici z trhu
prace. Nahrazeni do penze odchazejicich
dovednosti a znalosti je je§té mnohem
vétsi problém.

Ani zde neni Ceska republika zadnou vy-
jimkou. V roce 2020 sice zaznamenala
Cisty prirlistek obyvatelstva o zhruba

8 tisic osob, ale pouze diky st&éhovani ze
zahranici. Pocet zemielych byl o 20 ti-
sic vy$si, nez poCet nové narozenych
déti. Podobna demograficka situace
byla v Cechach naposledy ve 2. poloving
20. stoleti.

RESENI VYZADUJE
KOMPLEXNI PRISTUP

Ackoli strukturalni otfesy v ekonomice
zplsobené koronavirovou krizi vyznamné
napomohly a prohloubily krizi pracovniho

Sledujte

@RetailNews cz

trhu, nejsou samy o sobé uréujici prici-
nou nedostatku pracovnich sil. Dlvody
toho, Ze ,nejsou lidi“, je tfeba hledat
jinde, v klicovych negativnich demogra-
fickych tendencich, které koronavirova
krize obnazila v celé jejich drsné nahoté.
Reseni situace na pracovnim trhu
v Ceskeé republice vyZzaduje komplexni
pfistup, a i pfi aplikaci spravného Ié-
Civého postupu mize trvat pomérné
dlouho, nez se dostavi hmatatelné vy-
sledky. Prvnim z ,,|ékd“ na tuto situaci
je urychleni automatizace a robotizace
ve vSech odvétvich ekonomiky, spo-
jené s rozsahlou a cilenou digitalizaci,
ktera uvolni mnozstvi pracovni sily zpét
na trh. DalSim opatfenim by méla byt
cilena pro-imigracni politika, jejimz za-
kladem musi byt ,,imigrace potfebnych
dovednosti a znalosti“, nikoli kvantita-
tivni imigrace s cilem nahradit pouze po-
¢ty pracovni sily. PFijeti nového imigrac-
niho zakona v tomto smyslu by se mélo
stat jednou z hlavnich priorit nastupujici
nové koali¢ni vliady. Soucasti zakona by
meéla byt také uprava poskytovani docas-
nych pracovnich povoleni. No a kone¢né
tfetim opatrenim by mélo byt ucit se na
pfikladu jinych podobnych malych ote-
virenych ekonomik, jako je napiiklad Svy-
carsko nebo Singapur. Je tfeba vSak za-
¢it jednat ihned.
Miroslav Hosek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

Kosmetika & Wellne SS @ Casopis o krése, zdravi, estetice a zivotnim stylu
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KDO NENI NA SITICH,

JAKO BY NEBYL

FIRMAM CHYBI LIDE. SNAZI SE UDRZET
STAVAJICi ZAMESTNANCE A PRILAKAT

NOVE. V OBOU PRIPADECH JE
NEJDULEZITEJSI FIREMNI KULTURA A TO,
JAK JI DOKAZOU NAVENEK PREDSTAVIT.

Podle prizkum firmy pfi budovani
znacky nejvice pouzivaji Facebook, Lin-
kedIn a YouTube. Které z téchto siti ale
maji v praxi nejvétsi efekt na posilovani
Employer Brandingu? ,Zélezi na cilové
skupiné,” fika Anna Wojtkova, Employer
Branding Specialist CZ/SK v Coca-Cola
HBC Cesko a Slovensko. ,,Pro placenou
reklamu vyuzivame Facebook, LinkedIn
vyuzivame pro organické postovani. Stale
vice si uvédomujeme rostouci silu sité
LinkedIn i mezi mladSimi ro¢niky. Zacali
jsme proto s projektem internich advo-
katd na socialnich sitich. Nasi kolegové
maji pfistup do platformy, ze které mo-
hou okamzité béhem par minut presdilet
prfedem pfipraveny obsah na své profily.
Pomahaji nam tak Sifit informace o nasi
firemni kultufe a novinky z naseho podni-
kani a zaroven tak pracuji na svém osob-
nim brandingu,” fika Anna Wojtkova.

Ve spole¢nosti lkea podporuji Em-
ployer Branding také interné. Vyuzivaji

HEhUGu .
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SOCIAL MEDIA

k tomu Yammer, coz je interni socialni
sit pro zaméstnance. ,,Nejlepsi zku-
Senosti z hlediska efektivity mame

s LinkedIn, ktery kombinujeme s dal-
Simi komunikacnimi kanaly,“ dopl-

fuje Ladislav Onderka, Recruitment,
Selection&Onboarding leader Ikea
Ceska republika. Také ve spole&nosti
Danone se pfi komunikaci znacky nej-
vice osvédcuje LinkedIn. ,,Celosvétové
mame vytvoren jeden profil Danone, kde
maji moznost publikovat své pfispévky
vSechny zemé. Kazda zeme si vSak pu-
blikuje pfispévky s cilenim na publikum
v dané zemi. Takze napfiklad pfispévky
ze Spanélska nejsou viditelné pro uziva-
tele LinkedInu z Ceské republiky a na-
opak,” fika Katarina Paleckova, Exter-
nal Communication Specialist CZ&SK
spole¢nosti Danone, a dodava, Ze velky
potencidl spole¢nost vidi v socialnich
sitich Facebook a Instagram, které vyu-
Ziva zejména mladsi generace.

Uspé&sné spole¢nosti se soustiedi na budovani znacky
dobrého zaméstnavatele (Employer Brandingu). Velkym
pomocnikem v tom mohou byt socialni sité.

VYHODNOCOVANI
ZPETNYCH VAZEB

Pokud ma byt efektivita aktivit na so-
cialnich sitich co nejvétsi, je potfeba
sledovat zpétné vazby a méfit jejich
efektivitu. ,Pro nas je to dllezity bod,
protoze chceme dosahovat stale lep-
gich vysledkd. To znamena nabizet ci-
lové skupiné co nejrelevantnéjsi obsah,”
fika Anna Wojtkova za Coca-Colu a do-
plhuje, Ze na spravu socidlnich siti maji
vyclenénou pozici EVP/Employee Value
Proposition specialista. ,,V HR oddéleni
mame specialisty, ktefi Uzce spolupra-
cuji s oddélenim komunikaci a marke-
tingu. Tyto tymy se pravidelné scha-
zeji a pracuji na dlouhodobém planu

a vyhodnocovani Employer branding
komunikaci,“ sdili zkuSenost z |kea La-
dislav Onderka. ,Pro planovani strate-
gie externi komunikace je velmi ddle-
Zité védét, zda dosavadni komunikace
je uspésna a zda oslovi skupinu lidi,
kterou chceme. To vSe se da pouze na
zakladé vyhodnoceni dosavadnich kam-
pani a pfispévkd,“ souhlasi Katarina
Paleckova.

OBSAH ROZHODUJE,
FORMA PRILAKA

Nejvétsi vyzvou pfi budovani znacky za-
méstnavatele na sitich je obsah a forma
sdéleni, aby to cilovou skupinu pfilakalo.
niho obsahu, kterym cilové skupiné pre-
dame dulezité informace, ale zaroven je
okorenime i Spetkou humoru, aby nase
followery pobavil. Obsah musi byt Ctivy
a chytlavy,“ fika Anna Wojtkova. ,V ex-
terni a interni komunikaci si zakladame
na transparentnosti a stejnym zplsobem
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pfistupujeme i k socialnim sitim. Sna-
zime se predevsim o komunikaci, ktera
odrazi nase hodnoty a firemni kulturu.
Kazda socialni sit ma svou specifickou
dynamiku a okruh uzivateld a podle toho
se snazime vyvazit vSechny vyse uve-
dené atributy,” shrnuje Ladislav Onderka.
»V pfipadé velkych spole¢nosti je z mého
pohledu problémem stru¢nost. Kdyz pfi-
pravujete kampan na slozité téma, které
chcete priblizit lidem, je velmi naro¢né
odbornou terminologii zkratit tak, aby to
bylo zajimavé naptiklad pro lidi na Fa-
cebooku. Na této socidlni siti je dlle-
zita struénost a kreativita v obrazku, vi-
deu a podobné. V tomto sméru je lepsi
LinkedIn, kde Ize psat déle a podrobné&ji
texty k prispévkim,“ uvazuje Katarina
PaleCkova.

PRISPEVKY ZAMESTNANCU
POMAHAJI

P¥i posilovani znacky zaméstnavatele je
silnym nastrojem i to, co o firmé sdé-
luji na sitich jeji zaméstnanci. ,,To, co na
svych profilech publikuji nasi zamést-
nanci, je jejich soukroma véc a neni
nasim zamérem profily zaméstnancd
pfimo vyuzivat,” fika Ladislav Onderka.
»Nicméné fada z nich publikuje posty ty-
kajici se aktivit firmy nebo sdili nase ofi-
cialni pfispévky. Jsme samoziejmé radi,
pokud sdili i stfipky z pracovniho Zivota
a pomahaji nam sifit dobré jméno lkea
jako zaméstnavatele,” fika Ladislav On-
derka. ,Samoziejmg, Zze pokud lidé sdi-
leji na svych soukromych profilech na
siti LinkedIn informace tykajici se jejich
prace a témat spole¢nosti Danone, tak
o takové aktivité informace zajem mame.
Buduji tim povédomi o svych pracovnich
zkuSenostech i povédomi o spolecnosti
Danone. Nedavno jsme realizovali em-
ployer kampan #OPOHbyYou, kde jsme
vyuzivali obli¢eje nasich zaméstnanct
na komunikaci ¢innosti Danone. Byla to
skvéla prilezitost i pro zaméstnance, jak
se zviditelnit a ukazat svou praci, a za-
roven jsme spole¢né ukazali lidskou tvar
Danone,” pfipomina jeden priklad Ka-
tarina PaleCkova.

JAK VZNIKA OBSAH

V lkea vytvareji obsah na socialni sité
spole¢né oddéleni HR a oddéleni ko-
munikace. ,,Pfipravuje se na zakladé
struéného konceptu, ve kterém jsou
zahrnuta vSechna specifika, aby uve-
fejnény post oslovil pozadovanou ci-
lovou skupinu. Pro texty a pfipravu
inzeratl mame interni tréninky, jak in-
zerat napsat, aby zaujal,” vysvétluje
Ladislav Onderka. ,,Samoziejmosti je
komunikace naseho EVP specialisty

se vSemi oddélenimi nasi spole¢nosti.
Nedavno jsme napfiklad zacali s pro-
dukci vlastniho videocastu a podcastu
Behind the Bottle, ktery primarné cili na
stfedni a vy$Si management. Pravidelné

publikujeme pfibéhy ze svéta naseho
oddéleni prodeje nebo zvefejfiujeme
piib&hy nasich uspésnych manazer(,“
fika Anna Wojtkova.
Ve spolecnosti Danone odpovida za ex-
terni komunikaci tym Corporate Affairs.
sInspirace na pfipadny obsah komu-
nikace na socialnich sitich sbirame od
kolegl z rliznych oddéleni a nasledné
pfipravujeme komunikaci. V pfipadég, ze
kolegové z HR oddéleni maji novou po-
zici, pfipadné téma, které chtéji komu-
nikovat, oslovi nas a spole¢né pfipra-
vime komunikaci na zakladé statistik,
které mame k dispozici,” fika Katarina
PaleCkova.

Alena Kazdova

SEDMERO DOPORUCENIi, CEHO SE VYVAROVAT

1. Vyk¥iky do tmy

Mnoho firem se v komunikaci na sitich
zaméruje primarné na prezentaci busi-
nessovych sdéleni, sluzeb a produktd,

a prostoru pro HR moc nezbyva. Na-
hodile publikuji pozice, které potrebuiji
rychle obsadit, a ¢ekaji, ze post na si-
tich privede dostatek kandidatd. Na to
se neda spoléhat. Mozna to privede jed-
notky kandidatd, ale nepomuize to Em-
ployer brandingu.

2, Zadné plany

Je potifeba mit pfipraveny komunikacéni
plan a dopfedu dand témata. Kandidaty
potfebujete pfitahovat. Do komunikace
zahriite prezentaci aspektl vasi firemni
kultury, ukazky toho, jak ve firmé zijete,
CSR aktivity, vyhody a benefity, které po-
skytujete. Predstavte kolegy, jejich pfi-
béhy, uspéchy. Myslete na to, ze HR ko-
munikace by méla byt jednotna. Nez se
do jeji pfipravy pustite, definujte si vasi
pfidanou hodnotu, tedy Employer Value
Proposition (EVP).

3. Nevyuziti kolegové

Pozadejte kolegy z firmy o pomoc s Sife-
nim prispévkd. Reknéte jim, co pomaha
a jak funguiji algoritmy siti.

4. Nejlepsi na svété

Ukazujete jen pozlatko, fikate o sobé
jen superlativy? Jste jedni z mnoha. | na

sitich plati, ze je dobré ukazovat uchaze-
¢Um realitu, ne pozlatko, které je mozna
prilaka, ale neudrzi. Kratkodobé to za-
bere, rychle naberete, ale mize se stat,
Ze realita novacklm nesedne. Vam se
zvysi fluktuace a naklady na opakovany
nabor.
5. Nezacilena komunikace
Casto vidime na sitich, Ze firma hleda
skladniky nebo prodavacky na LinkedIn,
a naopak vysoce specializované pozice
na Facebooku. Nez budete prezentovat
jakoukoliv pozici na sitich, promyslete,
ktera sit je pro takovy nabor vhodna.
6. Nevyuzity potencial
Date prispévek na sité a ¢cekate? Nespo-
Iéhejte jen na organicky dosah vasich
prispévkl. Vyuzijte moznosti placené
propagace, nejde o velké naklady. Na
LinkedIn mdzete velmi pfesné defino-
vat cilovku, kterou chcete prispévkem
oslovit. Na Facebooku mizete cilit podle
lokality. Lidé nechtéji cestovat za praci
velké vzdalenosti.
7. Sité jsou pomocnik
Dosly vam napady, co komunikovat? Ne-
vadi, mate followery, zeptejte se pfimo
jich, jaky obsah by je zajimal. Zapojite je
a budou védét, Zze vam o né jde.

Zdroj: Anna Maresovd, Komunikacéni

profik @ BrandBakers Advisory
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